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1. Kh¸i qu¸t mét vµi vÊn ®Ò lý luËn 

c¬ b¶n vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
1.1. Quan niÖm vÒ v¨n hãa doanh 

nghiÖp 
Sù th¾ng thÕ cña bÊt cø mét doanh 

nghiÖp nµo kh«ng ph¶i ë chç lµ hä cã bao 
nhiªu vèn vµ sö dông c«ng nghÖ g× mµ nã 
®îc quyÕt ®Þnh bëi viÖc tæ chøc cã nh÷ng 
con ngêi nh thÕ nµo. Con ngêi ta cã thÓ 
®i lªn tõ tay kh«ng vÒ vèn nhng kh«ng 
bao giê tõ tay kh«ng vÒ v¨n ho¸. Do vËy, 
®Ó ph¸t triÓn bÒn v÷ng, xuÊt ph¸t ®iÓm 
cña doanh nghiÖp ph¶i ®îc x©y dùng trªn 
nÒn t¶ng v¨n ho¸. V¨n hãa doanh nghiÖp 
lµ toµn bé c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa ®îc g©y 
dùng nªn trong suèt qu¸ tr×nh tån t¹i vµ 
ph¸t triÓn cña mét doanh nghiÖp, trë 
thµnh c¸c gi¸ trÞ, c¸c quan niÖm vµ tËp 
qu¸n, truyÒn thèng ¨n s©u vµo ho¹t ®éng 
cña doanh nghiÖp Êy vµ chi phèi t×nh c¶m, 
nÕp suy nghÜ vµ hµnh vi cña mäi thµnh 
viªn trong viÖc theo ®uæi vµ thùc hiÖn c¸c 
môc ®Ých, sø mÖnh cña doanh nghiÖp. 

Theo t¸c gi¶ Ng« Minh Kh«i: “V¨n ho¸ 
doanh nghiÖp (hay b¶n s¾c doanh nghiÖp) 
lµ toµn bé hÖ thèng c¸c chuÈn mùc vÒ tinh 
thÇn vµ hµnh vi øng xö cña tÊt c¶ c¸c 
thµnh viªn trong doanh nghiÖp, híng tíi 
nh÷ng gi¸ trÞ tèt ®Ñp nhÊt, t¹o ra nÐt ®éc 
®¸o riªng biÖt ®ång thêi lµ søc m¹nh l©u 
bÒn cña doanh nghiÖp trªn th¬ng 
trêng”(1). 

Theo tæ chøc UNESCO: “V¨n ho¸ lµ 
tæng thÓ nh÷ng nÐt riªng biÖt vÒ tinh thÇn 

vµ vËt chÊt, trÝ tuÖ, xóc c¶m quyÕt ®Þnh 
tÝnh c¸ch cña mét x· héi hoÆc cña mét 
nhãm ngêi trong x· héi, nh÷ng hÖ thèng 
gi¸ trÞ, nh÷ng tËp tôc vµ tÝn ngìng”(2). 

V× vËy, cã thÓ thÊy v¨n hãa doanh 
nghiÖp lµ mét hÖ thèng nh÷ng ý nghÜa, 
gi¸ trÞ, niÒm tin chñ ®¹o, nhËn thøc vµ 
ph¬ng ph¸p t duy ®îc mäi thµnh viªn 
cña mét tæ chøc ®ång thuËn vµ cã ¶nh 
hëng trong tæ chøc ®ã. V¨n hãa doanh 
nghiÖp ®¶m b¶o sù hµi hßa gi÷a lîi Ých 
tËp thÓ vµ lîi Ých c¸ nh©n trong mét tæ 
chøc, gióp cho mçi c¸ nh©n thùc hiÖn 
®óng vai trß cña m×nh theo ®Þnh híng 
chung cña tæ chøc. Néi dung cña v¨n hãa 
doanh nghiÖp ®îc h×nh thµnh trong qu¸ 
tr×nh s¶n xuÊt - kinh doanh thùc tiÔn, 
thÓ hiÖn nh÷ng nhu cÇu, môc ®Ých vµ 
ph¬ng híng ph¸t triÓn bÒn v÷ng cña 
doanh nghiÖp. 

1.2. Nh÷ng h×nh thøc biÓu hiÖn cña 
v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

Nh÷ng tÝnh chÊt cña v¨n ho¸ doanh 
nghiÖp ®îc thÓ hiÖn díi nhiÒu h×nh thøc 
kh¸c nhau nhng thêng híng tíi viÖc 
h×nh thµnh mét tËp hîp c¸c khu«n mÉu 
hµnh vi ®îc ¸p dông trong c¸c mèi quan 
hÖ x· héi trong tæ chøc, doanh nghiÖp. V¨n 
ho¸ doanh nghiÖp tån t¹i ë hai cÊp ®é: 

                                         
 Häc viªn Cao häc qu¶n lý nguån nh©n lùc – Trêng 
§¹i häc C«ng ®oµn. 
(1) Ng« Minh Kh«i, B¶n s¾c v¨n ho¸ doanh nghiÖp, 
Thêi b¸o Kinh tÕ Sµi Gßn, sè 31 - 2002. 
(2) B¸ch khoa toµn th më Wikipedia, V¨n ho¸. 
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- BÒ næi lµ nh÷ng biÓu trng trùc quan, 
nh÷ng g× mäi ngêi cã thÓ dÔ dµng nh×n 
thÊy, nghe thÊy, sê thÊy. VÝ dô nh phong 
c¸ch, mµu s¾c, kiÓu d¸ng, kiÕn tróc, thiÕt 
kÕ, hµnh vi, trang phôc, biÓu tîng, nghi 
lÔ, ng«n ng÷... Nh÷ng biÓu trng trùc 
quan nµy thÓ hiÖn nh÷ng gi¸ trÞ thÇm kÝn 
h¬n n»m s©u bªn trong hÖ thèng tæ chøc 
mµ mçi thµnh viªn vµ nh÷ng ngêi h÷u 
quan cã thÓ c¶m nhËn ®îc. 

- C¸c biÓu trng phi trùc quan: bao gåm 
lý tëng, niÒm tin, b¶n chÊt mèi quan hÖ 
con ngêi, th¸i ®é vµ ph¬ng ph¸p t duy, 
¶nh hëng cña truyÒn thèng vµ lÞch sö 
ph¸t triÓn cña tæ chøc, doanh nghiÖp ®èi 
víi c¸c thµnh viªn. 

1.3. Nh÷ng yÕu tè cÊu thµnh v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp vµ vai trß cña v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp 

So víi v¨n ho¸ d©n téc th× v¨n ho¸ 
doanh nghiÖp (VHDN) ®îc coi lµ mét 
trong nh÷ng tiÓu v¨n ho¸, lµ lèi sèng cña 
mét céng ®ång. V¨n ho¸ doanh nghiÖp 
®îc cÊu thµnh bëi 5 yÕu tè sau: 

- HÖ thèng ý niÖm (thÕ giíi quan, nh©n 
sinh quan vµ x· héi quan): bao gåm tËp 
hîp nh÷ng kh¸i niÖm vµ biÓu tîng mµ 
dùa vµo ®ã c¸c thµnh viªn trong doanh 
nghiÖp lý gi¶i chÝnh m×nh vµ gi¶i thÝch thÕ 
giíi, ®i t×m ®¹o lý sèng. 

- HÖ thèng gi¸ trÞ liªn quan ®Õn c¸c 
chuÈn mùc: cho phÐp ph©n biÖt thËt - gi¶, 
®¸nh gi¸ tèt - xÊu, nhËn ®Þnh ®óng - sai 
trong nh÷ng t×nh huèng ho¹t ®éng cô thÓ 
(lý tëng cña doanh nghiÖp). 

- HÖ thèng biÓu hiÖn: bao gåm thÓ thøc, 
h×nh thøc tr×nh bµy, ký hiÖu, biÓu tîng, 
nghÖ thuËt, phong tôc tËp qu¸n, lÔ héi, 
nhµ cöa kiÕn tróc... mµ qua ®ã c¸c t×nh 
c¶m, ý niÖm béc lé ra vµ cã thÓ c¶m nhËn 
mét c¸ch cô thÓ, t¹o nªn sù ®ång nhÊt vÒ 

v¨n ho¸ trong doanh nghiÖp. 
- HÖ thèng ho¹t ®éng: bao gåm hÖ thèng 

c¸c tri thøc c«ng nghÖ (gåm c¶ c«ng nghÖ 
qu¶n lý), nh»m ®¶m b¶o hiÖu qu¶ tèi u cho 
c¸c ho¹t ®éng thùc tiÔn cña doanh nghiÖp. 

- Nh©n c¸ch v¨n ho¸ doanh nh©n (v¨n 
ho¸ ngêi ®øng ®Çu tæ chøc, doanh nghiÖp). 

Hay nãi c¸ch kh¸c, V¨n ho¸ doanh 
nghiÖp ®îc cÊu thµnh bëi 3 yÕu tè(3): 

- CÊu tróc h÷u h×nh cña VHDN: logo, 
®ång phôc, c¸ch s¾p xÕp, thiÕt kÕ, kiÕn 
tróc,... 

- Nh÷ng gi¸ trÞ ®îc c«ng nhËn: chiÕn 
lîc, môc tiªu sø mÖnh, quan ®iÓm, phong 
tôc, tËp qu¸n kinh doanh, nh÷ng quy t¾c, 
quy ®Þnh chung,... 

- Nh÷ng quan niÖm Èn: quan niÖm 
chung, niÒm tin, nhËn thøc,... ®îc mÆc 
nhiªn c«ng nhËn. 

Tõ nh÷ng yÕu tè cÊu thµnh nªn VHDN, 
cã thÓ nhËn thÊy v¨n ho¸ doanh nghiÖp cã 
nh÷ng vai trß sau: 

- V¨n ho¸ doanh nghiÖp lµ tµi s¶n tinh 
thÇn cña doanh nghiÖp, lµ mét nguån lùc 
®Ó doanh nghiÖp ph¸t triÓn bÒn v÷ng. V¨n 
ho¸ doanh nghiÖp thóc ®Èy sù hîp t¸c 
trong c«ng viÖc ®Ó v¬n tíi thµnh c«ng, 
thËm chÝ v¨n ho¸ doanh nghiÖp quyÕt 
®Þnh ý nghÜa, viÖc lµm cña nh©n viªn v× nã 
kh¼ng ®Þnh tÝnh ch©n chÝnh cña c«ng viÖc 
vµ lý tëng cña doanh nghiÖp. 

- V¨n ho¸ doanh nghiÖp ®Þnh híng cho 
ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp. Khi v¨n ho¸ 
doanh nghiÖp ®· th©m nhËp, thÈm thÊu 
vµo toµn bé viÖc lµm vµ con ngêi cña 
doanh nghiÖp th× lóc ®ã doanh nghiÖp cã 
mét søc m¹nh v« cïng to lín. 

                                         
(3) GS.TSKH. Ph¹m V¨n Nghiªn (chñ biªn), V¨n ho¸ 
vµ kinh doanh, NXB. Lao ®éng, Hµ Néi 2001; TS. 
D¬ng ThÞ LiÕu, V¨n ho¸ doanh nghiÖp víi viÖc n©ng 
cao hiÖu qu¶ ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp, tr.127. 
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- V¨n ho¸ doanh nghiÖp gãp phÇn n©ng 
cao kh¶ n¨ng c¹nh tranh cña doanh nghiÖp. 
Vai trß nµy ®îc biÓu hiÖn th«ng qua nh÷ng 
vÊn ®Ò sau: T¹o ra bÇu kh«ng khÝ vµ t¸c 
phong lµm viÖc tÝch cùc, n©ng cao ®¹o ®øc 
kinh doanh, n©ng cao chÊt lîng hµng ho¸, 
dÞch vô cung cÊp cho kh¸ch hµng, mang l¹i 
h×nh ¶nh tèt ®Ñp cho doanh nghiÖp. 

2. Thùc tr¹ng v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
t¹i ViÖt Nam 

V¨n hãa doanh nghiÖp cã vai trß rÊt 
quan träng trong sù ph¸t triÓn cña mçi 
lo¹i h×nh doanh nghiÖp, do ®ã nÕu thiÕu 
yÕu tè v¨n hãa th× doanh nghiÖp khã cã 
thÓ ®øng v÷ng vµ tån t¹i ®îc trªn thÞ 
trêng ë bÊt kú thêi ®iÓm, hay h×nh th¸i 
kinh tÕ x· héi nµo.  

§èi víi níc ta cã thÓ kh¸i qu¸t vÒ v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp qua c¸c thêi kú nh sau: 

* Tríc thêi kú ®æi míi 
Thêi kú thuéc ®Þa, lÞch sö ®· ghi l¹i tªn 

tuæi cña nh÷ng doanh nh©n nh B¹ch 
Th¸i Bëi ®îc coi lµ “vua vËn t¶i ®Çu thÕ 
kû XX”, «ng NguyÔn S¬n Hµ chñ h·ng s¬n 
Resistanco ®· dïng th¬ng hiÖu cña m×nh 
®¸nh b¹i nhiÒu h·ng s¬n ®¬ng thêi, «ng 
Tr¬ng V¨n BÒn víi nh·n hiÖu xµ phßng 
C« Ba næi tiÕng. Thêi ®ã, víi phong trµo 
canh t©n ®Êt níc ®· kÝch thÝch nhiÒu 
ngêi ViÖt lËp ra nh÷ng h·ng bu«n lín, ®Ò 
cao tinh thÇn d©n téc trong kinh doanh. 
NhiÒu ngêi bá dÇn quan ®iÓm cæ ®iÓn cña 
c¸c nhµ Nho vèn coi thêng viÖc kinh 
doanh, ®iÓn  h×nh lµ L¬ng V¨n Can, «ng 
quan niÖm lµm giµu nhng kh«ng ®¸nh 
mÊt ®¹o ®øc, lµm giµu kh«ng chØ ®Ó “vinh 
th©n, ph× gia” mµ cßn ®Ó lµm viÖc nghÜa 
víi ®ång bµo vµ kÝn ®¸o h« hµo gióp níc. 
Qua ®ã cã thÓ kh¼ng ®Þnh, trªn kh¾p ®Êt 
níc ta trong thêi kú thèng trÞ cña ®Õ quèc 
phong kiÕn ®· cã nhiÒu doanh nh©n thÊu 

hiÓu ®îc nçi ®au mÊt níc, th©n phËn n« 
lÖ, nªn quyÕt t©m ®Ò cao tinh thÇn d©n téc 
trong kinh doanh - ®ã lµ mét néi dung c¬ 
b¶n cña v¨n hãa doanh nghiÖp thêi ®ã. 

Thêi kú thùc hiÖn thÓ chÕ kÕ ho¹ch hãa 
tËp trung, v¨n hãa trong c¸c doanh nghiÖp 
kh«ng thÓ hiÖn râ nhng trong thêi kú nµy 
còng xuÊt hiÖn mét sè m« h×nh kinh doanh 
cã hiÖu qu¶, ®· nªu lªn mét sè nÐt ®Æc 
trng cña v¨n hãa doanh nghiÖp thêi kú 
®ã. Tinh thÇn d¸m nghÜ, d¸m lµm, n¨ng 
®éng, s¸ng t¹o v¬n lªn kh¾c phôc khã 
kh¨n, thiÕu thèn lµ tiÒn ®Ò v¨n hãa doanh 
nghiÖp cho thÕ hÖ doanh nh©n, doanh 
nghiÖp ngµy nay kÕ thõa vµ ph¸t triÓn. 

* Thêi kú ®æi míi 
Tõ §¹i héi lÇn thø VI cña §¶ng (th¸ng 

12 - 1986), thÓ chÕ kinh tÕ míi ®îc chÊp 
nhËn ®· më ra cho c¸c doanh nghiÖp, 
doanh nh©n níc ta nh÷ng ®iÒu kiÖn cã ý 
nghÜa quyÕt ®Þnh ®Ó tõng bíc h×nh thµnh 
v¨n hãa doanh nghiÖp phï hîp víi ®Æc 
®iÓm kinh tÕ, x· héi ë níc ta, ®ã lµ v¨n 
hãa doanh nghiÖp ViÖt Nam vµ lµ ®éng lùc 
®Ó ph¸t huy søc m¹nh d©n téc cho c«ng 
cuéc chÊn hng ®Êt níc. Mäi ngêi ®îc 
tù do ph¸t huy tµi n¨ng, trÝ tuÖ trong kinh 
doanh, lµm giµu chÝnh ®¸ng cho m×nh vµ 
cho ®Êt níc. C«ng cuéc ®æi míi ®· t¹o ®iÒu 
kiÖn cho sù ra ®êi vµ ph¸t triÓn d©n doanh, 
®éi ngò doanh nh©n míi, h×nh thµnh vµ 
ph¸t triÓn v¨n hãa doanh nh©n míi, më 
®êng cho sù h×nh thµnh vµ ph¸t triÓn cña 
v¨n hãa Doanh nghiÖp ViÖt Nam. 

T¹i §¹i héi VIII, §¶ng ta kh¼ng ®Þnh: 
“V¨n ho¸ lµ nÒn t¶ng tinh thÇn cña x· héi, 
võa lµ môc tiªu, võa lµ ®éng lùc thóc ®Èy 
sù ph¸t triÓn kinh tÕ - x· héi”(4). 
                                         
(4) §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam: V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu 
toµn quèc lÇn thø VIII, NXB CTQG, Hµ Néi 1996, 
tr.110. 
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§¹i héi X cña §¶ng ®· tiÕp tôc kh¼ng 
®Þnh nh÷ng quan ®iÓm c¬ b¶n cña §¶ng 
vÒ x©y dùng vµ ph¸t triÓn v¨n hãa ®îc 
nªu lªn trong c¸c v¨n kiÖn tríc ®©y vµ 
nhÊn m¹nh t tëng ph¸t triÓn v¨n hãa, 
nÒn t¶ng tinh thÇn cña x· héi. §¶ng ta 
kh¼ng ®Þnh: “TiÕp tôc ph¸t triÓn s©u réng 
vµ n©ng cao chÊt lîng nÒn v¨n hãa tiªn 
tiÕn, ®Ëm ®µ b¶n s¾c d©n téc, g¾n kÕt chÆt 
chÏ vµ ®ång bé h¬n víi ph¸t triÓn kinh tÕ - 
x· héi, lµm cho v¨n hãa thÊm s©u vµo mäi 
lÜnh vùc cña ®êi sèng x· héi”(5). 

Thêi kú ®æi míi, nh©n c¸ch doanh nh©n 
b¾t ®Çu ®îc coi träng vµ viÖc kinh doanh, 
bu«n b¸n kh«ng ngõng ®îc më réng, 
hµng n¨m ®Òu diÔn ra nh÷ng gi¶i thëng 
biÓu d¬ng nh÷ng doanh nh©n tiªu biÓu 
nh: Sao vµng ®Êt ViÖt, Doanh nh©n tiªu 
biÓu... Sù nghiÖp ®æi míi ®Êt níc lµ dÊu 
mèc quan träng trong viÖc gi¶i phãng 
nh©n c¸ch c¸c nhµ doanh nghiÖp, x©y 
dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp lµnh m¹nh. 
Nh÷ng n¨m gÇn ®©y, nhiÒu doanh nghiÖp 
®· vµ ®ang cè g¾ng x©y dùng v¨n ho¸ 
doanh nghiÖp lµnh m¹nh, t¹o ®îc nÐt 
riªng ®éc ®¸o cho doanh nghiÖp cña m×nh, 
t¹o ®îc lîi thÕ c¹nh tranh trªn thÞ 
trêng. H¬n n÷a v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
chÞu ¶nh hëng tÝch cùc cña v¨n ho¸ 
truyÒn thèng thÓ hiÖn râ trong th¸i ®é c 
xö gi÷a ngêi víi ngêi trong mét doanh 
nghiÖp, c¸c ho¹t ®éng nghi lÔ, c¸c phong 
tôc cña tõng doanh nghiÖp, c¸ch øng xö 
víi ®èi t¸c, kh¸ch hµng.v.v.  

Ngµy nay, ë ViÖt Nam còng nh trªn 
thÕ giíi, nguån nh©n lùc cña doanh nghiÖp 
lµ con ngêi mµ v¨n hãa doanh nghiÖp lµ 
sù liªn kÕt vµ nh©n lªn nhiÒu lÇn c¸c gi¸ 
trÞ cña tõng nguån nh©n lùc riªng lÎ tæng 
hîp l¹i. Kh«ng nh÷ng thÕ, v¨n hãa doanh 
nghiÖp cßn ®îc thÓ hiÖn qua phong c¸ch 

cña ngêi l·nh ®¹o ®øng ®Çu vµ t¸c phong 
lµm viÖc cña mäi nh©n viªn. Bëi vËy, ngoµi 
viÖc quan t©m tíi lîi nhuËn cña c«ng ty, 
®èi t¸c cßn ®¸nh gi¸ doanh nghiÖp qua 
v¨n hãa cña doanh nghiÖp ®ã. 

Nh×n chung, v¨n hãa c«ng së vµ v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp cña níc ta hiÖn cßn  
nh÷ng mÆt h¹n chÕ nhÊt ®Þnh. §ã lµ mét 
nÒn v¨n hãa ®îc x©y dùng trªn nÒn t¶ng 
d©n trÝ kh«ng cao, m«i trêng lµm viÖc cßn 
nhiÒu bÊt cËp, dÉn ®Õn cã nh÷ng c¸i nh×n 
h¹n hÑp, cha cã quan niÖm ®óng ®¾n vÒ 
c¹nh tranh vµ hîp t¸c, tÝnh chuyªn nghiÖp 
cha cao, cha cã c¬ chÕ dïng ngêi tháa 
®¸ng víi tõng vÞ trÝ lµm viÖc, cã sù bÊt cËp 
trong gi¸o dôc vµ ®µo t¹o. MÆt kh¸c, v¨n 
hãa doanh nghiÖp ViÖt Nam cßn bÞ c¸c yÕu 
tè kh¸c chi phèi. 

*Thùc tr¹ng v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
ViÖt Nam hiÖn nay qua ®iÒu tra x· héi 
häc(6) 

KÕt qu¶ ®iÒu tra x· héi häc t¹i mét sè 
doanh nghiÖp trªn ®Þa bµn Hµ Néi, bao 
gåm doanh nghiÖp Cæ phÇn Nhµ níc 
chiÕm tõ 51% vèn trë lªn, doanh nghiÖp t 
nh©n, doanh nghiÖp liªn doanh,... cho 
thÊy, chØ cã 18,5% sè ngêi ®îc hái hiÓu 
kü vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp, cã 63% sè 
ngêi ®îc hái cã hiÓu biÕt ë møc ®é b×nh 
thêng hoÆc hiÓu biÕt rÊt Ýt vÒ v¨n ho¸ 
doanh nghiÖp. §©y mµ mét khã kh¨n lín 
trong qu¸ tr×nh x©y dùng v¨n ho¸ doanh 
nghiÖp ë níc ta.  

C¸c doanh nghiÖp hiÖn ®ang ph¶i c¹nh 
tranh hÕt søc khèc liÖt, theo dù ®o¸n, thÕ 
kû XXI sÏ lµ thÕ kû cña c¹nh tranh vÒ v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp. Khi ®îc hái vÒ møc ®é 

                                         
(5) §¶ng Céng s¶n ViÖt Nam, V¨n kiÖn §¹i héi ®¹i biÓu 
toµn quèc lÇn thø X, NXB CTQG, Hµ Néi, 2006, tr.107. 
(6) KÕt qu¶ ®iÒu tra x· héi häc cña t¸c gi¶ T¹ ThÞ V©n - 
Kho¸ luËn tèt nghiÖp ngµnh QTKD 2010, §HQGHN. 
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quan träng cña v¨n ho¸ doanh nghiÖp ë 
ViÖt Nam hiÖn nay thu ®îc kÕt qu¶ nh 
sau: 48% cho r»ng v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
cã vai trß quan träng, 22% cho r»ng v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp rÊt quan träng. C¸c 
ph¬ng tiÖn th«ng tin, tuyªn truyÒn vÒ 
v¨n ho¸ doanh nghiÖp tËp trung ë b¸o chÝ 
lµ 63%, truyÒn h×nh lµ 33%, cßn l¹i lµ 
hiÓu biÕt th«ng qua doanh nghiÖp vµ tù 
t×m hiÓu. §iÒu nµy cho thÊy Nhµ níc 
cha cã mét chÝnh s¸ch hîp lý trong viÖc 
truyÒn b¸ vµ ®Þnh híng x©y dùng v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp. 

V¨n ho¸ doanh nghiÖp hiÖn nay thêng 
®îc biÓu hiÖn th«ng qua c¸c mÆt nh: 
khÈu hiÖu hµnh ®éng (slogan) 63%, ®ång 
phôc 48%, bµi h¸t truyÒn thèng 15%, th¨m 
quan nghØ m¸t, ho¹t ®éng v¨n ho¸, thÓ 
thao, d· ngo¹i 37%,... Qua sè liÖu ®iÒu tra, 
mÆc dï cha ®¹i diÖn hÕt cho c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam, nhng vÉn cã thÓ thÊy 
nh÷ng biÓu hiÖn v¨n ho¸ doanh nghiÖp cßn 
cha m¹nh vµ chØ thùc sù tÝch cùc ë mét sè 
doanh nghiÖp, c¸c doanh nghiÖp cÇn ph¶i 
x©y dùng cho m×nh mét s¾c th¸i riªng 
nhng kh«ng xa rêi v¨n ho¸ truyÒn thèng. 

* Mét vµi ®iÓn h×nh x©y dùng vµ 
ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp 

Trong m«i trêng toµn cÇu ho¸ vµ héi 
nhËp quèc tÕ nh hiÖn nay, mét sè doanh 
nghiÖp ®· cã ý thøc x©y dùng gi¸ trÞ cña tæ 
chøc th«ng qua x©y dùng v¨n ho¸ doanh 
nghiÖp. Nhê vËy ®· n©ng cao h¬n nhËn 
thøc cña c¸n bé, c«ng nh©n viªn vÒ hiÖu 
qu¶ vµ chÊt lîng c«ng viÖc, vÒ lîi thÕ c¹nh 
tranh cña doanh nghiÖp trªn thÞ trêng, vÒ 
tr¸ch nhiÖm x· héi cña doanh nghiÖp. §iÓn 
h×nh trong sè ®ã cã thÓ kÓ ®Õn: 

V¨n ho¸ FPT: Cã thÓ nãi sù thµnh c«ng 
cña FPT mét phÇn do biÕt x©y dùng vµ 

ph¸t huy v¨n ho¸ doanh nghiÖp, mét phÇn 
dùa trªn sù kÕ thõa v¨n ho¸ truyÒn thèng 
vµ häc hái cã chän läc tõ c¸c doanh nghiÖp 
thµnh c«ng trªn thÕ giíi trong lÜnh vùc 
c«ng nghÖ th«ng tin. V¨n ho¸ FPT cã c¸c 
®Æc trng sau: 

- Sù kÕ thõa v¨n ho¸ d©n téc: Trong 
chiÕn lîc ph¸t triÓn c«ng ty, ngay tõ 
nh÷ng ngµy ®Çu thµnh lËp, FPT ®· cho 
x©y dùng m« h×nh bè trÝ theo kiÓu qu©n 
®éi vµ cã phèi hîp, liªn hÖ chÆt chÏ víi m«i 
trêng bªn ngoµi. 

- Coi con ngêi lµ tµi s¶n ®Æc biÖt cña 
doanh nghiÖp: YÕu tè con ngêi lu«n ®îc 
®Ò cao, trong c«ng ty l·nh ®¹o chØ cã vai 
trß híng dÉn nªn c¸ nh©n ph¶i cã kh¶ 
n¨ng häc tËp vµ tù nghiªn cøu rÊt cao. 

- NÒn v¨n ho¸ më: FPT ®· häc hái vµ 
tiÕp thu kinh nghiÖm tõ c¸c c«ng ty níc 
ngoµi cã tªn tuæi nh: IBM, Microsft,... 

V¨n ho¸ Mai Linh: T¹i TËp ®oµn Mai 
Linh, l·nh ®¹o vµ nh©n viªn lu«n coi c«ng 
ty lµ mét gia ®×nh lín mµ m×nh lµ mét 
thµnh viªn. TËp ®oµn Mai Linh cã bµi h¸t 
truyÒn thèng “T«i yªu Mai Linh”. ë kh¾p 
c¸c chi nh¸nh cña Mai Linh, thêng 
xuyªn tæ chøc c¸c ®ît häc tËp, sinh ho¹t 
ngo¹i kho¸ nh»m t¹o nªn sù ®oµn kÕt, g¾n 
bã, truyÒn niÒm tin, niÒm tù hµo ®îc lµ 
thµnh viªn cña Mai Linh. V× thÕ trong 
“Gia ®×nh Mai Linh”, nguyªn t¾c øng xö 
tõ trªn xuèng díi ®Òu thèng nhÊt trªn c¬ 
së t×nh yªu th¬ng, x©y dùng vµ biÕt c¶m 
th«ng. Ph¬ng ch©m cña Mai Linh lµ: “Víi 
kh¸ch hµng lu«n t«n träng, lÔ phÐp; víi 
®ång nghiÖp ph¶i th©n t×nh, gióp ®ì; víi 
c«ng viÖc ph¶i tËn tôy, s¸ng t¹o; víi gia 
®×nh ph¶i yªu th¬ng, tr¸ch nhiÖm”. Nhê 
sù nç lùc cña Ban l·nh ®¹o trong x©y 
dùng v¨n ho¸ doanh nghiÖp, Mai Linh 
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kh«ng chØ ®îc biÕt ®Õn nh mét doanh 
nghiÖp lµm ¨n thµnh ®¹t mµ cßn ®îc 
khen ngîi lµ mét ®iÓn h×nh vÒ ®¹o ®øc, 
tinh thÇn tr¸ch nhiÖm víi x· héi. 

3. Mét sè gi¶i ph¸p x©y dùng vµ 
ph¸t triÓn v¨n ho¸ doanh nghiÖp 
híng tíi ph¸t triÓn bÒn v÷ng c¸c 
doanh nghiÖp ë ViÖt Nam 

Trong tiÕn tr×nh héi nhËp - toµn cÇu 
ho¸ kinh tÕ, v¨n hãa doanh nghiÖp ViÖt 
Nam cÇn ph¶i cã b¶n s¾c riªng nhng 
ph¶i cã c¸c yÕu tè ®æi míi vµ héi nhËp ®Ó 
ph¸t triÓn bÒn v÷ng. §Ó x©y dùng v¨n ho¸ 
doanh nghiÖp thµnh c«ng, c¸c doanh 
nghiÖp ViÖt Nam cÇn tËp trung thùc hiÖn 
c¸c gi¶i ph¸p sau: 

3.1. §Æc biÖt coi träng yÕu tè con 
ngêi, lÊy con ngêi lµm gèc 

Båi dìng tinh thÇn tr¸ch nhiÖm cña 
ngêi lao ®éng ®Ó kÝch thÝch lßng say mª, 
tÝnh chñ ®éng, s¸ng t¹o cña hä. 

Gi¸o dôc ý thøc cho ngêi lao ®éng coi 
doanh nghiÖp lµ “tæ Êm” cña c¸ nh©n m×nh 
®Ó nã trë thµnh nhËn thøc chung cña c¶ 
tËp thÓ vµ t¹o néi lùc ®Ó ph¸t triÓn cho 
doanh nghiÖp. 

Cã c¬ chÕ qu¶n trÞ hîp lý cho nh÷ng 
ngêi cã cèng hiÕn cho sù ph¸t triÓn cña 
doanh nghiÖp, nh÷ng ngêi cã ®ãng gãp 
cho doanh nghiÖp ®Òu ®îc t«n träng vµ 
®îc hëng lîi Ých vËt chÊt xøng ®¸ng víi 
c«ng søc mµ hä bá ra, chÕ ®é thëng, ph¹t 
hîp lý. 

3.2. X©y dùng vµ n©ng cao nhËn 
thøc vÒ v¨n hãa doanh nghiÖp 

§èi víi c¸c doanh nghiÖp ViÖt Nam, 
nhËn thøc vÒ v¨n ho¸ doanh nghiÖp l¹i 
cµng quan träng vµ cÇn thiÕt, bëi trong t 
duy cña c¸c nhµ doanh nghiÖp ViÖt Nam 
hiÖn vÉn bÞ chi phèi nhiÒu bëi sù cô thÓ, 

tÝnh vËt thÓ vµ cha ph¶i lµ dµi h¹n. 
Thªm vµo ®ã, nh÷ng khã kh¨n thêng 
nhËt vÒ kinh tÕ t¹o søc Ðp vµ chi phèi 
nhiÒu suy nghÜ trong ho¹t ®éng qu¶n lý 
cña doanh nghiÖp. Thùc tÕ cho thÊy c«ng 
viÖc nµy ®ßi hái thêi gian vµ sù kiªn tr× víi 
sù cÇn thiÕt t¸c ®éng m¹nh mÏ tõ ngoµi 
vµo (Nhµ níc, x· héi) ®Ó t¹o ®µ vµ ®Þnh 
híng suy nghÜ. C«ng viÖc nµy còng cÇn cã 
mét kÕ ho¹ch (hoÆc chiÕn lîc) víi tÇm 
nh×n dµi h¹n (tõ 5 - 10 n¨m), bao gåm 2 
néi dung c¬ b¶n lµ truyÒn th«ng vµ ®µo t¹o 
n©ng cao nhËn thøc, t¹o ®iÒu kiÖn cho sù 
phèi hîp hµnh ®éng gi÷a c¸c ®èi t¸c cã 
liªn quan (Nhµ níc, doanh nghiÖp vµ c¸c 
céng ®ång kh¸c trong x· héi). 

* Gi÷ g×n vµ ph¸t huy b¶n s¾c v¨n hãa, 
v¨n ho¸ doanh nghiÖp ViÖt Nam 

B¶n s¾c v¨n hãa doanh nghiÖp ViÖt 
Nam lµ mét chñ ®Ò nghiªn cøu lín, ®ßi hái 
nhiÒu c«ng søc vµ thêi gian cho viÖc x¸c 
®Þnh. Tuy vËy, c¸i cèt lâi cña b¶n s¾c v¨n 
hãa doanh nghiÖp ViÖt Nam n»m ë hÖ gi¸ 
trÞ v¨n hãa cÇn ®îc ®¹t tíi, theo ®uæi 
trong ho¹t ®éng kinh doanh. HÖ gi¸ trÞ 
nµy kh«ng t¸ch rêi mµ dùa vµo, b¸m rÔ 
ch¾c vµo c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa d©n téc ViÖt 
Nam cïng víi viÖc tiÕp thu c¸c tinh hoa 
gi¸ trÞ v¨n hãa kinh doanh quèc tÕ.  

Ph¸t huy b¶n s¾c v¨n ho¸ truyÒn thèng 
mang tÝnh chÊt ®Æc thï, b¶n s¾c cña 
doanh nghiÖp ViÖt Nam nh: tinh thÇn 
d©n téc m¹nh mÏ, ý chÝ v¬n lªn râ rÖt, 
®øc tÝnh chÞu khã, chÊp nhËn hy sinh 
quyÒn lîi riªng cho môc tiªu chung, sù 
trung thµnh, tinh thÇn n¨ng ®éng, s¸ng 
t¹o,... Ngoµi ra cßn cÇn tu©n thñ vµ ph¸t 
huy nh÷ng gi¸ trÞ cña ®¹o ®øc kinh doanh 
nh: sù minh b¹ch, tr¸ch nhiÖm x· héi, 
tr¸ch nhiÖm m«i trêng.v.v.  
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Bªn c¹nh viÖc nghiªn cøu ®Þnh tÝnh vÒ 
v¨n hãa doanh nghiÖp cßn cÇn ®îc kÌm 
theo nghiªn cøu ®Þnh lîng. §©y còng lµ 
mét ®Æc ®iÓm cña nghiªn cøu vÒ v¨n hãa 
doanh nghiÖp kh¸c víi c¸c nghiªn cøu vÒ 
v¨n hãa nãi chung, nhÊt lµ khi coi v¨n ho¸ 
doanh nghiÖp nh lµ mét tµi s¶n (vèn) ®Æc 
biÖt trong kinh doanh cña doanh nghiÖp.  

* G¾n v¨n ho¸ doanh nghiÖp vµo hÇu 
hÕt c¸c ho¹t ®éng cña doanh nghiÖp ë c¸c 
cÊp ®é kh¸c nhau 

V¨n ho¸ doanh nghiÖp cÇn ph¶i ®îc 
coi lµ tµi s¶n ®Æc biÖt cña doanh nghiÖp. 
Tµi s¶n nµy kh«ng chØ lµ cña b¶n th©n 
doanh nghiÖp, mµ cßn lµ tµi s¶n quèc gia 
vµ ®Òu ph¶i ®îc xem xÐt ë c¸c cÊp ®é 
kh¸c nhau. Tríc hÕt, ë cÊp ®é doanh 
nghiÖp, ngay tõ bíc lËp chiÕn lîc, kÕ 
ho¹ch kinh doanh vµ ®Çu t ph¸t triÓn 
(dµi h¹n, trung h¹n, ng¾n h¹n) c¸c gi¸ trÞ 
v¨n hãa doanh nghiÖp ph¶i ®îc ®¸nh gi¸ 
vµ g¾n liÒn víi c¸c ho¹t ®éng cña doanh 
nghiÖp nh lµ c¸c yÕu tè “®Çu vµo” (c¸c 
nguån lùc) vµ “®Çu ra” (c¸c kÕt qu¶ gia 
t¨ng). ë cÊp ®é ngµnh, ®Þa ph¬ng vµ vÜ 
m« (quèc gia), c¸c gi¸ trÞ v¨n hãa doanh 
nghiÖp cÇn ®îc coi träng kh«ng chØ bëi 
gi¸ trÞ cña tµi s¶n v« h×nh cña quèc gia 
(niÒm tù hµo, sù tin cËy,...) mµ cßn lµ 
nguån lùc ph¸t triÓn cña c¸c doanh 
nghiÖp, cña ®Êt níc. Do vËy, cÇn cã chÝnh 
s¸ch râ rµng vµ nhÊt qu¸n tõ phÝa qu¶n lý 
nhµ níc c¸c cÊp (quèc gia, ngµnh, ®Þa 
ph¬ng) hç trî, t¹o ®iÒu kiÖn cho viÖc x©y 
dùng vµ ph¸t triÓn c¸c gi¸ trÞ v¨n ho¸ cña 
mçi doanh nghiÖp.  

3.3. X©y dùng quan niÖm híng tíi 
thÞ trêng 

ViÖc c¸c doanh nghiÖp ph¶i trë thµnh 
doanh nghiÖp tù chñ ®Ó phï hîp víi kinh 

tÕ thÞ trêng ®ßi hái doanh nghiÖp ph¶i 
nhanh chãng h×nh thµnh quan niÖm thÞ 
trêng n¨ng ®éng, s¸t víi thùc tiÔn. Quan 
niÖm thÞ trêng bao gåm nhiÒu mÆt nh 
gi¸ thµnh, kh¶ n¨ng tiªu thô, chÊt lîng 
®ãng gãi vµ chÊt lîng s¶n phÈm, c¸c dÞch 
vô sau b¸n hµng, c¸c kú khuyÕn m·i 
nh»m thu hót kh¸ch hµng. TÊt c¶ ph¶i 
híng tíi viÖc t¨ng cêng søc c¹nh tranh, 
giµnh thÞ phÇn cho doanh nghiÖp cña 
m×nh. CÇn ph¶i coi nhu cÇu thÞ trêng lµ 
®iÓm s¶n sinh vµ ®iÓm xuÊt ph¸t cña v¨n 
hãa doanh nghiÖp. 

3.4. X©y dùng quan niÖm kh¸ch hµng 
lµ trªn hÕt  

Doanh nghiÖp híng ra thÞ trêng nãi 
cho cïng lµ híng tíi kh¸ch hµng, ph¶i 
lÊy kh¸ch hµng lµm trung t©m, cïng víi 
viÖc n©ng cao chÊt lîng phôc vô kh¸ch 
hµng sau ®ã míi nghÜ tíi doanh lîi. 

3.5. Híng tíi vÊn ®Ò an sinh x· héi 
- tr¸ch nhiÖm x· héi 

VÊn ®Ò an sinh x· héi - tr¸ch nhiÖm x· 
héi lµ mét th¸ch thøc lín ®èi víi tÊt c¶ c¸c 
doanh nghiÖp bëi hiÖn nay c¸c doanh 
nghiÖp ph¸t triÓn nhanh chãng nhng hËu 
qu¶ cña sù ph¸t triÓn Êy còng hÕt søc 
nÆng nÒ, ®ã lµ « nhiÔm m«i trêng vµ l·ng 
phÝ tµi nguyªn thiªn nhiªn. Do ®ã, c¸c 
doanh nghiÖp cÇn th«ng qua v¨n hãa 
doanh nghiÖp, híng tíi môc tiªu ph¸t 
triÓn bÒn v÷ng v× lîi Ých con ngêi vµ cho 
c¸c thÕ hÖ mai sau. 

Mét doanh nghiÖp kh«ng nh÷ng ph¶i 
coi s¶n phÈm cña m×nh lµ bé phËn lµm 
nªn qu¸ tr×nh ph¸t triÓn cña nh©n lo¹i 
mµ cßn ph¶i coi viÖc x©y dùng v¨n hãa 
doanh nghiÖp cña m×nh lµ mét bé phËn 
cña v¨n hãa nh©n lo¹i. Doanh nghiÖp 
®ãng gãp cho x· héi kh«ng chØ ë sè lîng 
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cña c¶i mµ cßn ph¶i tháa m·n ®îc nhu 
cÇu v¨n hãa nhiÒu mÆt cña x· héi hiÖn 
®¹i nh tÝch cùc ñng hé, tµi trî cho sù 
nghiÖp gi¸o dôc, v¨n hãa, x· héi, thóc 
®Èy khoa häc kü thuËt ph¸t triÓn, thùc 
hiÖn ®Çy ®ñ tr¸ch nhiÖm x· héi cña 
doanh nghiÖp. Th«ng qua c¸c ho¹t ®éng 
nh©n ®¹o vµ v¨n hãa nµy, h×nh ¶nh 
doanh nghiÖp sÏ ®Ñp h¬n, uy tÝn cña 
doanh nghiÖp ®îc n©ng lªn ®¸ng kÓ. §ã 
còng lµ híng ph¸t triÓn lµnh m¹nh, 
thiÕt thùc ®Ó c¸c doanh nghiÖp ®ãng gãp 
ngµy cµng nhiÒu h¬n vµo c«ng cuéc ®æi 
míi, v× môc ®Ých: “d©n giµu, níc m¹nh, 
x· héi c«ng b»ng, v¨n minh” mµ §¶ng ®· 
®Ò ra vµ ®îc toµn d©n ñng hé. 

3.6. §æi míi v¨n ho¸ l·nh ®¹o qu¶n lý 
Kh«ng ngõng ®æi míi phong c¸ch l·nh 

®¹o vµ qu¶n lý kh«ng chØ thÓ hiÖn mÆt 
khoa häc vÒ tæ chøc l·nh ®¹o vµ qu¶n lý 
mµ cßn thÓ hiÖn tµi n¨ng, chÝ híng, nghÖ 
thuËt ®iÒu khiÓn, t¸c ®éng tíi ngêi kh¸c 
cña ngêi l·nh ®¹o. 

Hoµn thiÖn viÖc n©ng cao ®¹o ®øc, 
phÈm chÊt ngêi l·nh ®¹o qu¶n lý thÓ 
hiÖn ë møc ®é nç lùc lµm viÖc v× sù nghiÖp 
chung cña toµn thÓ x· héi, sö dông quü 
thêi gian, tÝch cùc gi¶i quyÕt c¸c khã kh¨n 
trong vµ ngoµi tæ chøc, triÖt ®Ó thùc hiÖn 
c¸c môc tiªu.  

Hoµn thiÖn viÖc n©ng cao n¨ng lùc vµ 
tr¸ch nhiÖm l·nh ®¹o, qu¶n lý, kh¶ n¨ng 
ho¹ch ®Þnh, tæ chøc, ®iÒu hµnh, phèi hîp 
vµ kiÓm tra trong bé m¸y doanh nghiÖp, 
®a ra c¸c ph¬ng ¸n lùa chän, ®¸nh gi¸ 
ph¬ng ¸n tèi u vµ cã c¸c quyÕt ®Þnh 
®óng ®¾n. 

KÕt luËn 
Gi÷ vai trß quan träng trong viÖc t¹o 

dùng h×nh ¶nh vµ thóc ®Èy ph¸t triÓn bÒn 

v÷ng, v¨n ho¸ doanh nghiÖp ngµy cµng 
®îc ®Ò cËp ®Õn kh«ng chØ ë ViÖt Nam mµ 
trªn toµn thÕ giíi. V¨n ho¸ doanh nghiÖp 
kh¼ng ®Þnh vai trß kh«ng thÓ thiÕu trong 
qu¸ tr×nh x©y dùng mét doanh nghiÖp 
toµn diÖn vµ ph¸t triÓn bÒn v÷ng. V¨n ho¸ 
doanh nghiÖp lµ c¬ së ®¶m b¶o thµnh c«ng 
cho c¸c doanh nghiÖp trªn con ®êng héi 
nhËp quèc tÕ. Muèn vËy doanh nghiÖp 
ViÖt Nam cÇn ph¶i coi nguån nh©n lùc lµ 
mét nguån vèn ®Æc biÖt, cÇn ch¨m lo cho 
con ngêi trong doanh nghiÖp mäi khÝa 
c¹nh cña cuéc sèng vËt chÊt vµ tinh thÇn, 
cÇn cã chiÕn lîc ®µo t¹o, båi dìng vµ 
träng dông nh©n tµi. 

BÊt cø mét doanh nghiÖp nµo muèn tån 
t¹i vµ thµnh c«ng ®Òu ph¶i cã b¶n s¾c v¨n 
ho¸ doanh nghiÖp vµ ph¸t huy v¨n ho¸ 
®éc ®¸o b¶n s¾c v¨n ho¸ ®ã trong mäi ho¹t 
®éng cña doanh nghiÖp ®Ó kh¼ng ®Þnh 
chiÕn lîc, sø mÖnh, môc tiªu cña m×nh 
trªn th¬ng trêng. 
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