XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP HUONG TOI
PHAT TRIEN BEN VONG CUA DOANH NGHIEP VIET NAM

1. Khai quat mét vai van dé 1y luan
co ban vé van hoa doanh nghiép

1.1. Quan niém vé van héa doanh
nghiép

Su thing thé cta bat ct mot doanh
nghiép nao khong phai & chd 1a ho cé bao
nhiéu v6én va st dung céong nghé gi ma né
duge quyét dinh bdi viée td chiic c6 nhiing
con ngudi nhu thé nao. Con ngudi ta c6 thé
di 1én tu tay khéng vé vén nhung khong
bao gio ti tay khong vé van hoa. Do vay,
dé phat trién bén viing, xudt phat diém
cta doanh nghiép phai dudc xay dung trén
nén tang van hoa. Vin héa doanh nghiép
la toan b0 cac gia tri van héa dudc gly
dung nén trong suét qua trinh ton tai va
phat trién cia mot doanh nghiép, trd
thanh cac gia tri, cac quan niém va tap
quén, truyén théng dn sau vao hoat dong
cua doanh nghiép 4y va chi phéi tinh cam,
nép suy nghi va hanh vi ciia moi thanh
vién trong viéc theo dudi va thuc hién céc
muc dich, st ménh ctia doanh nghiép.

Theo tac gia Ngé Minh Khoéi: “Vdn hod
doanh nghiép (hay bdn sdc doanh nghiép)
la toan b hé thong cde chudn muc vé tinh
than va hanh vi Ung xi cua tdt cd cdc
thanh vién trong doanh nghiép, hudng toi
nhitng gia tri tét dep nhdt, tao ra nét déc
ddo riéng biét dong thoi la sic manh ldu
bén cua doanh nghiép trén thuong
truong”®.

Theo t6 chiic UNESCO: “Vin hod la
tong thé nhitng nét riéng biét vé tinh than
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va vat chdt, tri tué, xic cam quyét dinh
tinh cdch cua mot xa héi hodc cua mét
nhoém nguoi trong xa hoi, nhitng hé théong
gid tri, nhitng tap tuc va tin nguong”®.

Vi vay, c¢6 thé thdy van hoéa doanh
nghiép 12 mot hé thong nhiing y nghia,
gia tri, niém tin cht dao, nhan thic va
phuong phap tu duy dugec moi thanh vién
cia mdot t6 chic ddng thuan va c6 anh
hudng trong t6 chiic d6. Van héa doanh
nghiép dam bao su hai hoa gitia 19i ich
tap thé va lgi ich ca nhan trong mot td
chtic, giip cho méi cA nhan thuc hién
ding vai tré cua minh theo dinh hudng
chung cta t8 chtc. Noi dung ctiia van héa
doanh nghiép dugc hinh thanh trong qua
trinh san xu4t - kinh doanh thuc tién,
thé hién nhiing nhu cdu, muc dich va
phuong huéng phat trién bén viing cua
doanh nghiép.

1.2. Nhitng hinh thizc biéu hién ciia
van hod doanh nghiép

Nhiing tinh chiat cua vin hoia doanh
nghiép duge thé hién dusi nhiéu hinh thic
khac nhau nhung thucng hudng téi viéc
hinh thanh mét tap hdp cdc khuén miu
hanh vi dudc ap dung trong cac mél quan
hé x& hoi trong t6 chiic, doanh nghiép. Vian
hoa doanh nghiép ton tai ¢ hai cap do:

* Hoc vién Cao hoc quan 1y ngudén nhan lyc — Trudng
DPai hoc Cong doan.

™ Ng6 Minh Khéi, Ban séic van hoa doanh nghiép,
Thoi bao Kinh t& Sai Gon, s 31 - 2002.

@ Bach khoa toan thu mé Wikipedia, Van hoa.
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- Bé néi 1a nhiing biéu trung truc quan,
nhiing gi moi ngudi c6 thé dé dang nhin
thay, nghe th4y, s6 thay. Vi du nhu phong
cach, mau sdc, kiéu dang, kién truc, thiét
k&, hanh vi, trang phuc, biéu tuong, nghi
1&, ngén ngii... Nhiing biéu trung truc
quan nay thé hién nhiing gia tri thAm kin
hon ndm sdu bén trong hé théng td chic
ma mdi thanh vién va nhiing nguoi hiu
quan c6 thé caAm nhan dudge.

- Céc bidu trung phi truc quan: bao gdm
Iy tudng, niém tin, ban chat méi quan hé
con ngudi, thai dé va phuong phap tu duy,
anh hudéng cua truyén théng va lich su
phat trién cta t6 chtic, doanh nghiép d6i
v6i cac thanh vién.

1.3. Nhitng yéu t6 cdu thanh vdn
hod doanh nghiép va vai tré cua vdin
hod doanh nghiép

So v61 van hoa dan toc thi vian hoa
doanh nghiép (VHDN) dudgc coi la mot
trong nhiing tiéu van hoa, 1a 161 séng cua
mot cong doéng. Vian hoa doanh nghiép
dugc cdu thanh bdi 5 yéu td sau:

- Hé thong y niém (thé& gi6i quan, nhan
sinh quan va xa hoi quan): bao gom tap
hgp nhiing khai niém va biéu tugng ma
dua vao d6 cac thanh vién trong doanh
nghiép ly giai chinh minh va giai thich thé
gi6i, di tim dao ly s6ng.

- Hé théng gia tri lién quan dén cac
chuén muec: cho phép phan biét that - gia,
danh gia t6t - x4u, nhan dinh dung - sai
trong nhitng tinh huéng hoat déng cu thé
(Iy tudng ctia doanh nghiép).

- Hé théng biéu hién: bao gbm thé thiic,
hinh thtc trinh bay, ky hiéu, biéu tudng,
nghé thuat, phong tuc tap quan, 1& hoi,
nha ctia kién trdc... ma qua dé cac tinh
cam, ¥ niém boc 16 ra va c6 thé cam nhan
mot cach cu thé, tao nén su déng nhit vé
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van hoa trong doanh nghiép.

- Hé thong hoat dong: bao gobm hé thong
cac tri thtc cong nghé (gom ca cong nghé
quan ly), nhdm dam bao hiéu qua t6i vu cho
cac hoat dong thuc tién cia doanh nghiép.

- Nhan cach van hoa doanh nhin (van
ho4 ngudi dtng diu t6 chiic, doanh nghiép).

Hay néi1 cach khac, Van hoa doanh
nghiép dude cau thanh béi 3 yéu t6®:

- Cdu tric hitu hinh cua VHDN: logo,
dong phuc, cach sip x&p, thiét k&, kién
tric,...

- Nhitng gid tri dugc cong nhdn: chién
luge, muc tiéu st ménh, quan diém, phong
tuc, tap quan kinh doanh, nhiing quy téc,
quy dinh chung,...

- Nhitng quan niém dGn: quan niém
chung, niém tin, nhan thtec,... dudc mac
nhién cong nhan.

T nhiing yéu t6 cadu thanh nén VHDN,
¢6 thé nhan thay van hoa doanh nghiép c6
nhiing vai tro sau:

- Van hoa doanh nghiép 1a tai san tinh
than cta doanh nghiép, 14 mét ngudn luc
dé doanh nghiép phat trién bén viing. Van
ho4d doanh nghiép thic ddy su hgp téc
trong céng viéc dé vuon t6i thanh cong,
tham chi véin hoa doanh nghiép quyét
dinh y nghia, viéc 1am ctia nhan vién vi n6
khing dinh tinh chan chinh cia cong viéc
va 1y tudng cua doanh nghiép.

- Van hoa doanh nghiép dinh huéng cho
hoat dong cua doanh nghiép. Khi van hoa
doanh nghiép da tham nhap, thdm thiu
vao toan bd viéc lam va con ngudi cua
doanh nghiép thi lic d6 doanh nghiép c6
mot stic manh v6 cung to 16n.

® GS.TSKH. Pham V#n Nghién (chia bién), Vian hoa
va kinh doanh, NXB. Lao dong, Ha No6i 2001; TS.
Duong Thi Liéu, Van hoa doanh nghiép véi viéc nang
cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, tr.127.
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- Van hoa doanh nghiép gép phan nang
cao kha ning canh tranh ctia doanh nghiép.
Vai trd nay dugc biéu hién théng qua nhiing
van dé sau: Tao ra bau khong khi va tac
phong lam viéc tich cuc, nang cao dao dtc
kinh doanh, ning cao chat lugng hang ho4,
dich vu cung cap cho khach hang, mang lai
hinh anh t6t dep cho doanh nghiép.

2. Thuc trang van hoa doanh nghiép
tai Vit Nam

Van héa doanh nghiép c6 vai tro rat
quan trong trong su phat trién ctia méi
loai hinh doanh nghiép, do d6 néu thiéu
yéu t6 vian héa thi doanh nghiép khé cé
thé dung viing va tén tai duge trén thi
trudng & bat ky thoi diém, hay hinh thai
kinh té& xa hoi nao.

P61 véi nude ta c6 thé khai quat vé vin
hoa doanh nghiép qua cac thdi ky nhu sau:

* Truéde thoi ky déi madi

Thai ky thudc dia, lich st da ghi lai tén
tudi cta nhiing doanh nhan nhu Bach
Thai Buédi dudc coi 1a “vua van tai dau thé
ky XX”, 6ng Nguyén Son Ha cht hing son
Resistanco da dung thuong hiéu ciia minh
danh bai nhiéu hang son duong thoi, 6ng
Truong Van Bén v6i nhan hiéu xa phong
C6 Ba n6i tiéng. Thoi d6, véi phong trao
canh tan dat nuéc da kich thich nhiéu
nguoi Viét 1lap ra nhiing hang buén 16n, dé
cao tinh than dan tdoc trong kinh doanh.
Nhiéu ngudi b dan quan diém cd dién cta
cac nha Nho v6n coi thuong viéc kinh
doanh, dién hinh 14 Luong Vian Can, 6ng
quan niém lam giau nhung khéng danh
méat dao dtc, lam giau khong chi dé “vinh
than, phi gia” ma con dé lam viéc nghia
v6i dong bao va kin dao ho hao gitp nudc.
Qua d6 c6 thé khing dinh, trén khip dat
nuéc ta trong thoi ky thong tri ctia dé quéc
phong kién da c6 nhiéu doanh nhan thau
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hiéu dugc ndi dau m&t nude, than phan nod
1é, nén quyét tam dé cao tinh than dan tdc
trong kinh doanh - d6 14 mot n6é1 dung co
ban cua van héa doanh nghiép thoi do.

Thoi ky thuc hién thé ché k& hoach héa
tap trung, van héa trong cac doanh nghiép
khéng thé hién ré6 nhung trong thdi ky nay
cling xudt hién mot s6 md hinh kinh doanh
c6 hiéu qud, da néu lén mot s6 nét dic
trung cua vin héa doanh nghiép thoi ky
d6. Tinh than dam nghi, dam lam, ning
dong, sang tao vuon lén khic phuc khé
khén, thiéu thén 14 tién dé van héa doanh
nghiép cho thé hé doanh nhan, doanh
nghiép ngay nay ké thita va phat trién.

* Thoi ky déi moi

Tu Dai hoi 1an tht VI caa Dang (thang
12 - 1986), thé ché kinh t& méi dude chap
nhan da mé ra cho ciac doanh nghiép,
doanh nhan nuéc ta nhiing diéu kién c6 y
nghia quyét dinh dé tiing budc hinh thanh
van hoéa doanh nghiép phu hgp véi dac
diém kinh t&, xa hoi & nude ta, d6 1a van
héa doanh nghiép Viét Nam va la dong luc
dé phat huy stic manh dan tdc cho cong
cudc chan hung dit nude. Moi ngucsi duge
tu do phat huy tai nang, tri tué trong kinh
doanh, lam giau chinh dang cho minh va
cho d4t nude. Céng cudc ddi mdéi da tao diéu
kién cho su ra d6i va phat trién dan doanh,
doi ngit doanh nhan méi, hinh thanh va
phat trién vian héa doanh nhan mdi, mé
duong cho su hinh thanh va phat trién cta
véan hoéa Doanh nghiép Viét Nam.

Tai Pai héi VIII, Pang ta khing dinh:
“Van hoa 1a nén tang tinh than cta xa hoi,
vita 14 muc tiéu, vira 1a dong luc thic ddy
s phat trién kinh t& - xa hoi"®.

@ Pang Cong san Viet Nam: Van kién Dai hoi dai biéu
toan quoc lan tha VIII, NXB CTQG, Ha Noi 1996,
tr.110.
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Pai hoi X ctia Pang da tiép tuc khing
dinh nhiing quan diém co ban caua Pang
vé xay dung va phat trién vin héa duge
néu lén trong cac van kién truéc day va
nhdn manh tu tudng phat trién vin hoa,
nén tang tinh than cta xa hoi. Dang ta
khing dinh: “Tiép tuc phat trién siu rong
va nang cao chat lugng nén vin hoéa tién
tién, dam da ban sic dan toc, gin két chat
ché va dong bo hon véi phat trién kinh té -
x4 hoi, lam cho van héa thdm sdu vao moi
linh vuc caa doi song xa hoi”®.

Thoi ky d6i méi, nhan cach doanh nhéan
bat ddu dudgc coi trong va viéc kinh doanh,
buén ban khoéng ngiing dugc md rong,
hang ndm déu dién ra nhiing giai thudng
biéu duong nhiing doanh nhan tiéu biéu
nhu: Sao vang d4t Viét, Doanh nhén tiéu
biéu... Su nghiép d6i méi dat nude 1a ddu
moéc quan trong trong viéc giai phéng
nhian cach cac nha doanh nghiép, xay
dung van hoa doanh nghiép lanh manh.
Nhiing ndm gan day, nhiéu doanh nghiép
da va dang c6 ging x4y dung van hoa
doanh nghiép lanh manh, tao dudc nét
riéng doc d4o cho doanh nghiép ctia minh,
tao dugc lgi thé canh tranh trén thi
truong. Hon ntia vin hoa doanh nghiép
chiu anh hudng tich cuc cua vin hoa
truyén théng thé hién ré trong thai do cu
XU gitia ngudi v6l ngudi trong mot doanh
nghiép, cac hoat dong nghi 1&, cac phong
tuc cua ttng doanh nghiép, cach ting xu
v61 d61 tac, khach hang.v.v.

Ngay nay, 6 Viét Nam cling nhu trén
thé& gi6i, ngudn nhan luc ciia doanh nghiép
14 con nguci ma van héa doanh nghiép la
su lién két va nhan 1én nhiéu lan cac gia
tri ctia tiing ngudn nhan luc riéng 18 téng
hgp lai. Khéng nhiing thé, vin héa doanh
nghiép con dugc thé hién qua phong cach
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ctia ngudi lanh dao diing dau va tac phong
lam viéc cia moi nhan vién. Béi vay, ngoai
viéc quan tAm téi 1gi nhuin cua cong ty,
d61 tac con danh gid doanh nghiép qua
van héa cua doanh nghiép do.

Nhin chung, van héa céng sé va vin
hoa doanh nghiép cua nuéc ta hién con
nhiing méit han ché nhat dinh. D6 1a mot
nén van héa dude xay dung trén nén tang
dan tri khéng cao, méi trucng lam viéc con
nhiéu bat cap, dan dén c6 nhiing cai nhin
han hep, chua c¢6 quan niém dung dan vé
canh tranh va hgp tac, tinh chuyén nghiép
chua cao, chua c6 co ché dung nguoi thoa
dang véi ting vi tri lam viée, c6 su bat cap
trong giao duc va dao tao. Mat khac, van
héa doanh nghiép Viét Nam con bi cac yéu
t6 khac chi phoi.

*Thuc trang van hod doanh nghiép
Viét Nam hién nay qua diéu tra xa héi
hoc(ﬁ‘)

Két qua diéu tra xa héi hoc tai mot s6
doanh nghiép trén dia ban Ha Noi, bao
gbm doanh nghiép C6 phan Nha nudc
chiém tit 51% von tré 1én, doanh nghiép tu
nhan, doanh nghiép lién doanh,... cho
thay, chi ¢6 18,5% s6 ngudi duge héi hiéu
k§ vé van hoa doanh nghiép, c6 63% so
ngudi dude héi c6 hiéu biét & mutc d6 binh
thuong hoic hiéu biét rat it vé vin hoa
doanh nghiép. DAy ma mot khé khéan 16n
trong qua trinh xiy dung van hoa doanh
nghiép ¢ nudc ta.

Cac doanh nghiép hién dang phai canh
tranh hét stic khoc liét, theo du doan, thé
ky XXI sé 1a thé ky ctia canh tranh vé van
hoa doanh nghiép. Khi dugc héi vé mtc do

® Pang Cong san Viét Nam, Vin kién Dai hoi dai biéu
toan quéc 1an thi X, NXB CTQG, Ha Noi, 2006, tr.107.
® Két qua diéu tra x& hoi hoc ctia tac gia Ta Thi Van -
Kho# luén t6t nghiép nganh QTKD 2010, PHQGHN.
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quan trong cta vin hoa doanh nghiép &
Viét Nam hién nay thu dugc két qua nhu
sau: 48% cho rang vian hoa doanh nghiép
c6 vai tro quan trong, 22% cho rang vian
hod doanh nghiép rit quan trong. Cac
phuong tién théng tin, tuyén truyén vé
van hoa doanh nghiép tap trung 6 bao chi
1a 63%, truyén hinh 1a 33%, con lai la
hiéu biét théng qua doanh nghiép va tu
tim hiéu. Piéu nay cho thdy Nha nudc
chua c6 mot chinh sach hgp ly trong viéc
truyén ba va dinh huéng xay dung vin
hoa doanh nghiép.

Van hoa doanh nghiép hién nay thuong
duge biéu hién théng qua cidc méit nhu:
kh4u hiéu hanh déng (slogan) 63%, dong
phuc 48%, bai hat truyén théng 15%, thim
quan nghi mat, hoat déng van hoa, thé
thao, da ngoai 37%,... Qua s6 liéu diéu tra,
méc du chua dai dién hét cho cac doanh
nghiép Viét Nam, nhung vAn c6 thé thdy
nhiing biéu hién van hoa doanh nghiép con
chua manh va chi thuc su tich cuc 6 mot so
doanh nghiép, cac doanh nghiép can phai
x4y dung cho minh mot sic thai riéng
nhung khong xa rdi vin hoa truyén thong.

* M6t vai dién hinh xdy dung va
phadt trién van hod doanh nghiép

Trong méi trudng toan cau hoa va hoi
nhap quéc t&é nhu hién nay, mot s6 doanh
nghiép da c6 ¥ thic xay dung gia tri cia td
chic théong qua x4y dung van hoa doanh
nghiép. Nhé vay da nang cao hon nhan
thiic cia can bo, cong nhan vién vé hiéu
qua va chat lugng cong viéc, vé 10i thé canh
tranh cia doanh nghiép trén thi truong, vé
trach nhiém x& hoi ctia doanh nghiép. Dién
hinh trong s6 d6 c6 thé ké dén:

Vin hod FPT: C6 thé néi sy thanh cong
cua FPT mot phan do biét xay dung va
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phat huy van hoa doanh nghiép, mot phan
dua trén sy ké& thiia van hoa truyén thong
va hoc hoi ¢6 chon loc tit cac doanh nghiép
thanh cong trén thé giéi trong linh vuc
cong nghé théong tin. Van hoa FPT c6 cac
déc trung sau:

- Su ké& thita vian hoa dan toc: Trong
chién luge phat trién cong ty, ngay ti
nhiing ngay dau thanh lap, FPT da cho
xdy dung mé hinh bd tri theo kiéu quén
do1 va c6 phdi hgp, lién hé chat ché v6i moi
truong bén ngoai.

- Col con nguoi 1a tai san dic biét cua
doanh nghiép: Yéu t6 con nguoi luén dude
dé cao, trong cong ty lanh dao chi c6 vai
trdo huéng dan nén cd nhan phai c6 kha
ning hoc tap va tu nghién ctiu rat cao.

- Nén vin hoa md: FPT da hoc héi va
tiép thu kinh nghiém ti cac cong ty nudc
ngoai ¢ tén tudi nhu: IBM, Microsft, ...

Van hod Mai Linh: Tai Tap doan Mai
Linh, 1anh dao va nhan vién luén coi cong
ty la mot gia dinh 16n ma minh la mét
thanh vién. Tap doan Mai Linh c6 bai hat
truyén thong “Téi yéu Mai Linh”. O khép
cac chi nhanh cta Mai Linh, thutng
xuyén t8 chiic cac dgt hoc tap, sinh hoat
ngoai khoa nham tao nén su doan két, gin
b6, truyén niém tin, niém tu hao dudgc 1a
thanh vién cta Mai Linh. Vi thé trong
“Gia dinh Mai Linh”, nguyén tic Gng xu
tli trén xudng dudi déu thong nhat trén co
sG tinh yéu thuong, xay dung va biét cam
thong. Phuong cham ctia Mai Linh 1a: “Véi
khach hang ludén tén trong, 1& phép; véi
dong nghiép phai than tinh, giip dd; véi
cong viéc phai tan tuy, sang tao; véi gia
dinh phai yéu thuong, trach nhiém”. Nho
su nd luc cia Ban lanh dao trong xay
dung van hoa doanh nghiép, Mai Linh
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khong chi dugc biét dén nhu moét doanh
nghiép lam an thanh dat ma con duge
khen nggi 14 mét dién hinh vé dao dic,
tinh than trach nhiém véi xa hoi.

3. Mot s6 giai phap xay dung va
phat trién van hoa doanh nghiép
huéng t6i phat trién bén viing cac
doanh nghiép ¢ Viét Nam

Trong tién trinh héi nhap - toan cau
hoa kinh té&, van héa doanh nghiép Viét
Nam can phai c6 ban sic riéng nhung
phai ¢6 cac yéu t& d6i méi va hoi nhap dé
phat trién bén viing. Dé xay dung van hoa
doanh nghiép thanh cbéng, cac doanh
nghiép Viét Nam can tap trung thuc hién
cac giai phap sau:

3.1. Ddc biét coi trong yéu té con
nguoi, lay con nguoi lam géc

Béi dudng tinh than trach nhiém cua
ngudi lao dong dé kich thich 1ong say mé,
tinh chu déng, sang tao cua ho.

Gido duc y thiic cho nguci lao déng coi
doanh nghiép 14 “td &m” ctia c4 nhan minh
dé no tré thanh nhan thtc chung caa ca
tap thé va tao ndi luc dé phat trién cho
doanh nghiép.

C6 co ché quan tri hgp 1y cho nhiing
ngudi c6 céng hién cho su phat trién cua
doanh nghiép, nhiing ngudi c¢6 déng gop
cho doanh nghiép déu dudgc ton trong va
dugc hudng loi ich vat chat xiing dang véi
cong stic ma ho bo ra, ché do thudng, phat
hgp ly.

3.2. Xay dung va nang cao nhdn
thitc vé vin héa doanh nghiép

D61 véi cac doanh nghiép Viét Nam,
nhan thtic vé van hoa doanh nghiép lai
cang quan trong va can thiét, béi trong tu
duy cua cic nha doanh nghiép Viét Nam
hién van bi chi phéi nhiéu béi su cu thé,
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tinh vat thé va chua phai 14 dai han.
Thém vao d6, nhiing kh6 khian thuong
nhat vé kinh té& tao stic ép va chi phoi
nhiéu suy nghi trong hoat déng quan ly
cua doanh nghiép. Thuc té cho thay cong
viéc nay doi hoi thoi gian va su kién tri véi
su can thiét tdc dong manh mé ti ngoai
vao (Nha nude, xa hoi) dé tao da va dinh
huéng suy nghi. Cong viéc nay ciing can cé
moét k& hoach (hodc chién luge) v6i tam
nhin dai han (ti 5 - 10 nam), bao gom 2
nodi dung co ban 1a truyén théng va dao tao
nang cao nhan thtc, tao diéu kién cho su
phoi hop hanh dong gitia cac dé1 tac co
lién quan (Nha nué6c, doanh nghiép va cac
cong déng khac trong xa hoi).

* Giw gin va phdt huy bdn sdc van héa,
van hoa doanh nghiép Viét Nam

Ban sic van héa doanh nghiép Viét
Nam 14 mot cht dé nghién ctu 16n, doi héi
nhiéu céng stc va thoi gian cho viéc xac
dinh. Tuy vay, cai cot 16i cia ban sic van
héa doanh nghiép Viét Nam nidm & hé gia
tri van héa cdn duge dat téi, theo dudi
trong hoat dong kinh doanh. Hé gia tri
nay khong tach roi ma dua vao, bam ré
chéc vao cac gia tri van héa dan toc Viét
Nam cung véi viéc ti€p thu cac tinh hoa
gi4 tri vén hoéa kinh doanh quéc té.

Phat huy ban sic vin hoa truyén thong
mang tinh chit diac thiu, ban sic cla
doanh nghiép Viéet Nam nhu: tinh than
dan toc manh mé, y chi vuon 1én r6 rét,
dtc tinh chiu khé, chdp nhan hy sinh
quyén loi riéng cho muc tiéu chung, su
trung thanh, tinh than ning dong, sang
tao,... Ngoai ra con can tuan tha va phat
huy nhiing gia tri cua dao dtc kinh doanh
nhu: su minh bach, trach nhiém xa hoi,
trach nhiém moi trudng.v.v.
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VI TIEN CUONG

Bén canh viéc nghién ctu dinh tinh vé
van héa doanh nghiép con can dude kém
theo nghién ctu dinh lugng. Pay cling la
mét dic diém cta nghién ciiu vé van hoéa
doanh nghiép khac véi cac nghién ctu vé
van héa noéi chung, nhat 1a khi coi vin hoa
doanh nghiép nhu la mot tai san (von) dic
biét trong kinh doanh cua doanh nghiép.

* Gdn van hod doanh nghiép vao hdu
hét cdc hoat dong cta doanh nghiép J cdc
cp do khdc nhau

Van hoa doanh nghiép can phai dugc
coi la tai san dic biét ctia doanh nghiép.
Tai san nay khong chi 1a ctua ban than
doanh nghiép, ma con la tai san quéc gia
va déu phai dugc xem xét & cac cap do
khac nhau. Truéc hét, 6 cdp dd doanh
nghiép, ngay ti buéc lap chién luge, ké
hoach kinh doanh va dau tu phat trién
(dai han, trung han, ngin han) cac gia tri
van héa doanh nghiép phai dude danh gia
va gén lién véi cac hoat déng cia doanh
nghiép nhu 1a cac yéu t& “dau vao” (cac
nguodn luc) va “dau ra” (cac két qua gia
ting). O cAp d6 nganh, dia phuong va vi
md (quoéc gia), cic gia tri vin héa doanh
nghiép can dudc coi trong khong chi bdi
gii tri cua tai san vd hinh cua quéc gia
(niém tu hao, su tin cay,..) ma con la
ngudn luc phat trién cta céc doanh
nghiép, cua dat nuée. Do vay, can c6 chinh
sach ro rang va nhat quan ti phia quan ly
nha nubc cac cap (qudc gia, nganh, dia
phuong) hd trg, tao diéu kién cho viéc xay
dung va phat trién cac gi tri vin hoa cta
modi doanh nghiép.

3.3. Xay dung quan niém hudéng toi
thi truong

Viéc cac doanh nghiép phai tré thanh
doanh nghiép tu cht dé phat hgp véi kinh
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t& thi truong doi hdéi doanh nghiép phai
nhanh chéng hinh thanh quan niém thi
truong ning dong, sat véi thuc tién. Quan
niém thi trudng bao gém nhiéu méit nhu
gia thanh, kha ning tiéu thu, chait ludng
déng goéi va chat lugng san pham, cac dich
vu sau ban hang, cac ky khuyén mai
nhidm thu hit khach hang. T4t ca phai
huéng téi viée tdng cudng stc canh tranh,
gianh thi phan cho doanh nghiép cta
minh. Can phai coi nhu cau thi truong la
diém san sinh va diém xudt phat cha vin
héa doanh nghiép.

3.4. Xay dung quan niém khdach hang
la trén hét

Doanh nghiép hudng ra thi truong néi
cho cung la huéng t6i khach hang, phai
14y khach hang lam trung tdm, cung véi
viéc nang cao chit lugng phuc vu khach
hang sau d6 méi nghi té1 doanh 1gi.

3.5. Huéng t6i vdn dé an sinh xd héi
- trdach nhiém xa hoi

Van dé an sinh xa hdi - trach nhiém xa
hoi 14 mot thach thic 16n d61 véi tat ca cac
doanh nghiép bdéi hién nay cac doanh
nghiép phat trién nhanh chéng nhung hau
qua cua su phat trién 4y ciing hét stc
niang né, d6 1a 6 nhiém moi truong va lang
phi tai nguyén thién nhién. Do d¢6, cac
doanh nghiép can théng qua vén héa
doanh nghiép, huéng t61 muc tiéu phat
trién bén viing vi lgi ich con ngudi va cho
cac thé hé mai sau.

Mot doanh nghiép khéng nhiing phai
coi san phdm ctia minh 14 bd phan lam
nén qua trinh phat trién ctia nhan loai
ma con phai coi viéc xay dung van héa
doanh nghiép ctia minh 1a mét bo phan
cua van hoéa nhan loai. Doanh nghiép
déng goép cho xa hoi khong chi 6 s6 lugng
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XAY DUNG VAN HOA DOANH NGHIEP...

ciia cai ma con phai théa man dude nhu
cau van héa nhiéu mat ctia xa hoi hién
dai nhu tich cuc ung ho, tai trg cho su
nghiép giao duc, van hoéa, xa hoi, thuc
ddy khoa hoc k§ thuat phét trién, thuc
hién day da trach nhiém x& hoi cua
doanh nghiép. Thong qua cac hoat dong
nhan dao va vin héa nay, hinh anh
doanh nghiép sé& dep hon, uy tin cua
doanh nghiép dugc nang 1én dang ké. D6
cing 124 huéng phat trién lanh manh,
thiét thuc dé cac doanh nghiép déng gop
ngay cang nhiéu hon vao cong cudc d6i
méi, vi muc dich: “dan giau, nuéc manh,
xa hoi cong bang, vian minh” ma Pang da
dé ra va dugc toan dan ung ho.

3.6. D6i méi vdn hod lanh dao qudn ly

Khong ngting d6i méi phong cach lanh
dao va quan ly khéng chi thé hién mét
khoa hoc vé t6 chtc lanh dao va quan ly
ma con thé hién tai ning, chi huéng, nghé
thuat diéu khién, tac dong t6i ngudi khac
cua ngudi lanh dao.

Hoan thién viéc ning cao dao dtic,
phdm chit ngudi lanh dao quan ly thé
hién 6 mtc do nd lyc lam viéc vi su nghiép
chung cta toan thé xa hoéi, st dung quy
thoi gian, tich cuc giai quyét cac khé khin
trong va ngoai td chic, triét dé thuc hién
cac muc tiéu.

Hoan thién viéc ndng cao nang luc va
trach nhiém lanh dao, quan ly, kha ning
hoach dinh, t6 chitc, diéu hanh, phéi hgp
va kiém tra trong bd may doanh nghiép,
dua ra cac phuong an lga chon, danh gia
phuong an t61 uu va c6 cac quyét dinh
ding dén.

Két luan

Git vai tro quan trong trong viéc tao
dung hinh anh va thic ddy phat trién bén
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viing, van hoa doanh nghiép ngay cang
dudc dé cap dén khong chi 6 Viét Nam ma
trén toan thé giéi. Van hoa doanh nghiép
khing dinh vai tro khong thé thiéu trong
qua trinh xidy dung mot doanh nghiép
toan dién va phat trién bén viing. Van hoé
doanh nghiép 1a co s dam bao thanh cong
cho cac doanh nghiép trén con duong hoi
nhap quéc té. Mudén vay doanh nghiép
Viét Nam can phai coi ngudn nhan lyc 1a
mot ngudn von dic biét, can cham lo cho
con ngudi trong doanh nghiép moi khia
canh cua cudc séng vat chat va tinh than,
cAn c6 chién lugc dao tao, boi dudng va
trong dung nhan tai.

B4t ctt mot doanh nghiép nao muén ton
tai va thanh céng déu phai c6 ban séic van
hoa doanh nghiép va phat huy van hoa
doc dao ban sic van hoa dé trong moi hoat
dong cua doanh nghiép dé khing dinh
chién lude, st ménh, muc tiéu cia minh
trén thuong trucng.
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