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KINH TE - XA HOI

GIAI PHAP POI VOI NGANH DU LICH
PE THICH NGHI VOI DAI DICH COVID-19:
BAI HOC KINH NGHIEM VA DPE XUAT CHO VIET NAM
Tran Thi Hong Hanh'
1. Anh hwéng ciaa dai dich Covid-19 ddi v6i nganh du lich

Thé gidi da trai qua nhiéu cu séc trong qua khir (Cudce tin cong khung bd
ngdy 11 thang 9 (2001), hoi chimg hé hip cdp tinh SARS (2003), khing hoang
kinh té thé gigi (2009), cam gia cam (2009), hoi ching ho hap Trung Dong MERS
(2012)) nhung chua bao gio suy giam lau dai va mtc d¢ nghiém trong ma du lich
phai d6i mat nhu dai dich 1an nay véi nhitng anh hudng chua ting c6 d6i véi ngudi
lao dong va doanh nghiép cung kha nang phuc hoi vo cung khé khan. Viéc dimg
hoat dong clia nganh dang c6 tac dong manh mé& dén nén kinh té rong 16n hon, do
tinh chat lién két chit ché véi linh vuce khac, suy thoai kinh té toan cau do do co
thé xay ra bat ky luc nao.

Truée dai dich Covid-19, theo s6 liéu ctia Hoi dong Du lich va Lit hanh Thé
gi61 (WTTC)D, nam 2019, nganh du lich ¢c6 murc tang trudng 3,5%, vuot xa mic
tang trudng kinh té toan cau 2,5% trong ndm thr 9 lién tiép, hé trg 300 triéu viéc
lam, twrong duong véi 1 trong 10 viée lam dugc tao méi va dong gép 10,3% GDP.
Riéng dbi voi Viét Nam, theo sb liéu cua Téng cuc Thong ké, nganh dong gbp vao
GDP ctia ca nudc vao nam 2015, 2016, 2017, 2018 va 2019 1an luot 13 6,3%, 6,9%,
7,9%, 8,3% va 9,2%, du lich da duogc xac dinh 1a mot cong cu quan trong dé tang
truong kinh té va x6a déi giam nghéo.

Tuy nhién, theo danh gia ctia T chirc Du lich Thé giéi (UNWTO®, 2020),
du lich c6 nguy co 1a mét trong nhiing linh vuc cudi cing phuc hdi va c6 thé mat
vai nam. Ba van dé ndi 1én ma nganh phai d6i mat trong bdi canh dai dich: hiéu
qua kinh t&, doanh nghiép du lich va viéc lam.

- Anh hwéng vé hiéu quda kinh té: Véi viée du lich hang khong qudc té gan
nhu ngay lap tirc ngung lai do hau qua cua cudc khing hoang va nhiéu qubc gia
ap dit 1énh cAm di chuyén, dong cira bién gi6i hodc dua ra thoi gian cach ly, du
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lich qudc té& va noi dia da giam nhanh va ning né chi trong vai tuan. Cac han ché
di lai nay ngay lap tirc anh huong dén nén kinh té qudc gia, bao gdm hé thong du
lich, tirc 1a du lich qudc té, du lich noi dia, tham quan trong ngay va cac phan khac
khac lién quan nhu vén tai hang khong, du lich trén bién, giao thong cong cong, hé
théng khéch san, nha hang, hoi nghi, hoi hop, 1& hoi hoic cac sy kién thé thao. ..
va cac nganh hd trg khac. Du lich qudc té duong nhu nglmg hoat dong vao thang
3 nam 2020, UNWTO (2020) udc tinh phan khtc s€ gidm khoang 80% va danh
gi4 rang s& khong thé phuc hoi trude nim 2021. Riéng Viét Nam, néu lugng khach
quéc té nam 2019 da 1én dén 18 triéu luot nguoi thi nay, con sb chi duoc 3,8 triéu
luot (giam gan 80%).

Nhitng udc tinh ctia cc to chie qudc té dua ra cho thay anh huéng cua dai
dich Covid-19 dén du lich toan cau v6 cung nghiém trong, véi mirc 16 gap 5 lan
mirc ghi nhan vao nim 2009 trong bdi canh khing hoang tai chinh toan cau dién
ra (WTTC, 2020), dén hon mot phﬁn ba gia tri gia tdng du lich tao ra cho nén
kinh té trong nudc boi cac tac dong gian tiép, phan anh mbi lién két gitta du lich
va cac linh vuc khac nhu san xuét lvong thuc, ndng nghiép, van tai, dich vu kinh
doanh. ... Thiét hai GDP toan cau tham chi c6 thé 1én t6i 4,2% GDP thé gi6i (3,3
nghin ty USD) (UNWTO, 2020).

- Anh hwdng doi véi doanh nghiép du lich: D6i voi cac doanh nghiép, su hd
trg ctia chinh phu da han ché dugc mot phan nao thiét hai ké tir khi dai dich bat
dau. Tuy nhién, phan 16n cac doanh nghiép du lich 1a siéu nho, nhé va vira (quy mo
dudi 50 nhan vién), so voi cac nganh khac sé luong nay cao hon nhiéu, kha ning
dbi pho va chdng chiu véi ganh ning do ca sdc gay ra, vi vay, rat thap. Theo thong
ké ctia T chire Lao dong Qudc té, riéng phan nganh dich vy dn ubng va luu tra, da
c6 dén 51 triéu doanh nghiép trén toan cau phai duy tri su ton tai trong moi truong
kinh doanh cuc ky kho khan, tham chi d6i véi mot s6, chi phi cam cur hoat dong c6
thé cao hon chi phi dong cira, va lya chon con lai duy nhét 1a ngimg giao dich. Diéu
nay, con c6 mot anh hudng quan trong hon, d6 13 1am thay d6i co ciu trong ngudn
cung du lich theo hudng giam, thiéu hut va cubdi cung 1 hé théng thiéu dong bo.

- Anh hwéng déi véi viéc lam: Theo T6 chirc Lao dong Qudc té, chi riéng
phan nganh dich vy dn udng va luu tra trén toan cau da cung cap viéc 1am cho 144
triéu lao dong (ILO®, 2020). Tuy nhién, cudc khung hoang dang khlen hang tri¢u
viéc 1am trong linh vuc du lich gdp rui ro, nhiéu cong viéc trong s6 nay tiép xuc
tryc tiép khach hang, khién nguoi lao dong phai d6i mit véi cac nguy co sire khoe
do vi rat gay ra va that nghiép do cac doanh nghiép ctia hé thong ddi mat voi dong
ctra. Con s6 nay 1én dén 60% theo wdc tinh cia WTTC tuong duong v6i 195,5 triéu
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viéc lam (WTTC, 2020). Ngoai ra, tinh trang thiéu k¥ nang trong du lich c6 thé tré
nén tram trong hon, vi nhi€u viéc lam bi mat va nguoi lao dong s€ chuyén sang cac
linh vuc khac nhau.

2. Giai phap d6i véi nganh du lich trong bdi canh dai dich Covid-19

Céc chinh phu da thyc hién nhimg hanh dong an tuong dé thoi mot lan gio
manh tac dong vao nganh du lich theo hai ndi dung, mot 1a trng phé nham giam
thiéu thiét hai hién tai va hai 1a chuan bj cac ké hoach phuc héi du lich khi cudc
khung hoang di qua.

2.1. Gidi phdp dwoc thwe hign ¢ mét sé quoc gia trén thé gidi
2.1.1. Hanh dong vng pho voi dai dich Covid-19

Céc nude di va dang tién hanh cac goi kich cau dic biét dén toan nén kinh té
dé bao vé ngudi lao dong va doanh nghiép, khuyén khich tiéu dung. Du lich theo
d6 ciing da nhan duoc rat nhiéu hd tro, tham chi & mot s6 qudc gia, ddy duoc coi
la nganh muc ti€u hudng téi.

- Ho tro doanh nghiép va bao vé nguoi lao dong

Chinh phu Nhat Ban da cong bd chuong trinh hién thuc hoa tam nhin du lich
2020, dé ra ké hoach hanh dong hd tro phuc hoi, tap trung vao: duy tri viéc lam,
hoat dong kinh doanh, chuan bi cho sy phuc héi, ting cudng nhu cau trong nudc.
Ngoai ra, mot chuong trinh diéu phdi duge xay dung bai cac ¢d van tir nhiéu linh
vuc khac nhau lam viéc v6i1 cac nha cung cép dich vu luu tra dé giai quyét cc van
dé va thuc hién cac budc dé tiép tuc ngan chan sy lay lan cia dich bénh, phat trién
cac mo hinh kinh doanh méi, phdi hop véi cac t6 chire tai chinh dé gitp cac co so
Xin tro cap.

Tai Chi-l¢, chuong trinh dao tao vé nang lyc canh tranh va s6 hoa du lich nham
hé trg qua trinh chuyén ddi k¥ thuat sb ciia cac doanh nghiép vira va nho, va cé
khoan dau tur danh riéng 1a 388 nghin USD. Bén canh d6, chuong trinh khan cap dé
kich hoat lai nganh duoc thanh lap, nham khéi dong lai hoat dong cac doanh nghiép
du lich vira va nho c6 doanh thu giam 30%, tai tro' cho tai san ¢ dinh, von luu dong,
quang c4o va cac tai liéu can thiét dé thuc hién cac bién phap chéng lai Covid-19.

Vuong qudc Anh dd chi mot quiy khan cip tri gia 1,3 triéu bang Anh danh cho
cac to chirc quan 1y diém dén du lich dia phuwong trong cudc khing hoang. Chuong
trinh do Vian phong Du lich Qudc gia Anh (VisitBritain) quan ly, nhim dam bao
cac to chire nay co thé tiép tuc tién hanh hd tro va tu vin chuyén mén cho céac
doanh nghiép vira va nho trong linh vuc du lich. Hay Quy Phat trién Coronavirus &
Phan Lan cung cip tai trg d6i méi cho cac cong ty dang d6i mit véi su gian doan
kinh doanh.
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Giam thué tiéu dung 1a mét cach tiép can khac dang duoc st dung dé kich cau
va hd tro cac doanh nghiép. Piu nay bao gém viéc ap dung thué suét thué Gia tri
gia tang (VAT) dugc giam d6i voi cac dich vu du lich dugc chon. Vi du: & Vuong
quéc Anh, thué suat VAT dbi v6i dich vu luu tra, nghi dudng va diém tham quan
da giam tir 20% xubng 5% vao thang 7 nam 2020, bién phap nay da dugc gia han
cho dén thang 01 nam 2021. Con ¢ qudc gia Ao ciing dé giam thué VAT 10% d6i

v6i thue pham va db ubng xudng 5% cho dén cudi nam 2020. Cac bién phap khac
dé kich cau bao gém viéc dua vao st dung phuong tién giao théng mién phi va ban
vé nira gia dén cac diém tham quan vin hoa cho du khach trong nudc ciing duoc
thuc hién.

Nganh du lich da dugc hudng loi rat nhiéu tr cac ké hoach lién nganh do cac
chinh phu dua ra dé duy tri viéc lam va h tro thu nhap ca nhan va ho gia dinh. Cac
chuong trinh bao vé thu nhap, trg cép luong, duy tri viéc lam va hd tro viée lam da
gitp nhiéu nhéan vién du lich giam bdt cac tac dong cua dai dich covid-19 va thuc
hién nhiéu bién phap y té dé bao vé nguoi lao dong tro lai [am viéc, dao tao va phat
trién k¥ ning.

- Kich cau du lich

Tai Nhat Ban, T6 chirc Quan ly Diém dén (DMOW) dang dinh vi lai chién
lugc phuc hoi cia minh cung sy tap trung nhiéu hon vao nhu ciu ctia nguoi dén dia
phuong. Theo do, chlen luge phuc hoi dua trén viée xdy dung diém dén chat luong
cao, dap tmg nhu cau dong thot cho ca nguoi ban dia va khach du lich. Cac bién
phap kich cAu manh mé& ddi v6i nganh di dugc dua vao géi kinh té khan cap, dién
hinh ¢6 khoan trg cap 10 ty d6 la duéi hinh thic giam gia va phiéu mua hang cho
ngudi tiéu dung trong nudc. Mot sang kién khac duoc thuc hién & Anh 1a chuong
trinh giam gia 50% cho c4c bita n tai chd tai cic quan ca phé, nha hang va quan
ruou tir thtr hai dén thtr tw hang tudn. Pan Mach tung ra géi du lich mua he trj gia
115 ty d6 la, voi muc dich mang dén cho ngudi dan noi day co hdi t6t hon dé trai
nghiém vin hoa va thién nhién qudc gia trong mua hé. Cac sang kién bao gdm
50.000 vé di lai bang phuong tién cong cong mién phi trong 8 ngay va giam mot
nura gia vé trai nghiém van hoa.

Mot s6 qudc gia di tién xa hon, thuc hién cic budc dé ting cudng cac co s&
y té san co & cac diém dén va tao sy an tim cho du khach. Dé xdy dung long tin
cua nguoi tiéu dung, tai Puc da gidi thi€u goi du lich si€u an toan voi duong day
néng cham soc suc khoe hoat dong 24/24h va dai tho chi phi an ¢ trong truong
hop bit budc phai cach ly do bénh dich tai diém dén, xem xét cung cip xét nghiém
Covid-19 mién phi cho khach du lich trong chuyén di ctia ho. Con ¢ Hy Lap, céac
co s6 luu tri bit bude phai c6 bac si dugc chi dinh.
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- Ap dung nhéan an toan danh cho nganh du lich

Ngoai ra, nhan an toan cling dugc st dung nham tao dung niém tin cho khach
du lich tai nhiéu nuéc. Vi du “Dich vu du lich an toan” cho doanh nghiép du lich
tai Ao, “Sach va An toan” tai B4 Pao Nha, yéu cau cac doanh nghi¢p du lich tuan
thu cac bién phap kiém soéat y té va vé sinh, dong thoi quang ba noi day nhu 13
mot diém dén an toan. Nhan co gid tri trong mot nam va co thé duoc kiém tra ngau
nhién. Viéc tham gia 1a mién phi va tu nguyén, dong thoi yéu cau thyc hién cac quy
trinh cham séc strc khoe va vé sinh phi hop véi cac khuyén nghi ciia Bo Y té. Cac
bién phap bao gdm dao tao nhan vién, thong tin cho khach hang, thiét bi bao vé bat
budc va cac quy trinh qudc té.

- Ung dung céng cu ky thudt sé

Dé tang thém mirc d6 tin cdy cua diém dén, viée sir dung cac cong cu k§ thuét
s6 ciing duoc gidi thiéu. Pién hinh nhu ¢ Anh, cac tng dung c6 loi ich kép 1a théng
bao cho du khach vé diéu kién vé sinh va mat do thuong xuyén tai cac dia diém
va co so du lich, dong thoi huéng dan du khach dén nhitng noi it nguoi hon. Hay
& Hoa Ky, tmg dung NowCrowd duoc thiét ké nham cho phép khach du lich ¢
thong tin thoi gian thue vé mirc d6 dam dong tai cac noi tham quan.

2.1.2. Giai phap lau dai

Dai dich Covid-19 da dan dén vige xem x¢ét lai mot cach nghiém tiic mo hinh
tang truéng du lich toan cau, cac to chirc du lich tir trude dén nay gan nhu danh gia
thanh cong cua linh vuc nay dua vao sb luong khach du lich, tirc cang nhiéu cang
t6t. Trong bdi canh ctia nhitng cudc khung hoang di trai qua, va nay la dai dich,
d3 minh chung rang quan diém nay hién da tré nén 16i thoi. Cac qubc gia trén thé
gidi nhan thay cudc khung hoang 14 chat xiic tic cho mot su tai sinh bén viing ciia
nganh du lich.

Pay duoc coi la co hoi dé thiét 1ap va suy nghi lai hé théng du lich, dong thoi
chuyén sang cac mé hinh phat trién du lich xanh va bén viing hon cang nhanh cang
tét. Pai dich nay, nhin tor mgt goc do khac cling c6 tdc dong tich cuc, vi nhu, do
nhu cau sut giam dang ké, cac hing hang khong di bit dau khong dua vao str dung
cac may bay cii va kém hi¢u qua; hoi nghi truc tuyén - mot hinh thic bi bo 15 dé
giam luong di lai khong can thiét trong nhidu ndm da dugc ap dung rong rii, ngay
ca nhimg cudc trao doi cap cao (nhu hop cac nha 1anh dao G20, ngay 26/3/2020,
hay gan day nhat 1a Hoi nghi cap cao ASEAN lan thir 36 vao ngay 26/6/2020,...)
va 14 1an dau tién da duoc t6 chire théng qua ciu truyén hinh.

Dua tiéu chi an toan va vé sinh 1én hang dau dé xay dung diém dén va hoat dong
du lich b1 sau dai dich, moi nguoi ¢6 xu hudng tranh tu tap dong ngudi va uu tién
phuong tién giao thong ca nhan, nhitng hoat dong than thién véi moi truong.
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Bén canh d6, van dé quan 1y khung hoang duoc dit ra nhu mot nhiém vu
quan trong va duy tri nham phat trién cho twong lai. Hon nganh nao hét, du lich rat
dé ton thuong, do d6 viéc tién luong ciing nhu ¢ nhiing ké hoach tng pho trudce
dbi v6i sy thay ddi 1a can thiét hon bao gio hét cho thoi gian sdp téi. Vi du New
Zealand hinh thanh mot ban quan 1y khung hoang dé tu van vé nhimg thay doi ma
qudc gia d6 c6 thé thuc hién dbi véi nganh du lich trong nhiing bbi canh bién dong.

2.2. Pé xudt gidi phdp doi véi Viét Nam

Nhitng hau qua ning né cua dai dich Covid-19 dang d6i mit ciing nhu nhiing
bai hoc kinh nghiém cua cac qubc gia trén thé gidi, dua dén nhiing can nhic va dé
xuat hanh dong nham giam thiéu ton that va phuc hoi nganh du lich hién nay tai
Viét Nam.

2.2.1. Hanh dong vu tién

- Khing hoang mdt 1an nita boc 16 nhitng thiéu sét vé cau tric trong hé thong
du lich va tinh dé& bi t6n thwong trudc nhitng cii séc bén ngoai. Hién nay wu tién
hang dau 1a dam bao su séng con cua cic doanh nghiép du lich va phuc loi caa
ngudi dan, do d6 nhu ciu cip thiét 1a phai da dang hoa va ting cudng kha ning
chdng chiu cua nganh.

- Su yéu kém vé tai chinh ctia nhiéu doanh nghiép du lich, dic biét 13 cac
doanh nghiép vira va nhé da thé hién 16 khi dai dich xay ra, do d6 nhi¢m vu trudc
mat 14 viéc cung cap hd trg ddng thoi vé mit tai chinh va phi tai chinh nham giup
ho xoay truc vao thi trudng ndi dia, ké ca nhiing doanh nghiép lau nay hoat dong
trong phan khuc du lich quéc té. Kinh nghiém trong nhitng thang gan day cho thay
rang nhu cau cho cac hoat dong du lich di ting 1én khi dich bénh tam duogc kiém
soat, do 1a nho vao du lich trong nudce hoat dong tuong d01 t6t & mot sb dia phu’O'ng
trung véi mua du lich cao diém. Piéu nay minh chu:ng tam quan trong va tiém ning
cta thi truong ndi dia von thucmg bi du hch qudc té 1am lu mo 1au nay. Xay dung
va thuc hién chuong trinh hd trg va tu van cho cac doanh nghiép nham chuyen doi
du lich dugc danh giéd c6 y nghia dac biét trong bdi canh nay. Hoac hon thé, thanh
1ap quy hd tro, tiiy vao tinh hinh ngan sach, wu tién cho cac doanh nghiép co6 cac
giai phap sang tao lién quan dén san pham trong bdi canh dich bénh.

- Khuyén khich cac diém dén, trong khi chua don tiép khach, sir dung thoi
gian khong m¢ cua dé tu bo, bao ton, phuc dung cac di san chién luoc, di tich &
trang thai can trung tu, hanh dong nay con mang y nghia to 16n 13 gitp dam bao
kha nang don khach lau dai trong tuong lai.

- Ban hanh céc nhén, gidy chtmg nhan an toan va stic khoe dé dam bao véi
du khach rang cac doanh nghiép du lich va diém dén dang hoat dong phu hop voi
cac quy trinh v¢ sinh. Cac doanh nghi€p phai tuan thu cadc nguyén tac dam bao co
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s& vat chat dat tiéu chuan an toan, bao gdm ddo tao cong nhan, giam dam dong va
dua ra cac quy dinh vé dit - hay dit phong dic biét. Cac yéu cau ky thuét nhu thuc
thi nghiém ngat viéc deo khau trang, cic bién phap gian cach xa hoi ¢ cac doanh
nghiép kinh doanh luwu trt, kéo dai gid mé cira phuc vu an udng va khu vyec tiép
khach, dong thoi dong cira cac quan bar va cau lac bd dém... tiy theo dién bién
tinh hinh dich bénh.

2.2.2. Giai phap dai han
- Hoéi sinh du lich mét cach bén virng

X4y dung chién lugc du lich bén viing trong nhitng nim tiép theo véi muc
tiéu 1a bién cudc khing hodng nay thanh co hoi tao ra su thay ddi cin ban trong
nganh du lich. Tinh bén vitng phai 13 nguyén tic chi dao cbt 15i trong viéc phuc
hoi. Pay 1a trung tAm cuia tim nhin dai han va chién luoc cho nganh, nhung c6 thé
s& can diéu chinh dé phan anh bbi canh da thay doi.

Trudc cude khing hoang, vi¢c can thiét dat duoc su can béng gitra 3 try cot
loi ich kinh t€, mbi truong va xa hi ludn duge cac nha hoach dinh chinh sach doi
voi nganh cong nghiép du lich va cong d6ng nhan manh. Diéu cap thiét nay van
con, nodi bat hon nira véi sy luu ¥ vé strc khoe va an toan, dugc bo sung thém khi
xem xét vé mat han ché cua du lich - dugc coi 1a con duong trung gian lam bung
nd dai dich.

Tat nhién, khong thé pht nhén, cac chinh sach hién nay dang phai d6i mat véi
nhitng thach thirc dang ké trong viéc uu tién phat trién bén viing dai han hay t6n
tai nga‘in han trong diéu kién thuc tai. Theo do, phat trién cac ké hoach hanh dong
méi dé hoi sinh nganh du lich trong khudn khé chién luoc du lich quéc gia hién
nay nham tai khéi dong du lich mot cach bén viing, huéng téi twong lai bao gom
tinh bén ving va sé hoa.

Dé ra cac huéng dan chién lugc dé tich hop tinh bén vimng vao cac qué trinh
ra quyét dinh ctia diém dén, khuyén khich cac mé hinh va thuc tién kinh doanh c6
trach nhiém véi moi truong, dong thoi thic ddy cac hanh vi du lich ¢6 trach nhiém,
tao ra mot thé hé san phém du lich méi dé thac déy phuc loi xa hoi, hoa hop véi
tai nguyén.

K& hoach tai kich hoat nganh du lich theo do, co bon tuyén cong vi¢e chién
luge: (1) cac tiéu chudn va ching nhan vé an toan, (2) hd tro kinh té cho viéc kich
hoat lai nganh, (3) tiép thi quéc gia va qudc té, va (4) d6i mai va bén viing.

Can dam bao rang linh vuc nay s€ san sang phuc hoi, tiép tuc doi mai va
chuyén doi. Mot van dé dang cht y nham phuc hoi diém dén 1a liéu mot khoi lugng
16n cac dich vu quan trong cd con ton tai va ti€p tuc hoat dong sau cudc khing
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hoang hay khong, dé phuc vu du khach khi ho dén. Mot nén kinh té du lich ning
dong phu thudc vao su san co ciia chudi gia tri du lich, tir chd & dich vu tdt dén cac
diém tham quan, hoat dong va su kién. Cac nd luc hd trg va phuc hi s& can phai
toan dién trén cac linh vyc thudc hay lién quan dén nganh dé tao nén trai nghiém
day du cho du khach.
- Gidi phdp vé cdu du lich

C6 thé noi, tac dong cua dai dich d6i v6i s thich, yéu cau cta ngudi tiéu
dung va hanh vi du lich trong dai han van chua 16 rang, nhung c6 kha ning thay
d6i 16n do anh hudng boi thoi gian va dién bién cua cudc khung hoang. Su gia
ting manh mé& cua cac dich vu khong tiép xtic hay ap dung cac quy trinh an toan va
bao vé stc khoe chit ché hon; nhu cau du lich dudng ngan, trong nudc hodc dén
cac nude 1an cin; phuong tién theo d6 bang dudng sit hodc 6 t6 duoc uu tién hon
la may bay; ¢ nha tu nhan hon 1a khéach san; tham cac vung ven bién, khu vuc va
nong thon hon 1a cac thanh phd; tham gia cac hoat dong ngoai troi khac chi khong
phai trong khong gian kin; coi strc khoe va an toan 1a trong tdm... 13 nhitng dau
hiéu minh chimg cho sy thay d6i vé cau trong du lich, 14 van dé can dugc nghién
clru trong tuong lai.

Du lich trong nudc da khéi dong tro lai va dang gitp duy tri viée lam va kinh
doanh & mot s6 qudc gia, nhung sy phuc hdi thue su duoc khiang dinh khi du lich
qudc té& van hanh tro lai. Didu nay doi hoi cac giai phap can duoc phdi hop toan cu
dé cac han ché di lai c6 thé dugc d& bé mot cach dang tin cdy, dam bao an toan.

Ban hanh va giéi thi€u nhan an toan ap dung cho cac doanh nghiép du lich
véi yé€u cau tuan thu cac bién phap kiém soat v¢ sinh va y t€, dong thoi sir dung do
nhu 1a cong cu quang ba hinh anh tich cuc ctuia dat nudce va dinh vi thanh mot diem
dén an toan, phat trién du lich no1 dia dé duy tri nganh, dong thoi chuan bi dé du
khéach quoc t€ dugc biét dén, 1én va thuc hién ké hoach cho chuyén di cia ho khi
ct soc qua di.

- Qud trinh sé héa

Qua trinh s6 hoa trong cac dich vu du lich du kién s& tiép tuc tang tde, bao
gom su dung tu dong hoa cao hon, thanh toan va dich vu khong can ti€p xuc, trai
nghi¢ém 4o, cung cap thong tin theo thoi gian thuc, do dé cac bién phap nang cao
nang luc k¥ thuat so trong nganh hién nay dang la yéu cau vira mang tinh cap bach,
vura phuc vu cho phat trién lau dai trong tuong lai.

Cudc khung hoang da lam ndi bat nhirng thiéu sot trong viéc cung cap dir

lidu kip thoi, dic biét dbi véi doi hoi so sanh trong cac tinh huéng mét cach nhanh
chong. Viée thu thap thong tin, phan tich dit liéu va nghién ciru bang k¥ thuat sd
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can dugc cai thién dé lam co s& kip thoi cho cac quyét dinh chinh sach va kinh
doanh. Tur kinh nghiém cac nudc, co thé xay dung h¢ théng dir liéu e-visitor, dugc
cap nhat hang ngay ho so khach du lich tai cac diém dén hay cac ing dung bd sung
cho nén tang mang chuyén dung san co, cip nhat thong tin giup du khach co quyét
dinh nhanh chong cho chuyén di ctia minh. Cac chi s6 dang tin cdy va nhat quan
cling 13 mot yéu ciu then chdt dé theo ddi tién do phuc hdi ciing nhu dénh gia hiéu
qua ctia cac churong trinh va chién luge.

- Cdi thién cdc chién lwoc qudn 1y khiing hodng dé chudn bi tét hon cho
nganh du lich

Phai mat nhiéu nim nd lyc dé phat trién manh mé, nhung chi trong mot thoi
gian rat ngén, tinh hinh hoat ddng cia nganh bi ddo 1on, du lich trai qua cac cudc
khung hoang cang boc 16 tinh dé bi t6n thuong. Do d0, cai thién cac chién lugc
quan 1y khiing hoang dé chuan bj t6t hon cho cac doanh nghiép du lich, diém dén
noi riéng va nganh noi chung nham Gng phd véi cc ct sdc trong twong lai s& 13
mot phan quan trong cia giai phap mang tinh lau dai. Tir bai hoc cua cac cudc
khung hoang trudc, tir dai dich nay, cac nha hoach dinh chinh sach va ngay ca ban
than nganh du lich s& phai c6 nhitng cai tién trong viéc danh gia rai ro va co ché
phdi hop manh m& dé xay dung mot nén kinh té du lich linh hoat, c¢6 kha ning thich
Ung nhanh va bén viing hon trong tuong lai. Diéu nay ciing s& doi hoi su nd luc
phdi hop cua chinh phu, dja phuong cac cip va véi khu vue tu nhan.

3. Két luan

Trong moi truong hop, linh vuc du lich tr¢ lai nhu binh thuong 1a rat kho xay
ra va s& rat khac vao nim 2021 so v6i nim 2019. Vi mire d6 anh hudng 16n cua
tham hoa dai dich hién van con ning né, van dé quan trong can dugc nhin nhan,
rang khong nén quay lai hoat dong kinh doanh nhu khi chua c6 cudc khung hoang.
Thot gian nay dugc coi la co hoi dé xem xét sy chuyen d6i ctia hé thong du lich
quéc gia va toan ciu phu hop hon véi phat trién bén vimng. Trudc mit, can phai
thuc hién va ph01 hop nhiéu hon dé hd trg nganh du lich trong moi truong day bién
dong va bat 6n dé ngudi lao dong, doanh nghi¢p va diém dén sin sang khi phuc
hoi, dong nghia vdi viée can c6 cac giai phap chinh sach linh hoat dé tao diéu kién
cho nén kinh té du lich ton tai cung véi vi-rat trong ngin han va trung han. Song
song v&i do, viéc rat kinh nghiém cho nganh, von da boc 16 nhiing 16 hong trong
nang luc hoat dong va tng pho, tir bién c¢d 16n nay, diy nhanh qua trinh chuyén d6i
du lich bén virng.

T.T.H.H.
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TOM TAT

Du lich Ia mét trong nhirng Iinh vuwc dau tién bi anh hwéng sau sac béi dai dich Covid-19,
vi cac bién phap ngan chan sy lay lan cla vi-rat corona dwoc dua ra da dan dén viéc gén nhw
ngrng hoan toan linh vwc nay & pham vi toan cau. Bai bdo théng qua viéc nghién ciru cac chinh
sach clia mot sé qubc gia trén thé gidi da ap dung dé kich hoat va khéi phuc lai nganh, rut ra
nhirng nhiém vu va giai phap déi véi du lich Viét Nam trong ngén han va dai han. Noi dung dé
xuét bao gédm: hwéng dén viéc nang cao vai trd cta du lich néi dia, khéi phuc niém tin cta du
khach, hd tro cac doanh nghiép du lich thich ng va tdn tai, chuyén ddi ky thuat sd, suy ngh lai
du lich cho twong lai va day nhanh qua trinh chuyé&n ddi nganh huwéng téi bén virng.

ABSTRACT

SOLUTIONS ON TOURISM INDUSTRY ADAPTING TO THE COVID-19 PANDEMIC:
LESSONS AND SUGGESTIONS FOR VIETNAM

Tourism is one of the first sectors deeply affected by the Covid-19 pandemic. The measures
taken to prevent the spread of the virus Corona have resulted in a near complete global shutdown
of this industry. Through the research article on the policies of some countries around the world
applied to activate and revive it, draw out the tasks and solutions for Vietnam’s tourism in the
short and long term. The suggested solutions are: towards enhancing the role of domestic
tourism, restoring visitor confidence, supporting tourism businesses to adapt and survive, digital
transformation, thinking travel back to the future and accelerate this industry’s transition towards
sustainability.
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