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KHOA HOÏC VAØ ÑÔØI SOÁNG

NHU CAÀU TIEÀM NAÊNG ÑOÁI VÔÙI DU LÒCH DÖÏA VAØO 
COÄNG ÑOÀNG ÔÛ VUØNG ÑAÀM PHAÙ TAM GIANG - CAÀU HAI

 Bùi Thị Tám và cộng sự*

1. Ñaët vaán ñeà
Du lòch döïa vaøo coäng ñoàng (CBT-Community Based Tourism) laø hoaït 

ñoäng du lòch hoaëc kinh doanh du lòch cuï theå thu huùt söï tham gia cuûa coäng 
ñoàng ñòa phöông, dieãn ra ngay taïi ñòa phöông vaø döïa vaøo caùc taøi nguyeân thieân 
nhieân vaø nhaân vaên cuûa ñòa phöông. CBT veà cô baûn laø loaïi hình du lòch “do 
vaø bôûi coäng ñoàng”, coäng ñoàng ñòa phöông sôû höõu vaø quaûn lyù. CBT nhaán maïnh 
vieäc quaûn lyù coù traùch nhieäm caùc taøi nguyeân thieân nhieân, moâi tröôøng, vaên hoùa 
vaø xaõ hoäi, ñaùp öùng nhu caàu cuûa coäng ñoàng. Do vaäy, CBT ñöôïc coi laø moâ hình 
phaùt trieån du lòch taïo ñieàu kieän toát hôn cho vieäc giaûi quyeát caùc moái quan heä lôïi 
ích veà kinh teá-xaõ hoäi-moâi tröôøng nhaèm phaùt trieån beàn vöõng (Suansri, 2003). 

Ñaàm phaù Tam Giang-Caàu Hai (TG-CH) thuoäc tænh Thöøa Thieân Hueá 
ñöôïc bieát ñeán laø vuøng ñaàm phaù lôùn nhaát Ñoâng Nam AÙ vôùi nhöõng giaù trò sinh 
thaùi töï nhieân vaø nhaân vaên ñaëc saéc, coù tieàm naêng lôùn cho phaùt trieån du lòch. 
Tuy nhieân, vaán ñeà ñang thu huùt söï quan taâm ñaëc bieät cuûa caùc haõng löõ haønh 
laø lieäu ñaàu tö phaùt trieån CBT vuøng ñaàm phaù TG-CH coù khaû thi khoâng khi 
maø raát nhieàu yù kieán cho raèng vôùi thôøi gian du khaùch ñeán Hueá chæ khoaûng 
2 ngaøy, vôùi moät lòch trình coá ñònh vaø coù raát nhieàu ñieåm thu huùt ñaëc thuø ôû 
thaønh phoá Hueá. Cho ñeán nay vaãn chöa coù moät nghieân cöùu ñaày ñuû naøo ñeå 
traû lôøi cho vaán ñeà naøy cuõng nhö cung caáp caùc döõ lieäu khoa hoïc giuùp cho vieäc 
thieát keá saûn phaåm, ñaàu tö phaùt trieån CBT ôû vuøng TG-CH, goùp phaàn phaùt 
trieån kinh teá-xaõ hoäi, baûo veä taøi nguyeân thieân nhieân vaø nhaân vaên cuûa vuøng. 

Vôùi yù nghóa ñoù, moät nghieân cöùu nhu caàu tieàm naêng ñoái vôùi CBT vuøng 
ñaàm phaù TG-CH ñöôïc thöïc hieän töø thaùng 4 ñeán thaùng 8 naêm 2010 nhaèm tìm 
hieåu nhaän thöùc cuûa caùc ñoái töôïng khaùc nhau veà CBT ôû vuøng ñaàm phaù, bao 
goàm du khaùch, caùc coâng ty löõ haønh, ngöôøi daân ñòa phöông, chính quyeàn vaø caùc 
chuyeân gia. Trong phaïm vi baøi vieát naøy, chuùng toâi chæ toùm löôïc keát quaû ñaùnh 
giaù nhu caàu tieàm naêng cuûa du khaùch vaø kyø voïng cuûa hoï ñoái vôùi caùc tour CBT ôû 
vuøng TG-CH. Ñaây laø thoâng tin quan troïng giuùp cho vieäc xaây döïng chieán löôïc 
marketing nhaèm thuùc ñaåy du lòch vuøng ñaàm phaù TG-CH phaùt trieån.

2. Keát quaû nghieân cöùu chính
2.1. Khaùi quaùt veà maãu ñieàu tra 
Vaän duïng phöông phaùp phoûng vaán tröïc tieáp, moät baûng hoûi thieát keá saün 

vaø ñieàu tra thöû vôùi 25 du khaùch, sau ñoù ñöôïc hoaøn thieän vaø tieán haønh ñieàu 
tra chính thöùc vôùi 500 du khaùch ñöôïc choïn maãu ngaãu nhieân ôû caùc ñieåm du 

*  Khoa Du lòch, Ñaïi hoïc Hueá.
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lòch ôû Hueá trong thôøi gian töø thaùng 4 ñeán thaùng 8 naêm 2010. Beân caïnh ñoù, 
nhoùm nghieân cöùu ñaõ chuù troïng tieáp caän caùc coâng ty löõ haønh coù khai thaùc 
tour du lòch ñaàm phaù ñeå taêng ñeán möùc coù theå soá du khaùch ñaõ coù traûi nghieäm 
ñaàm phaù trong maãu ñieàu tra. Vieäc ñieàu tra ñöôïc trieån khai bôûi caùc nghieân 
cöùu vieân coù kinh nghieäm veà du lòch vaø ñöôïc quaûn lyù bôûi moät giaùm saùt vieân 
laø giaûng vieân cuûa Khoa Du lòch - Ñaïi hoïc Hueá. Caùc phieáu ñieàu tra ñöôïc kieåm 
tra tröôùc khi nhaäp vaø xöû lyù soá lieäu treân phaàn meàm thoáng keâ SPSS vôùi vieäc 
vaän duïng phöông phaùp phaân tích thoáng keâ moâ taû, phaân tích phöông sai vaø 
moät soá kieåm ñònh thoáng keâ caàn thieát ñeå phaân tích, so saùnh ñaùnh giaù cuûa 
caùc nhoùm du khaùch theo caùc tieâu thöùc khaùc nhau. Keát quaû ñieàu tra ñaõ ñöôïc 
baùo caùo vaø laáy yù kieán thoâng qua cuûa caùc nhaø quaûn lyù, caùc chuyeân gia vaø caùc 
doanh nghieäp taïi Hueá vaøo ngaøy 23/9/2010.

Keát quaû phaân tích cho thaáy, khoaûng 52,7% du khaùch laø coâng chöùc vaø 
doanh nhaân, 21,7% laø sinh vieân, caùc ñoái töôïng khaùc chieám tyû troïng khoâng 
ñaùng keå. Ñoä tuoåi cuûa du khaùch cuõng khaù treû, khoaûng 46,8% maãu ñieàu tra coù 
ñoä tuoåi töø 21-30, 22% coù ñoä tuoåi töø 31-40 vaø coù möùc thu nhaäp töø trung bình 
ñeán cao chieám khoaûng 51,6%. Cuõng caàn nhaán maïnh raèng, vôùi thôøi gian ñieàu 
tra töø thaùng 4 ñeán thaùng 8 naêm 2010 laø muøa cao ñieåm cuûa thò tröôøng khaùch 
noäi ñòa ñeán Hueá nhöng laïi laø muøa thaáp ñieåm cuûa thò tröôøng khaùch quoác teá, 
neân cô caáu khaùch noäi ñòa cuûa maãu ñieàu tra khaù cao (64,9%). Tuy nhieân, cô 
caáu maãu naøy cuõng khaù phuø hôïp vôùi nghieân cöùu veà nhu caàu CBT, khi maø theo 
yù kieán cuûa caùc doanh nghieäp thì thò tröôøng CBT cuûa vuøng ñaàm phaù ôû giai 
ñoaïn sô khôûi naøy caàn chuù troïng thò tröôøng noäi ñòa.

2.2. Thoâng tin veà chuyeán ñi cuûa du khaùch
Nhu caàu cuûa du khaùch ñoái vôùi CBT vuøng ñaàm phaù phaûi ñöôïc ñaët trong 

ñieàu kieän chung cuûa chuyeán ñi ñeán Vieät Nam vaø ñeán Hueá, bôûi ñoù laø söï phaân 
boá vaø söû duïng nguoàn löïc töông ñoái coá ñònh cuûa hoï (muïc ñích chuyeán ñi, thôøi 
gian, tieàn baïc…) ôû moät ñieåm ñeán. Ñoù seõ laø nhöõng thoâng tin quan troïng giuùp 
cho nhaø cung caáp dòch vuï coù ñònh höôùng phaùt trieån saûn phaåm CBT phuø hôïp. 
Phaân tích ñaëc ñieåm thoâng tin chuyeán ñi cuûa du khaùch ñeán Hueá cho thaáy coù 
35,2% du khaùch noäi ñòa ñeán Hueá laàn ñaàu, trong khi tyû leä naøy ñoái vôùi khaùch 
quoác teá laø 93,6%. Tyû leä du khaùch quoác teá trôû laïi Hueá raát thaáp, chæ khoaûng 
6,4%. Tyû leä naøy cuûa maãu cuõng khaù thoáng nhaát vôùi soá lieäu thoáng keâ chung 
(khoaûng 7%). Hôn hai phaàn ba du khaùch ñeán Hueá (72% du khaùch noäi ñòa 
vaø 79,9% du khaùch quoác teá) vôùi muïc ñích tham quan, hoïc taäp nghieân cöùu vaø 
ñieåm ñeán yeâu thích nhaát ôû Vieät Nam laø Hueá (chieám 78,3% ngöôøi traû lôøi). 
Tuy nhieân, chæ coù 11,7% ngöôøi traû lôøi yeâu thích ñaàm phaù TG-CH, maëc duø 
coù ñeán gaàn 20% maãu ñieàu tra ñaõ töøng thaêm TG-CH. Ñieàu naøy cuõng deã hieåu 
do du lòch TG-CH môùi ôû giai ñoaïn sô khôûi, thieáu caùc saûn phaåm du lòch vôùi 
ñuùng nghóa cuûa noù.   

Ñieàu lyù thuù laø tyû leä du khaùch töï toå chöùc chuyeán ñi raát cao, cuï theå: vôùi 
daïng khaùch leû thì 97,3% du khaùch noäi ñòa vaø 88,9% du khaùch quoác teá töï 
toå chöùc tour, chæ coù 2,7% khaùch noäi ñòa vaø 11,1% khaùch quoác teá mua tour 
troïn goùi. Vôùi caùc du khaùch ñi theo nhoùm thì coù 75% khaùch noäi ñòa vaø 48,8% 
khaùch quoác teá cuõng töï toå chöùc tour. Chính vì vaäy, tính linh hoaït cuûa chuyeán 
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ñi raát cao: 67,9% khaùch noäi ñòa vaø 53,2% khaùch quoác teá coù lòch trình linh 
hoaït, 65% khaùch noäi ñòa vaø 43,6% khaùch quoác teá coù ñieåm ñeán linh hoaït, 70% 
khaùch noäi ñòa vaø 51,8% khaùch quoác teá linh hoaït veà caùc ñieàu kieän thöïc hieän 
tour (ñi laïi, aên ôû…). Ñaây thöïc söï laø nhöõng thoâng tin höõu ích chöùng minh raèng 
tour ñeán Hueá cuûa du khaùch khoâng phaûi laø coá ñònh caû veà thôøi gian, lòch trình 
vaø ñieåm ñeán neân khoù ñöa du khaùch veà TG-CH.

Veà cô caáu thôøi gian ñöôïc söû duïng cho caùc muïc ñích cuï theå khi ñeán Hueá, 
keát quaû ñieàu tra cho thaáy du khaùch daønh thôøi gian nhieàu nhaát cho vieäc 
thaêm vieáng laêng taåm. Tieáp theo laø thöôûng thöùc aåm thöïc, giaûi trí. Ñaëc bieät, 
coù 50,8% du khaùch daønh 11-30% thôøi gian cuûa chuyeán ñi cho vieäc tìm hieåu 
ngöôøi daân ñòa phöông vaø loái soáng cuûa hoï, khaúng ñònh moái quan taâm cuûa du 
khaùch ñoái vôùi caùc yeáu toá nguyeân sô, baûn ñòa cuûa ñieåm ñeán. Kieåm ñònh thoáng 
keâ cho thaáy coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ giöõa caùc nhoùm du khaùch 
thuoäc quoác tòch, ñoä tuoåi, giôùi tính vaø ngheà nghieäp khaùc nhau trong vieäc söû 
duïng thôøi gian cho caùc muïc ñích khaùc nhau. Tuy nhieân, moät soá hoaït ñoäng 
nhö giaûi trí, mua saém thì khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng keâ giöõa 
caùc nhoùm khaùch khaùc nhau veà ñoä tuoåi, giôùi tính vaø thu nhaäp (Baûng 1). Moät 
trong soá nhöõng nguyeân nhaân lyù giaûi cho ñieàu naøy laø söï thieáu ña daïng vaø 
ngheøo naøn cuûa caùc dòch vuï vui chôi giaûi trí vaø mua saém ôû Hueá.

Baûng 1. Cô caáu thôøi gian söû duïng cho caùc muïc ñích trong chuyeán ñi.
Cô caáu thôøi gian söû duïng theo caùc muïc ñích (% ngöôøi traû lôøi)

Thaêm laêng 
taåm Giaûi trí Tham

quan
Thaêm daân 
ñòa phöông AÅm thöïc Mua saém

Döôùi 10% 17,0 36,2 42,9 44,7 20,0 46,0
11-30% 44,6 48,5 48,3 50,8 62,9 49,3
31-50% 26,5 13,5 7,1 1,9 15,4 4,0
Treân 50% 11,9 1,8 1,7 2,7 1,7 0,7

Kieåm ñònh Chi bình phöông Pearson* (giaù trò P - 2 phía)
- Theo ñoä tuoåi 0,014 0,110 0,013 0,000 0,003 0,608
- Theo giôùi tính 0,027 0,835 0,229 0,304 0,077 0,576
- Theo ngheà nghieäp 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,010
- Thu nhaäp 0,001 0,669 0,007 0,001 0,003 0,772
- Quoác teá - noäi ñòa 0,055 0,037 0,000 0,019 0,003 0,536

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra thaùng 4-8/2010. 
Ghi chuù: * Kieåm ñònh Pearson Chi-Square-2 sided (möùc yù nghóa thoáng keâ).

2.3. Möùc ñoä quan taâm ñeán caùc yeáu toá haáp daãn cuûa ñaàm phaù
Thoâng tin veà möùc ñoä quan taâm cuûa du khaùch ñoái vôùi caùc yeáu toá taøi 

nguyeân ñaàm phaù giuùp cho nhaø cung caáp hieåu roõ hôn sôû thích vaø nhu caàu cuûa 
du khaùch. Keát quaû ñieàu tra cho thaáy haàu heát caùc yeáu toá taøi nguyeân chính 
ñeàu ñöôïc du khaùch quan taâm (Baûng 2). Ñaëc bieät, phong caûnh thieân nhieân, heä 
ñoäng thöïc vaät cuûa ñaàm phaù, caùc di saûn vaên hoùa, loái soáng vaø hoaït ñoäng saûn 
xuaát laø nhöõng yeáu toá ñöôïc du khaùch quan taâm nhaát (70-78% du khaùch traû 
lôøi quan taâm ñeán raát quan taâm) vaø khoâng coù söï khaùc bieät coù yù nghóa thoáng 
keâ (P≤0,05) giöõa du khaùch quoác teá vaø noäi ñòa, giöõa caùc nhoùm du khaùch khaùc 
nhau veà giôùi tính, thu nhaäp, ngheà nghieäp.
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Baûng 2. Möùc ñoä quan taâm cuûa du khaùch ñoái vôùi caùc taøi nguyeân du lòch 
ñaàm phaù TG-CH

Caùc taøi nguyeân
Bình 
quaân 
chung

% ngöôøi traû lôøi theo caùc
möùc ñoä quan taâm 

1 2 3 4 5
1. Caùc di saûn vaên hoùa 4,04 1,5 1,7 18,2 49,1 29,7
2. Phong caûnh ñaàm phaù 4,02 1,7 0,8 20,1 48,2 29,1
3. Heä ñoäng vaät 3,93 1,9 3,6 21,9 45,2 27,4
4. Heä thöïc vaät 3,89 1,5 2,7 25,3 46,3 24,2
5. Ngöôøi daân baûn ñòa 3,87 1,2 4,4 25,8 43,2 25,4
6. Loái soáng vaø hoaït ñoäng saûn xuaát 3,82 1,5 3,6 28,2 45,1 31,7
7. Caùc giaù trò vaên hoùa khaùc 3,80 3,0 2,7 25,7 48,4 20,2
8. Caùc taøi nguyeân thieân nhieân khaùc 3,71 2,8 6,4 29,9 39,9 21,7

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra thaùng 4-8/2010. 
Ghi chuù: Töø 1 - Hoaøn toaøn khoâng quan taâm; ñeán 5 - Raát quan taâm.

 2.4. Caùc nhaân toá taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn tour CBT ñaàm phaù
Cuøng vôùi caùc yeáu toá haáp daãn veà taøi nguyeân, thì thuoäc tính saûn phaåm 

cuûa caùc tour coù vai troø quan troïng ñoái vôùi quyeát ñònh löïa choïn tour du lòch 
ñaàm phaù cuûa du khaùch. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy hôn 80% ngöôøi traû lôøi 
ñaùnh giaù töø möùc trung bình ñeán möùc raát quan troïng ñoái vôùi caùc yeáu toá ñöôïc 
hoûi. Cuï theå, du khaùch ñaùnh giaù raát cao cô hoäi ñöôïc thöôûng thöùc caùc ñaëc saûn 
ñòa phöông, tham gia hoaït ñoäng giuùp ñôõ coäng ñoàng, tham gia laøm caùc saûn 
phaåm thuû coâng cuõng nhö caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa ngöôøi daân ñòa phöông 
(Baûng 3). Nhöõng thoâng tin naøy khaúng ñònh caàu tieàm naêng khaù lôùn cuûa CBT 
ôû vuøng ñaàm phaù TG-CH, cuõng nhö giuùp cho vieäc thieát keá vaø khai thaùc caùc 
tour CBT ôû vuøng naøy moät caùch phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa du khaùch. 

Baûng 3. Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï löïa choïn tour du lòch ñaàm phaù.

Caùc yeáu toá cuûa tour 
% ngöôøi traû lôøi theo caùc 

möùc ñoä quan troïng
1 2 3 4 5

Thöôûng thöùc caùc ñaëc saûn ñòa phöông 3,1 1,9 23,8 44,1 27,1
Tham gia hoaït ñoäng giuùp ñôõ coäng ñoàng ñòa phöông 0,8 4,2 36,9 41,2 16,8
Tham gia laøm caùc saûn phaåm thuû coâng 1,3 7,1 38,6 41,2 11,8
Tham gia caùc hoaït ñoäng haøng ngaøy cuûa ngöôøi daân 0,8 4,0 35,9 39,2 20,0
Tham gia hoaït ñoäng ñaùnh baét thuûy haûi saûn 8,2 3,8 37,6 33,6 16,8
Khoâng quaù xa trung taâm thaønh phoá 8,2 13,6 32,0 28,0 18,1
Toå chöùc vaøo cuoái tuaàn 10,3 10,3 36,3 29,8 13,4
Coù theå ñi veà trong ngaøy 6,6 18,5 39,8 22,6 12,4
Nghæ laïi moät ñeâm ôû nhaø daân 7,5 15,1 37,3 29,6 10,5
Nguû ñeâm treân ñaàm phaù 8,2 9,5 37,5 33,3 11,6
Yeáu toá khaùc 2,1 4,2 51,3 36,5 5,8

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra thaùng 4-8/2010. 
Ghi chuù: Töø 1 - Hoaøn toaøn khoâng quan troïng; ñeán 5 - Raát quan troïng.

Treân cô sôû khoâng gian du lòch ñaëc saéc cuûa thieân nhieân ñaàm phaù, caùc 
tour CBT vuøng ñaàm phaù neân nhaán maïnh vaøo caùc ñaëc tröng rieâng coù cuûa 
ngöôøi daân baûn ñòa, taïo cô hoäi toát nhaát cho du khaùch coù nhöõng traûi nghieäm 
thöïc cuûa cuoäc soáng ngöôøi daân ñaàm phaù, caùc di saûn vaên hoùa, aåm thöïc vaø loái 
soáng cuûa hoï. Maët khaùc, caùc yeáu toá khaùc nhö thôøi gian toå chöùc tour neân laø 
cuoái tuaàn vaø coù theå ñi veà trong ngaøy cuõng laø nhöõng vaán ñeà maø nhaø thieát 
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keá tour caàn quan taâm. Tuy nhieân, ñaùnh giaù chung vôùi taát caû caùc yeáu toá neâu 
treân (Baûng 3) thì coù khoaûng hôn 1/3 soá ngöôøi ñöôïc hoûi traû lôøi ôû möùc trung 
gian. Ñaây cuõng laø vaán ñeà deã hieåu cho daïng caàu tieàm naêng, khi maø tyû troïng 
lôùn du khaùch chöa ñöôïc bieát nhieàu veà ñaàm phaù maø chæ laø nhöõng caûm nhaän 
chung chung. 

Keát quaû ñieàu tra veà möùc giaù maø du khaùch coù theå traû cho caùc loaïi dòch vuï 
trong tour CBT ôû TG-CH cho thaáy haàu heát caùc loaïi dòch vuï ñöôïc chaáp nhaän traû ôû 
möùc cao hôn nhieàu so vôùi möùc hieän haønh laø khoaûng 25-40USD cho toaøn boä tour 
troïn goùi. Ñaây laø moät trong nhöõng thoâng tin tham khaûo toát cho caùc nhaø thieát keá 
vaø ñònh giaù tour. Ví duï, hôn 50% ngöôøi ñöôïc hoûi coù theå traû möùc giaù treân 50USD 
cho dòch vuï löu truù, 40% ngöôøi traû lôøi chaáp nhaän traû treân 50USD cho dòch vuï 
vaän chuyeån, 50% chaáp nhaän chi cho caùc dòch vuï giaûi trí ôû möùc töø 31USD trôû leân 
(Baûng 4). Du khaùch cuõng nhaán maïnh sôû thích löu truù taïi nhaø daân, dòch vuï vaän 
chuyeån baèng thuyeàn vaø xe du lòch, vaø dòch vuï vui chôi giaûi trí vôùi hoaït ñoäng caâu 
caù vaø caùc troø chôi daân gian taïi choã. Tuy nhieân, dòch vuï aên uoáng ñöôïc ñeà xuaát vôùi 
giaù raát khieâm toán, gaàn 50% ngöôøi traû lôøi ñeà xuaát möùc giaù döôùi 3USD vaø nhaán 
maïnh aåm thöïc ñöôïc cheá bieán bôûi ngöôøi daân ñòa phöông. 

Baûng 4. Möùc giaù coù theå traû cho caùc loaïi dòch vuï.
Löu truù AÅm thöïc (F&B) Vaän chuyeån

Möùc giaù (USD) % ngöôøi traû lôøi Möùc giaù (USD) % ngöôøi traû lôøi Möùc giaù (USD) % ngöôøi traû lôøi
Döôùi  10 11,3 Döôùi 3 48,8 Döôùi 10 2,8
10 - 20 22,6 3 - 5 14,6 10 - 19 28,6
21 - 30 7,5 5,1 - 7 24,4 20 - 29 20,0
31 - 50 7,5 Treân 7 12,2 30 - 49 8,6
Treân 50 50,9 Treân 50 40,0
Coäng 100 Coäng 100 Coäng 100

Tour Giaûi trí Haøng thuû coâng
Möùc giaù (USD) % ngöôøi traû lôøi Möùc giaù (USD) % ngöôøi traû lôøi Möùc giaù (USD) % ngöôøi traû lôøi

Döôùi 10 30,0 21 - 30 50,0 Döôùi 10 16,7
11 - 20 30,0 31- 50 16,7 11 - 20 33,3
21 - 40 20,0 Treân 50 33,3 21 - 30 25,0
Treân 40 20,0 Treân 30 25,0
Coäng 100 Coäng 100 Coäng 100
Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra thaùng 4-8/2010. 

3. Keát luaän 
Khaùc vôùi caûm nhaän chung cho raèng maëc duø ñaàm phaù TG-CH coù tieàm 

naêng lôùn nhöng du lòch ñaàm phaù khoù phaùt trieån do haïn cheá thôøi gian vaø tính 
keùm linh hoaït trong chuyeán ñi cuûa du khaùch ñeán Hueá, nghieân cöùu naøy chæ ra 
raèng nhu caàu tieàm naêng vaø tính khaû thi cuûa caùc tour CBT ôû vuøng TG-CH laø 
khaù cao theå hieän ôû möùc ñoä quan taâm cuûa du khaùch ñoái vôùi caùc taøi nguyeân du 
lòch vuøng ñaàm phaù, taàm quan troïng cuûa caùc yeáu toá thuoäc tính saûn phaåm CBT, 
möùc ñoä coù theå chi traû cho caùc dòch vuï cuûa tour CBT. Ñaëc bieät, tính linh hoaït 
veà chuyeán ñi ñeán Hueá cuûa du khaùch cho thaáy neáu caùc tour CBT vuøng TG-CH 
ñöôïc thieát keá vaø quaûng baù phuø hôïp ñeán du khaùch thì thò tröôøng CBT seõ gia 
taêng nhanh. Du khaùch raát quan taâm ñeán caùc giaù trò taøi nguyeân thieân nhieân 
vaø nhaân vaên cuûa vuøng ñaàm phaù, ñaëc bieät laø phong caûnh thieân nhieân, heä ñoäng 
thöïc vaät vaø caùc di saûn vaên hoùa thu huùt söï quan taâm cao cuûa du khaùch. 



94  Tạp chí Nghiên cứu và Phát triển, số 1 (84). 2011

Do vaäy, ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån du lòch vuøng ñaàm phaù thì beân caïnh caùc 
giaûi phaùp coù tính chieán löôïc veà quy hoaïch vaø ñaàu tö phaùt trieån du lòch, caàn taäp 
trung trieån khai caùc giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm, taêng cöôøng quaûng baù cho 
du lòch TG-CH. Ñònh höôùng thieát keá caùc tour caàn phaûi thay ñoåi töø vieäc quan 
taâm duy trì möùc giaù hôïp lyù ñeán vieäc taäp trung theo höôùng naâng cao giaù trò traûi 
nghieäm cho du khaùch, khai thaùc thò tröôøng tham quan vaø traûi nghieäm phong 
caûnh vaø cuoäc soáng ñaàm phaù, vôùi caùc ñieåm nhaán cuûa tour laø cô hoäi thöôûng thöùc 
aåm thöïc, keát hôïp caùc hoaït ñoäng giuùp ñôõ vaø giao löu coäng ñoàng. Ñoàng thôøi, caàn 
coù chieán löôïc vaø loä trình cuï theå ñeå naâng cao naêng löïc tham gia cuûa coäng ñoàng 
phuø hôïp vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån, cuõng nhö taïo ñieàu kieän vaø taêng cöôøng 
vai troø chuû ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp du lòch trong tieán trình phaùt trieån du 
lòch döïa vaøo coäng ñoàng ôû vuøng ñaàm phaù Tam Giang-Caàu Hai. 
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TOÙM TAÉT

Ñaàm phaù Tam Giang-Caàu Hai (TG-CH) tænh Thöøa Thieân Hueá ñöôïc xem laø vuøng giaøu taøi 
nguyeân du lòch neân vieäc phaùt trieån du lòch döïa vaøo coäng ñoàng (CBT) ôû vuøng TG-CH coù yù nghóa 
quan troïng, laøm giaøu saûn phaåm du lòch Hueá cuõng nhö goùp phaàn phaùt trieån kinh teá - xaõ hoäi, baûo veä 
taøi nguyeân thieân nhieân vaø nhaân vaên cuûa vuøng. Vôùi caùch tieáp caän töø phía caàu, nghieân cöùu naøy chæ 
ra raèng, cô hoäi phaùt trieån CBT ôû TG-CH khoâng bò haïn cheá bôûi thôøi gian vaø tính keùm linh hoaït trong 
chuyeán ñi cuûa du khaùch ñeán Hueá. Du khaùch raát quan taâm ñeán giaù trò taøi nguyeân du lòch vuøng ñaàm 
phaù vaø caùc yeáu toá thuoäc tính saûn phaåm CBT, cuõng nhö hoï coù möùc ñoä saün saøng chi traû cho caùc 
dòch vuï cuûa tour CBT. Do vaäy, ñeå thuùc ñaåy phaùt trieån CBT ôû TG-CH thì caàn taäp trung trieån khai caùc 
giaûi phaùp phaùt trieån saûn phaåm theo höôùng naâng cao giaù trò traûi nghieäm cho du khaùch, khai thaùc thò 
tröôøng tham quan phong caûnh, caùc di saûn vaø cuoäc soáng ngöôøi daân ñaàm phaù, vôùi ñieåm nhaán laø caùc 
cô hoäi cho du khaùch thöôûng thöùc aåm thöïc, keát hôïp caùc hoaït ñoäng giuùp ñôõ vaø giao löu coäng ñoàng. 
Ñoàng thôøi, caàn coù chieán löôïc vaø loä trình cuï theå ñeå naâng cao naêng löïc tham gia cuûa coäng ñoàng phuø 
hôïp vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån CBT, cuõng nhö taïo ñieàu kieän vaø taêng cöôøng vai troø chuû ñoäng cuûa 
caùc doanh nghieäp du lòch trong tieán trình phaùt trieån CBT ôû vuøng TG-CH.
ABSTRACT
POTENTIAL DEMAND FOR COMMUNITY-BASED TOURISM IN TAM GIANG-CAÀU HAI LAGOON

Tam Giang-Caàu Hai lagoon (TG-CH) of Thöøa Thieân Hueá province is very rich in tourism 
resources and development of community-based tourism (CBT) in TG-CH is expected to 
make significant contribution to enhancing Hueá tourism products, promoting social economic 
development as well as conserving natural, environmental and cultural resources. From demand 
perspective, this study shows that opportunities and potentials for CBT development in TG-CH 
are not bounded by time availability and flexibility of tourists to Hueá. The surveyed tourists show 
their keen interest in tourism attractiveness and key attributes of the CBT products in TG-CH 
as well as willingness to pay for services of CBT tours. These important findings provide very 
good implications for product development as well as pricing based on value perception of the 
tourists, that aims to enhance tourists’ experiences via promoting cultural heritage, sightseeing, 
local cuisine, native people and community aid activities. Furthermore, it is in need for strategic 
plan for capacity building to enhance local participation as well as creating suitable mechanism to 
promote the role of tourism enterprises in development of CBT in TG-CH.


