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KHOA HOC VA B3I SONG

NHU CAU TIEM NANG POI1 V61 DU LICH DUA VAO
CONG PONG (G VUNG DAM PHA TAM GIANG - CAU HAI

Bui Thi Tam va cdng su”

1. Pat van dé

Du lich dua vao cong déng (CBT-Community Based Tourism) 1a hoat
dong du lich ho#c kinh doanh du lich cu thé thu hat su tham gia cla cong
dong dia phuong, dién ra ngay tai dia phuong va dua vao cdc tai nguyén thién
nhién va nhan van cia dia phuong. CBT vé co ban 1a loai hinh du lich “do
va béi cong dong”, cong dong dia phuong sé hitu va quan 1y. CBT nhan manh
viéc quan ly c6 trach nhiém cac tai nguyén thién nhién, méi truong, van hoéa
va x4 hoi, dap Ung nhu cau cha cong dong. Do vay, CBT dudgc coi 14 mé hinh
phat trién du lich tao diéu kién t6t hon cho viéc gidi quyét cac moi quan hé lgi
ich vé kinh té-xa hoi-mdi trudng nham phat trién bén viing (Suansri, 2003).

Pam pha Tam Giang- Cau Hai (TG-CH) thudc tinh Thita Thién Hué&
duogc biét dén 1a ving dam pha 16n nhat bong Nam A vé6i nhiing gid tri sinh
thai tu nhién va nhan van dac sic, c6 tiém niang 16n cho phat trién du lich.
Tuy nhién, van dé dang thu hat s’ quan tam déc biét cta cac hdng 1i hanh
la liéu dau tu phat trién CBT vung dam pha TG-CH c6 kha thi khong khi
ma rat nhiéu y kién cho ring véi thoi gian du khich dén Hué chi khodng
2 ngay, v6i mot lich trinh c¢6 dinh va c6 rat nhiéu diém thu hit dic thu 6
thanh phd Hué. Cho dén nay van chua c6 mot nghién ctu day da nao dé
tra 16i cho van dé nay ciing nhu cung cap cac dif liéu khoa hoc gitp cho viéc
thiét k& san pham, dau tu phat trién CBT & vung TG-CH, gép phan phat
trién kinh té&-xa hoi, bdo vé tai nguyén thién nhién va nhan van cla vung.

V6i ¥ nghia d6, mot nghién ctu nhu cau tiém ning déi v6i CBT viung
dam pha TG-CH dugc thuc hién tir thang 4 dén théng 8 nam 2010 nham tim
hleu nhan thdc caa cac doi tugng khac nhau vé CBT ¢ ving dam pha, bao
gom du khach, cac cong ty lit hanh, ngu’o'l dan dia phuong, chinh quyen va cac
chuyén gia. Trong pham vi bai Vit nay, ching toi chi tém luge két qua danh
gid nhu cau tiém nang cta du khach va ky vong ctia ho d6i véi céc tour CBT &
ving TG-CH. Day 1a thong tin quan trong gidp cho viéc xay dung chién lugc
marketing nham thic ddy du lich ving dam pha TG-CH phét trién.

2. Két qua nghién ciu chinh
2.1. Khdi quat vé méu diéu tra

Van dung phuong phép phéng vén truc tiép, mot bang héi thiét k& san
va dieu tra thu véi 25 du khéch, sau d6 dugc hoan thién va tién hanh diéu
tra chinh thic véi 500 du khéch duge chon miu ngiu nhién & cac diém du

* Khoa Du lich, Pai hoc Hué.
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lich ¢ Hué trong thoi gian tir thang 4 dén thang 8 nam 2010. Bén canh 4o,
nhom nghién ctu da chu trong ti€p can cdc cong ty 1 hanh c6 khai théc
tour du lich dAm ph4 dé€ tang dén miic cé thé s6 du khach da cé trai nghiém
dam ph4 trong mau diéu tra. Viéc diéu tra dugc trién khai béi cdc nghién
ctiu vién c6 kinh nghiém vé du lich va dugc quan 1y béi mot gidm sat vién
14 gidng vién ctia Khoa Du lich - Pai hoc Hué. C4c phiéu diéu tra dugc kiém
tra tru6c khi nhap va x 1y s6 liéu trén phan mém thong ké SPSS véi viéc
van dung phuong phdp phan tich thong ké mé t4, phan tich phuong sai va
mot s6 kiém dinh théng ké cin thiét dé phan tich, so sanh danh gia cta
cdc nhém du khach theo céc tiéu thic khac nhau. K&t qua diéu tra da duoc
béo cdo va 14y y kién thong qua cia cdc nha quén ly, cac chuyén gia va céc
doanh nghiép tai Hué vao ngay 23/9/2010.

K&t qua phan tich cho thay, khoang 52,7% du khach 1a cong chic va
doanh nhan, 21,7% la sinh vién, cdc doi tugng khac chi€m ty trong khong
dang ké. Po tudi ctia du khéch ciing khé tré, khodng 46,8% mau diéu tra cé
do tudi tir 21-30, 22% c6 do tudi tir 31-40 va c6 mic thu nhap tir trung binh
dén cao chiém khoang 51,6%. Ciing cAn nhi4n manh rang, v6i thoi gian diéu
tra ti thang 4 dén thang 8 nim 2010 12 mua cao diém cia thi truong khach
ndi dia dén Hué& nhung lai 14 mua thap diém cla thi trudng khéch quoc té,
nén co cadu khach noi dia ctia mau diéu tra kha cao (64,9%). Tuy nhién, co
c4du mau nay ciing kha phu hgp véi nghién ciu vé nhu cau CBT, khi ma theo
v kién cha cdc doanh nghiép thi thi truong CBT cta ving dam phé & giai
doan so khéi nay can chu trong thi truong noi dia.

2.2. Théng tin vé chuyén di cua du khach

Nhu ciu ctia du khach d6i v6i CBT viung dam ph4 phai duge dat trong
diéu kién chung cia chuyén di dén Viét Nam va dén Hué, béi d6 1a su phan
b6 va st dung nguodn luc tuong ddi c¢6 dinh cia ho (muc dich chuyén di, thoi
gian, tién bac..) § mot diém dén. P6 sé& 1a nhitng thong tin quan trong gitp
cho nha cung cap dich vu c6 dinh huéng phét trién san pham CBT phu hop.
Phan tich dic diém thong tin chuyén di ctia du khach d&n Hué cho thay c6
35,2% du khéch noi dia dén Hué 1an dau, trong khi ty 1& nay do6i véi khach
quoc t& 1a 93,6%. Ty 1é du khach quoc t&€ tré lai Hué rat thap, chi khoang
6,4%. Ty 1é nay ctia mau ciing kha thong nhat vé6i s6 liéu thong ké chung
(khodng 7%). Hon hai phan ba du khach d&n Hué (72% du khach noi dia
va 79,9% du khach quéc t&) v6i muc dich tham quan, hoc tap nghién ciu va
diém dén yéu thich nhat ¢ Viét Nam 1a Hué& (chiém 78,3% nguoi tra 10i).
Tuy nhién, chi c6 11,7% ngudi tra 16i yéu thich dam ph4a TG-CH, mic du
c6 dén gan 20% mau diéu tra da tung tham TG-CH. Piéu nay ciing dé hiéu
do du lich TG-CH méi & giai doan so khdi, thiéu cdc san phdm du lich véi
ding nghia cta né.

DPiéu 1y tha 1a ty 1é du khach tu t§ chic chuyén di rat cao, cu thé: véi
dang khéch 1& thi 97,3% du khach noi dia va 88,9% du khach quoc té& tu
td chic tour, chi c6 2,7% khach ndi dia va 11,1% khach quéc t& mua tour
tron géi. Véi cac du khach di theo nhém thi c6 75% khach noi dia va 48,8%
khéch qudc té€ ciing tu t6 chic tour. Chinh vi vay, tinh linh hoat cia chuyén
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di rat cao: 67,9% khach noi dia va 53,2% khach qu6c t€& c6 lich trinh linh
hoat, 65% khach ndi dia va 43 6% khach quoc té& c6 dlem dén linh hoat, 70%
khach nodi dia va 51 8% khach quoc t& linh hoat vé céc diéu kién thu’c hién
tour (di lai, &n 6...). Bay thuc su la nhiing thong tin hiiu ich ching minh rang
tour dén Hué cta du khach khong phéi 1a ¢d dinh ca vé thoi gian, lich trinh
va diém dén nén khé dua du khach vé TG-CH.

Vé co cau thoi gian dugc st dung cho cdc muc dich cu thé khi dén Hué,
két qua diéu tra cho thdy du khach danh thoi gian nhiéu nhat cho viéc
tham viéng lang t4m. Tiép theo 1a thudng thic &m thuc, gidi tri. Piac biét,
c6 50,8% du khach danh 11-30% thoi gian cia chuyén di cho viéc tim hiéu
nguoi dan dia phuong va 16i song clia ho, khing dinh méi quan tam cta du
khéch d6i v6i cac yéu to nguyén so, ban dia cia diém dén. Kiém dinh thong
ké cho thay c6 su khac biét c¢6 y nghia thong ké gitta cac nhém du khach
thudc quoc tich, do tudi, gidi tinh va nghé nghiép khac nhau trong viéc s
dung thoi gian cho cdc muc dich khdc nhau. Tuy nhién, mot s6 hoat dong
nhu gidi tri, mua sidm thi khong c6 su khac biét c6 y nghia thong ké giiia
cac nhom khéach khac nhau vé do tudi, gidi tinh va thu nhap (Bang 1). Mot
trong s6 nhitng nguyén nhan 1y gidi cho diéu nay la su thiéu da dang va
ngheéo nan cia céc dich vu vui choi gidi tri va mua sdm & Hué.

Bdng 1. Co cau thoi gian st dung cho cdc muc dich trong chuyén di.

Cd cau thdi gian st dung theo cac muc dich (% ngudi tra 15i)

Thamlang a4 Tham Tham dan Am thuc Mua sam
tam quan dia phuong
Dudi 10% 17,0 36,2 42,9 44,7 20,0 46,0
11-30% 44,6 48,5 48,3 50,8 62,9 49,3
31-50% 26,5 18,5 7.1 1,9 15,4 4,0
Trén 50% 11,9 1,8 1,7 2,7 1,7 0,7
Ki€ém dinh Chi binh phuong Pearson* (gi4 tri P - 2 phia)
- Theo d6 tudi 0,014 0,110 0,013 0,000 0,003 0,608
- Theo gidi tinh 0,027 0,835 0,229 0,304 0,077 0,576
- Theo nghé nghiép 0,000 0,000 0,007 0,000 0,000 0,010
- Thu nhéap 0,001 0,669 0,007 0,001 0,003 0,772
- Quéc t€ - noi dia 0,055 0,037 0,000 0,019 0,003 0,536

Nguén: S8 liéu diéu tra thang 4-8/2010.
Ghi chu: * Kiém dinh Pearson Chi-Square-2 sided (mic y nghia théng ké).

2.3. Mitc dé quan tam dén cac yéu té hdap dén cia dém pha

Thong tin vé mic d6 quan tdm cia du khach doi véi cdc yéu to tai
nguyén dam pha gitp cho nha cung cap hiéu rd hon sé thich va nhu ciu cia
du khach. Két qua diéu tra cho thay hau hét cdac yéu t6 tai nguyén chinh
déu dugc du khach quan tam (Béng 2). Dac biét, phong canh thién nhién, he
dong thlIc vat cua dam ph4, cac di sdn vin hoa 161 song va hoat dong san
xuat la nhu’ng yeu t6 duge du khach quan tam nhat (70-78% du khéch tra
161 quan tAm dén rat quan tam) va khong c6 su khac biét c6 y nghia thong
ké (P<0,05) gitta du khach qudc t& va noi dia, gitta cdc nhém du khach khéc
nhau vé gi6i tinh, thu nh4p, nghé nghiép.
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Bdng 2. Mic do6 quan tam cta du khéach d6i véi céc tai nguyén du lich
dam pha TG-CH

Binh % Nngudi tra I6i theo cac
Céc tai nguyén quan muc do quan tam

chung 1 2 3 4 5
1. Céac di san van hoa 4,04 1,5 1,7 18,2 49,1 29,7
2. Phong canh dam pha 4,02 1,7 0,8 20,1 48,2 291
3. Hé dbng vat 3,93 1,9 3,6 21,9 45,2 27,4
4. Hé thuc vat 3,89 1,5 2,7 25,3 46,3 242
5. Ngudi dan ban dia 3,87 1,2 4.4 25,8 43,2 254
6. L6i s6ng va hoat dong san xuét 3,82 1,5 3,6 28,2 45,1 31,7
7. Cac gia tri van héa khac 3,80 3,0 2,7 25,7 48,4 20,2
8. Cac tai nguyén thién nhién khac 3,71 2,8 6,4 29,9 39,9 21,7

Nguén: Sé liéu diéu tra thang 4-8/2010.
Ghi chd: Ti 1 - Hoan toan khéng quan tam; dén 5 - Rat quan tam.

2.4. Cac nhén té tac dong dén su lua chon tour CBT dam pha

Cung véi cac yéu to6 hdp dan vé tai nguyén, thi thudc tinh sdn phdm
cua céc tour c6 vai tro quan trong d6i véi quyét dinh lua chon tour du lich
dam pha cha du khach. Két qua nghién ctu cho thay hon 80% ngudi tra 1oi
danh gia ti mdc trung binh dén mic rat quan trong d6i véi cac yéu to dugc
héi. Cu thé, du khach danh gia rat cao co hoi dugc thudng thic cac ddc san
dia phlidng, tham gia hoat dong gitp do cong dong, tham gia lam cac san
pham thu cong cing nhu cac hoat dong hang ngay cua nguoi dan dia phu’o’ng
(Bang 3). Nhiing thong tin nay khang dinh cAu tiém nang kha 16n ctia CBT
¢ vung dam pha TG-CH, ciing nhu gitp cho viéc thiét ké va khai théac cac
tour CBT & vung nay mot cdch phu hop v6i nhu ciu ctia du khéch.

Bdng 3. Céac yéu td tac dong dén su lua chon tour du lich ddm phA.

% ngudi tra 1Gi theo cac

Céc yéu t6 cia tour muc do quan trong
1 2 3 4 5
Thudng thuc cac dac san dia phuong 3,1 1,9 238 441 27,1
Tham gia hoat dong giup dé cong dong dia phuong 0,8 4,2 36,9 41,2 16,8
Tham gia lam cac san pham thd cong 1,3 7,1 38,6 41,2 11,8
Tham gia cac hoat dong hang ngay clia ngUGl dan 0,8 4,0 35,9 39,2 20,0
Tham gia hoat dong danh bat thdy hai s&n 8,2 3,8 37,6 33,6 16,8
Khoéng qua xa trung tam thanh phé 8,2 13,6 32,0 28,0 18,1
T6 chuc vao cuoi tuan 10,3 10,3 36,3 29,8 13,4
Cé thé di vé trong _hgay 6,6 18,5 39,8 22,6 12,4
Ngh| lai mot dém & nha dan 7,5 15,1 37,3 29,6 10,5
Ngu dém trén dam pha 8,2 9,5 37,5 33,3 11,6
Yé&u t6 khac 2,1 4,2 51,3 36,5 5,8

Nguén: Sé liéu diéu tra thang 4-8/2010.
Ghi chd: Ti 1 - Hoan toan khéng quan trong; dén 5 - R4t quan trong.

Trén co sé khong gian du lich dic sic cha thién nhién dam pha, cac
tour CBT ving dam ph4 nén nhidn manh vao céc dic trung riéng cé cta
ngudi dan ban dia, tao co hoi tot nhat cho du khich c¢6 nhiing trai nghiém
thuc clia cuge song ngudi dan dam phd, céc di san van héa, &m thuc va 16i
song cua ho Mat khdc, cac yéu t6 khac nhu thoi gian to chu’c tour nén la
cudi tuan va c6 thé di vé trong ngay ciing 12 nhitng vdn dé ma nha thiét
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ké& tour can quan tam. Tuy nhién, danh gia chung véi tat ca céc yéu to néu
trén (Bang 3) thi ¢6 khoang hon 1/3 sO ngu’dl dugc hdi tra 10i ¢ mic trung
gian. Pay ciing 1a van dé dé hiéu cho dang cAu tiém ning, khi ma ty trong
16n du khach chua dugc biét nhiéu vé ddm ph4 ma chi 1a nhiing cdm nhén
chung chung.

K&t qua diéu tra vé mic gida ma du khach c6 thé tra cho céc loai dich vu
trong tour CBT & TG-CH cho thay hau hét céc loai dich vu dudc chdp nhan tra &
miic cao hon nhiéu so v6i mic hién hanh 1a khoang 25-40USD cho toan bo tour
tron go6i. Pay 12 mot trong nhiing thong tin tham khao tot cho cdc nha thiét ké
va dinh gia tour. Vi du, hon 50% ngudi dugc héi c6 thé tra mic gia tren 50USD
cho dich vu luu tra, 40% nguoi tra 10i chap nhan tra trén 50USD cho dich vu
van chuyén, 50% chap nhan chi cho cac dich vu gidi tri ¢ mic tir 31USD tré 1én
(Bang 4). Du khéach cling nhan manh s6 thich luu tra tai nha dan, dich vu van
chuyén bang thuyén va xe du lich, va dich vu vui choi gidi tri véi hoat dong cau
c4 va cac tro choi dan gian tai chd. Tuy nhién, dich vu &n uéng dugc dé xuat véi
gia rat khiém ton, gan 50% nguoi tra 10i dé xuat mic gia duéi 3USD va nhan
manh 4m thuc dugce ché bién béi nguoi dan dia phuong.

Bdng 4. Mtc gia c6 thé tra cho céc loai dich vu.

Luu trd Am thuc (F&B) Van chuyén

Muc gia (USD) % ngudi tra I6i Muc gia (USD) % ngudi tra I6i MUc gia (USD) % ngudi tra IGi
Dudi 10 11,3 Duéi 3 48,8 Dudi 10 2,8
10-20 22,6 3-5 14,6 10-19 28,6
21-30 7,5 51-7 24 .4 20 - 29 20,0
31-50 7,5 Trén7 12,2 30 -49 8,6
Trén 50 50,9 Trén 50 40,0
Coéng 100 Coéng 100 Céng 100

Tour Giai tri Hang thu c6ng

Mc gia (USD) % ngudi tra I6i Muc gia (USD) % ngudi tra I6i MUc gia (USD) % ngudi tra IGi
Dudi 10 30,0 21-30 50,0 Dudi 10 16,7
11-20 30,0 31-50 16,7 11-20 33,3
21 -40 20,0 Trén 50 33,3 21-30 25,0
Trén 40 20,0 Trén 30 25,0
Cong 100 Cong 100 Céng 100

Nguén: S6 liéu diéu tra thang 4-8/2010.
3. Két luan

Khac v6i cdm nhan chung cho rang méc du ddm pha TG-CH c6 tiém
ning 16n nhung du lich ddm ph4 khé phat trién do han ché thoi gian va tinh
kém linh hoat trong chuyén di ctia du khach dén Hué, nghién ciu nay chi ra
ring nhu cau tiém nang va tinh kha thi cla cac tour CBT & ving TG-CH 1a
khé cao thé hién ¢ mic do quan tam cia du khach ddi véi cac tai nguyén du
lich ving dam ph4, tdm quan trong ciia c4c yé&u t& thudc tinh sdn phdm CBT,
miuic do c6 thé chi tra cho cac dich vu cta tour CBT. Pic biét, tinh linh hoat
vé chuyén di dén Hué cta du khéach cho thay néu cac tour CBT vung TG-CH
dugc thiét k& va quang ba pht hop dén du khéch thi thi truong CBT sé gia
tang nhanh. Du khach rat quan tam dén céc gia tri tai nguyén thién nhién
va nhan vin cla ving dam pha4, dic biét 1a phong canh thién nhién, hé dong
thuc vat va cac di san van hoéa thu hat su quan tdm cao cta du khach.
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Do vay, dé thiac ddy phat trién du lich vung ddm phé thi bén canh céc
gidi phép c6 tinh chién luge vé quy hoach va dau tu phat trién du lich, can tap
trung trién khai cac gidi phap phat trién san pham, ting cudng quang b4 cho
du lich TG-CH. Pinh huéng thiét k& céc tour can phai thay ddi tir viéc quan
tam duy tri muc gid hop ly dén viéc tap trung theo huéng nang cao gia tri trai
nghiém cho du khach, khai thac thi truong tham quan va trai nghiém phong
canh va cudc song dam ph4, véi cac diém nhan cta tour 14 co hodi thudng thic
am thuc, két hop cac hoat dong gitp d5 va giao luu cong dong. Pong thoi, can
c6 chién luge va 16 trinh cu thé dé nang cao nang luc tham gia cha cong dong
phu hop véi ting giai doan phéat trién, cling nhu tao diéu kién va tang cuong
vai tro cht dong ciia cac doanh nghiép du lich trong tién trinh phat trién du
lich dua vao cong dong ¢ ving dam pha Tam Giang-Cau Hai.
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TOM TAT

Pam pha Tam Giang-Cau Hai (TG-CH) tinh Thiia Thién Hué dugc xem la vung giau tai
nguyén du lich nén viéc phat trién du lich dya vao cong déng (CBT) & ving TG-CH ¢é y nghia
quan trong, lam giau san pham du lich Hué ciing nhu gép phan phét trién kinh té& - xa hoi, bao vé
tai nguyén thién nhién va nhan van cla vung. V3i cach tiép can tu ph|’a cau, nghién cuu nay chi
ra réng cd hoi phat trién CBT & TG-CH khéng bi han ché bai thdi gian va tinh kém linh hoat trong
chuyen di cua du khach dé€n Hué. Du khach rat quan tam dén gia tri tai nguyen du lich vung dam
pha va céc yéu t6 thudc tinh san pham CBT, cung nhu ho c6 muc dé san sang chi tra cho cac
dich vu clia tour CBT. Do vay, dé thic ddy phat trién CBT & TG-CH thi can tap trung trién khai cac
giai phap phat trién san pham theo hudng nang cao gia tri trai nghiém cho du khach, khai thac thi
trudng tham quan phong canh, cac di s&n va cudc séng ngusi dan dam pha, véi diém nhén la cac
cd hdi cho du khach thudng thiic &m thuc, két hgp cac hoat dong gitp d va giao luu cong déng.
Péng thdi, can cé chién lugc va 16 trinh cu thé dé nang cao ning luc tham gia cla cong dong phu
hgp véi tiing giai doan phat trién CBT, ciling nhu tao diéu kién va tang cudng vai trd chi dong clia
cac doanh nghiép du lich trong tién trinh phat trién CBT & vung TG-CH.

ABSTRACT

POTENTIAL DEMAND FOR COMMUNITY-BASED TOURISM IN TAM GIANG-CAU HAI LAGOON

Tam Giang-Cau Hai lagoon (TG-CH) of Thita Thién Hué province is very rich in tourism
resources and development of community-based tourism (CBT) in TG-CH is expected to
make significant contribution to enhancing Hué tourism products, promoting social economic
development as well as conserving natural, environmental and cultural resources. From demand
perspective, this study shows that opportunities and potentials for CBT development in TG-CH
are not bounded by time availability and flexibility of tourists to Hué. The surveyed tourists show
their keen interest in tourism attractiveness and key attributes of the CBT products in TG-CH
as well as willingness to pay for services of CBT tours. These important findings provide very
good implications for product development as well as pricing based on value perception of the
tourists, that aims to enhance tourists’ experiences via promoting cultural heritage, sightseeing,
local cuisine, native people and community aid activities. Furthermore, it is in need for strategic
plan for capacity building to enhance local participation as well as creating suitable mechanism to
promote the role of tourism enterprises in development of CBT in TG-CH.



