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NGHIEÂN CÖÙU SAÛN PHAÅM DU LÒCH 
CHO HUYEÄN PHUÙ LOÄC, TÆNH THÖØA THIEÂN HUEÁ 

DÖÏA TREÂN MOÁI QUAN HEÄ CUNG-CAÀU(*)

 Tröông Thò Hoàng Minh, Hoaøng Thò Quyù Phöông**

1. Ñaët vaán ñeà
Tænh Thöøa Thieân Hueá naèm ôû mieàn Trung Vieät Nam, laø ñòa phöông coù heä 

thoáng taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø nhaân vaên phong phuù; ñaëc bieät ñòa phöông 
naøy coøn sôû höõu moät heä thoáng quaàn theå di tích vaø nhaõ nhaïc cung ñình ñaõ ñöôïc 
UNESCO coâng nhaän laø di saûn vaên hoùa cuûa nhaân loaïi. Tuy nhieân cho ñeán nay 
du lòch Thöøa Thieân Hueá vaãn chöa phaùt trieån töông xöùng vôùi tieàm naêng hieän coù 
vaø chöa phaùt trieån ñoàng ñeàu giöõa caùc vuøng mieàn. Nhieàu huyeän, xaõ phuï caän môùi 
chæ khai thaùc caùc taøi nguyeân du lòch ôû daïng sô khai, chöa coù söï thoáng nhaát ñaàu 
tö veà chuyeân moân cuõng nhö chöa khai thaùc hôïp lyù daãn ñeán chöa taïo ra ñöôïc neùt 
ñaëc thuø cuûa vuøng.

Huyeän Phuù Loäc naèm ôû phía nam cuûa tænh Thöøa Thieân Hueá vôùi chieàu daøi 
60km, caùch Hueá 45km veà phía baéc vaø Ñaø naüng 65km veà phía nam. Phuù Loäc traûi 
doïc theo chieàu daøi bôø bieån, nôi hoäi tuï ñaày ñuû caùc theá maïnh veà bieån, ñaàm phaù, 
ñoàng baèng, goø ñoài, röøng nuùi, laø nhöõng caûnh quan thieân nhieân tieàm naêng cho 
caùc hoaït ñoäng du lòch cuûa vuøng. Theâm vaøo ñoù, vôùi heä thoáng ñöôøng giao thoâng 
thuaän tieän bao goàm quoác loä 1A vaø ñöôøng saét xuyeân Vieät, heä thoáng caûng Chaân 
Maây-Laêng Coâ giuùp cho ñòa phöông coù theå ñoùn khaùch baèng nhieàu phöông tieän 
khaùc nhau. Trong moät vaøi naêm gaàn ñaây, du lòch huyeän Phuù Loäc ñaõ coù nhöõng 
böôùc phaùt trieån vaø ñaït ñöôïc moät soá keát quaû tích cöïc. Theo baùo caùo cuûa Phoøng 
Thoâng tin huyeän Phuù Loäc, naêm 2012 huyeän Phuù Loäc ñoùn khoaûng 340.000 löôït 
khaùch, ñoùng goùp doanh thu vaøo GDP cuûa huyeän khoaûng 9-10% [2]. Tuy nhieân 
xeùt trong boái caûnh tình hình phaùt trieån chung cuøng vôùi nhöõng tieàm naêng saün 
coù cuûa ñòa phöông thì roõ raøng nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc laø chöa töông xöùng. Moät 
trong nhöõng vaán ñeà cuûa du lòch huyeän Phuù Loäc laø heä thoáng caùc saûn phaåm du 
lòch chöa ñöôïc hình thaønh vaø xaùc ñònh cuï theå, chöa coù tính haáp daãn, ñoäc ñaùo, 
mang tính vuøng mieàn. Vôùi caùc ñieåm du lòch nhoû naèm raûi raùc treân khaép ñòa baøn 
huyeän, vieäc phaùt trieån saûn phaåm du lòch cuûa huyeän Phuù Loäc hieän nay chæ nhaèm 
vaøo caùc muïc tieâu kinh doanh ngaén haïn, chöa coù caùc nghieân cöùu saâu veà saûn phaåm 
du lòch nhaèm ñònh höôùng phaùt trieån du lòch moät caùch beàn vöõng, laâu daøi. Chính 
vì vaäy, nghieân cöùu naøy nhaèm ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu sau:

- Phaân tích, ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng du lòch cuûa huyeän Phuù Loäc qua 
caùc ñoái töôïng lieân quan. 

* Baøi naøy khoâng phaûi laø tham luaän taïi cuoäc hoäi thaûo phaùt trieån du lòch sinh thaùi do Boä moân Du lòch, 
Tröôøng Ñaïi hoïc Khoa hoïc Xaõ hoäi vaø Nhaân vaên TP Hoà Chí Minh toå chöùc. Chuùng toâi giôùi thieäu trong 
chuyeân ñeà naøy ñeå baïn ñoïc hieåu theâm veà moät ñòa phöông giaøu tieàm naêng phaùt trieån du lòch cuûa tænh 
Thöøa Thieân Hueá. 

**  Khoa Du lòch, Ñaïi hoïc Hueá.
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- Nghieân cöùu phaân tích ñaëc ñieåm cuûa du khaùch vaø nhu caàu cuûa hoï veà caùc 
saûn phaåm du lòch taïi huyeän Phuù Loäc.

- Ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp nhaèm xaây döïng vaø hoaøn thieän heä thoáng saûn 
phaåm du lòch döïa treân moái quan heä cung-caàu (cung ñieåm ñeán vaø caàu du khaùch). 

Ñeå hoaøn thaønh ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù, caùc caâu hoûi ñöôïc ñaët ra nhö sau:
- Ñaëc ñieåm vaø nhu caàu cuûa du khaùch ñeán vôùi huyeän Phuù Loäc laø gì?
- Saûn phaåm du lòch huyeän Phuù Loäc coù haáp daãn vaø mang tính vuøng mieàn 

hay khoâng?
- Laøm theá naøo ñeå keát noái giöõa cung ñieåm ñeán vaø caàu du khaùch cuûa huyeän 

Phuù Loäc?
2. Töø quan ñieåm ñeán phöông phaùp xaây döïng saûn phaåm 
Theo Toå chöùc Du lòch Theá giôùi (WTO), “moät “saûn phaåm du lòch” laø söï 

keát hôïp cuûa nhieàu khía caïnh khaùc nhau (caùc ñaëc ñieåm cuûa ñieåm ñeán du lòch, 
phöông thöùc vaän taûi, loaïi hình löu truù, hoaït ñoäng cuï theå taïi ñieåm ñeán…) xung 
quanh moät taâm ñieåm, nhö tour du lòch thieân nhieân, cuoäc soáng taïi trang traïi, 
thaêm di tích lòch söû vaø vaên hoùa, thaêm moät thaønh phoá cuï theå, tham gia caùc moân 
theå thao cuï theå, baõi bieån,...”. Toå chöùc Du lòch Theá giôùi cuõng khaúng ñònh raèng 
“khaùi nieäm “saûn phaåm du lòch” khoâng lieân quan ñeán khaùi nieäm “saûn phaåm” 
ñöôïc söû duïng trong kinh teá, maø ñöôïc söû duïng bôûi caùc chuyeân gia trong kinh 
doanh du lòch ñeå ñöa ra thò tröôøng caùc goùi hoaëc caùc ñieåm ñeán cuï theå” [3].

Ñôn giaûn hôn, Ñieàu 4, Chöông I, Luaät Du lòch Vieät Nam 2005 xaùc ñònh 
raèng “Saûn phaåm du lòch laø taäp hôïp caùc dòch vuï caàn thieát ñeå thoûa maõn nhu caàu 
cuûa du khaùch trong chuyeán ñi du lòch”; trong ñoù “Dòch vuï du lòch laø vieäc cung 
caáp caùc dòch vuï veà löõ haønh, vaän chuyeån, löu truù, aên uoáng, vui chôi giaûi trí, thoâng 
tin, höôùng daãn vaø nhöõng dòch vuï khaùc nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch” [4].

Töø 2 quan ñieåm naøy, moät saûn phaåm du lòch coù theå toùm löôïc nhö laø moät 
phöùc hôïp saûn phaåm bao goàm haøng hoùa, vaät chaát vaø dòch vuï. Moät saûn phaåm du 
lòch coù theå laø nhöõng saûn phaåm taùch bieät hoaëc caùc goùi saûn phaåm, phuï thuoäc vaøo 
quy moâ ñaàu tö vaø caùc ñieàu kieän cuûa ñieåm ñeán du lòch maø noù coù theå raát lôùn hoaëc 
raát nhoû leû trong caùc lónh vöïc veà löõ haønh, vaän chuyeån, löu truù, aên uoáng, vui chôi 
giaûi trí, thoâng tin, höôùng daãn... Moät saûn phaåm du lòch thöïc söï trôû thaønh saûn 
phaåm du lòch khi noù ñöôïc thoâng qua söï traûi nghieäm chaân thöïc töø du khaùch.

Veà phöông phaùp nghieân cöùu, nhoùm nghieân cöùu söû duïng toång hôïp caùc 
phöông phaùp bao goàm ñònh tính vaø ñònh löôïng ñeå laøm noåi baät moái quan heä 
cung-caàu trong hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch taïi huyeän Phuù Loäc, töø ñoù ñöa ra caùc 
giaûi phaùp thích hôïp cho hoaït ñoäng phaùt trieån taïi ñòa phöông naøy.

3. Noäi dung vaø keát quaû nghieân cöùu
3.1. Ñaùnh giaù veà tính haáp daãn, thu huùt cuûa ñieåm ñeán huyeän Phuù Loäc
a. Veà taøi nguyeân töï nhieân, vaên hoùa vaø con ngöôøi
Veà taøi nguyeân töï nhieân, huyeän Phuù Loäc sôû höõu moät quaàn theå caûnh quan 

thieân nhieân phong phuù nhö vònh Laêng Coâ, Baïch Maõ, Suoái Voi hay ñaàm phaù 
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Tam Giang… vaø taát caû caùc ñieåm naøy ñeàu coù tieàm naêng phaùt trieån du lòch. Thöïc 
vaäy, theo keát quaû ñieàu tra (Baûng 1) coù 91,2% chính quyeàn ñòa phöông, 66,7% 
doanh nghieäp vaø 97,5 % ngöôøi daân ñeàu cho raèng caùc taøi nguyeân thieân nhieân ôû 
huyeän Phuù Loäc coù tieàm naêng phaùt trieån du lòch. 

Baûng 1. Ñaùnh giaù cuûa caùc beân veà taøi nguyeân du lòch ôû huyeän Phuù Loäc.

Yeáu toá
Chính quyeàn Doanh nghieäp Ngöôøi daân

N % N % N %
Ñieàu kieän veà taøi nguyeân töï nhieân  
(Khí haäu, caûnh quan thieân nhieân...)

31 91,2 10 66,7 195  97,5

Ñieàu kieän veà taøi nguyeân nhaân vaên  
(Di tích lòch söû, truyeàn thoáng vaên hoùa, laøng ngheà,...)

14 41,2 8 53,3 123 61,5

Con ngöôøi thaân thieän vaø meán khaùch 15 44,1 10 66,7 114 57,0
Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra

Beân caïnh taøi nguyeân thieân nhieân, huyeän Phuù Loäc coøn sôû höõu nhöõng giaù 
trò nhaân vaên heát söùc phong phuù bao goàm nhöõng giaù trò thaåm myõ vaø tinh thaàn 
ñaëc saéc taïo neân baûn saéc vaên hoùa rieâng cuûa vuøng. Nhöõng yeáu toá ñaëc saéc ñoù ñöôïc 
theå hieän qua caùc phong tuïc taäp quaùn vaø leã hoäi gaén lieàn vôùi tín ngöôõng vaø thöïc 
tieãn lao ñoäng saûn xuaát. Caùc di tích lòch söû vaên hoùa coù theå ñöa vaøo khai thaùc 
phaùt trieån du lòch ôû ñaây bao goàm nuùi Thuùy Vaân vaø chuøa Thaùnh Duyeân, cöûa Tö 
Hieàn, Thieàn vieän Truùc Laâm Baïch Maõ... Theâm vaøo ñoù, nhöõng chöông trình aåm 
thöïc ñaëc saéc, caùc laøng ngheà mang ñaäm baûn saéc cuûa vuøng mieàn cuõng laø nhöõng 
yeáu toá goùp phaàn taïo döïng hình aûnh thöông hieäu cuûa vuøng vaø ñoàng thôøi taïo ra 
lôïi theá caïnh tranh cuûa ñieåm ñeán naøy so vôùi ñieåm ñeán khaùc. Tuy nhieân, döôùi goùc 
ñoä cuûa caùc beân lieân quan (chính quyeàn, doanh nghieäp vaø ngöôøi daân) thì nhöõng 
taøi nguyeân nhaân vaên naøy chöa ñuû maïnh vaø chöa coù tính haáp daãn cao (cuï theå 
chæ coù 41,2% chính quyeàn ñòa phöông, 53,3% doanh nghieäp vaø 61,5% ngöôøi daân 
ñaùnh giaù coù tieàm naêng) ñeå coù theå thu huùt du khaùch ñeán vôùi ñieåm ñeán naøy, cuõng 
nhö thu huùt caùc doanh nghieäp du lòch ñaàu tö. 

b. Veà caùc ñieåm du lòch, caùc söï kieän, hoaït ñoäng leã hoäi 
Theo keát quaû nghieân cöùu (Baûng 2) moät soá ñieåm du lòch noåi baät treân ñòa 

baøn huyeän Phuù Loäc coù theå keå ñeán laø: Bieån Laêng Coâ laø ñieåm du lòch ñöôïc ñaùnh 
giaù cao nhaát ñoái vôùi taát caû caùc beân lieân quan (cuï theå ñieåm trung bình ñaùnh giaù 
cuûa chính quyeàn, doanh nghieäp vaø ngöôøi daân laàn löôït laø 4,4/5, 5/5 vaø 4,59/5); 
Tieáp ñoù laø Thieàn vieän Truùc Laâm (4,33/5, 4,79/5 vaø 4,05/5); Suoái Voi (4,32/5, 
4,93/5 vaø 4,01/5) vaø Baïch Maõ (4,14/5, 4,79/5 vaø 4,03/5). Vì vaäy, coù theå xem bieån 
Laêng Coâ chính laø haït nhaân cho toaøn boä quaù trình phaùt trieån saûn phaåm du lòch 
ôû huyeän Phuù Loäc.

Baûng 2. Ñaùnh giaù tieàm naêng phaùt trieån cuûa caùc ñieåm du lòch taïi huyeän 
Phuù Loäc.

Khu du lòch
Ñieåm trung bình ñaùnh giaù

Chính quyeàn ñòa phöông Doanh nghieäp Ngöôøi daân
(1) (2) (3) (4)

Bieån Tö Hieàn 3,48 4,71 3,22
Chuøa Thaùnh Duyeân  3,91 4,36 2,93
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(1) (2) (3) (4)
Bieån Caûnh Döông 4,19 4,77 3,75
Ñình Myõ Lôïi 4,00 4,14 2,62
Nuùi Thuùy Vaân 3,74 4,36 2 ,35
Hoà Truoài 3,93 4,71 3,44
Thieàn vieän Truùc Laâm 4,33 4,79 4,05
Baïch Maõ 4,14 4,79 4,03
Suoái Voi 4,32 4,93 4,01
Bieån Laêng Coâ 4,40 5,00 4,59
Haûi Vaân Quan 3,84 4,57 3,85

Nguoàn : Soá lieäu ñieàu tra

Toùm laïi, döïa treân ñaùnh giaù cuûa caùc beân lieân quan, huyeän Phuù Loäc coù nhieàu 
tieàm naêng phaùt trieån du lòch vaø ñöôïc ñaùnh giaù khaù cao (nhö trong Baûng 3, coù 
76,5% chính quyeàn ñòa phöông, 73,3% doanh nghieäp vaø 78% ngöôøi daân ñaùnh 
giaù coù tieàm naêng phaùt trieån toát trôû leân).

Baûng 3. Ñaùnh giaù cuûa caùc beân veà tieàm naêng phaùt trieån du lòch ôû huyeän 
Phuù Loäc.

Ñaùnh giaù
Chính quyeàn Doanh nghieäp Ngöôøi daân
SL % SL % SL %

Khoâng toát 6 17,6 1 6,7 2 1,0
Khoâng toát laém 1 2,9 0 0 6 2,9
Bình thöôøng 1 2,9 3 20,0 38 18,2
Toát 10 29,4 8 53,3 132 63,2
Raát toát 16 47,1 3 20,0 31 14,8
Toång 34 100,0 15 100,0 209 100,0
Giaù trò trung bình 3,85 3,80 3,88

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra

3.2. Ñaùnh giaù nhu caàu cuûa du khaùch veà saûn phaåm du lòch cuûa 
huyeän Phuù Loäc

Ñeå thöïc hieän vieäc ñaùnh giaù nhu caàu cuûa du khaùch veà saûn phaåm du lòch cuûa 
huyeän Phuù Loäc, nhoùm nghieân cöùu ñaõ tieán haønh khaûo saùt, laáy yù kieán cuûa 224 du 
khaùch (vôùi 198 khaùch noäi ñòa chieám 88,4% vaø coù ñoä tuoåi töø 18-40 chieám 71,9%) 
taïi caùc ñieåm du lòch lôùn ôû huyeän Phuù Loäc. Ña soá du khaùch ñöôïc phoûng vaán ñeàu 
ñi du lòch caù nhaân hoaëc töï toå chöùc theo nhoùm. Tyû leä du khaùch ñi theo caùc chöông 
trình troïn goùi cuûa caùc coâng ty löõ haønh laø khaù thaáp (21,3%). 

Khi ñieàu tra nhu caàu cuûa du khaùch ñoái vôùi caùc yeáu toá veà taøi nguyeân thieân 
nhieân, taøi nguyeân vaên hoùa, caùc hoaït ñoäng taïi ñieåm du lòch, heä thoáng cô sôû löu 
truù, kinh doanh aên uoáng, vui chôi giaûi trí vaø cô sôû haï taàng taïi ñieåm ñeán, nhoùm 
nghieân cöùu thu ñöôïc keát quaû laø du khaùch ñaùnh giaù cao caùc giaù trò töï nhieân 
(4,23/5) cuûa huyeän Phuù Loäc. Thöïc vaäy, vôùi heä thoáng soâng ngoøi, röøng, bieån ñan 
xen taïo cho khu vöïc naøy caùc giaù trò töï nhieân coù tieàm naêng du lòch lôùn, laø ñieåm 
noåi baät thu huùt du khaùch ñeán vôùi ñòa phöông naøy. Beân caïnh ñoù, taøi nguyeân 
vaên hoùa vaø con ngöôøi ôû ñaây cuõng laø moät yeáu toá haáp daãn khaùc ñoái vôùi du khaùch 
(3,44/5). Tuy nhieân, du khaùch ñaùnh giaù thaáp ñoái vôùi hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí 
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ôû ñaây (2,66/5). Vieäc taïo ra caùc saûn phaåm du lòch haáp daãn, ña daïng (bao goàm caùc 
hoaït ñoäng vui chôi giaûi trí taïi ñieåm) seõ laøm thoûa maõn hôn nhu caàu cuûa du khaùch 
vaø ñoù chính laø muïc tieâu caàn höôùng ñeán cuûa huyeän Phuù Loäc.

Baûng 4. Möùc ñoä haøi loøng cuûa du khaùch veà caùc yeáu toá taïo neân saûn phaåm du 
lòch cuûa huyeän Phuù Loäc.

Yeáu toá
Möùc ñoä ñaùnh giaù

Toång Giaù trò
trung bình1 2 3 4 5

Giaù trò 
töï nhieân

SL 5 1 19 94 82 201 4,23% 2,5 0,5 9,5 46,8 40,8 100
Giaù trò 
vaên hoùa

SL 5 11 101 48 29 194 3,44
% 2,6 5,7 52,1 24,7 14,9 100

Caùc hoaït ñoäng  
taïi ñieåm du lòch

SL 10 39 79 44 18 190 3,11
% 5,3 20,5 41,6 23,2 9,5 100

Heä thoáng
cô sôû löu truù

SL 8 13 84 71 15 191 3,38% 4,2 6,8 44 37,2 7,9 100
Kinh doanh 
aên uoáng

SL 8 11 76 75 22 192
3,48% 4,2 5,7 39,6 39,1 11,5 100

Giaûi trí SL 25 62 69 28 9 193 2,66
% 13 32,1 35,8 14,5 4,7 100

Heä thoáng cô sôû haï taàng 
taïi ñieåm du lòch

SL 8 38 83 45 16 190 3,12
% 4,2 20 43,7 23,7 8,4 100

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra

Lieân quan ñeán ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa du khaùch ñoái vôùi caùc yeáu toá hình 
thaønh neân saûn phaåm du lòch, keát quaû phaân tích phöông sai (ANOVA) (Baûng 5) 
cho thaáy khoâng coù söï khaùc bieät nhieàu ñoái vôùi nhoùm tuoåi, giôùi tính vaø thu nhaäp; 
rieâng vôùi nhoùm quoác tòch coù söï ñaùnh giaù khaùc nhau veà yeáu toá giaù trò töï nhieân, 
giaù trò vaên hoùa vaø ñaëc bieät laø yeáu toá vui chôi giaûi trí. Nhö vaäy, huyeän Phuù Loäc 
caàn löu yù trong vieäc cung caáp caùc saûn phaåm du lòch khaùc nhau cho caùc ñoái töôïng 
coù quoác tòch khaùc nhau, cuõng nhö xem xeùt thò tröôøng khaùch haøng muïc tieâu beân 
caïnh caùc thò tröôøng tieàm naêng ñeå coù ñònh höôùng phaùt trieån saûn phaåm du lòch 
theo ñuùng thò tröôøng caàn höôùng ñeán.

Baûng 5. Keát quaû phaân tích phöông sai ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa du khaùch 
ñoái vôùi caùc yeáu toá taïo neân saûn phaåm du lòch taïi huyeän Phuù Loäc.

Yeáu toá
Möùc yù nghóa (Sig.)

Tuoåi Giôùi tính Thu nhaäp Quoác tòch
1. Ñieåm du lòch     
Giaù trò töï nhieân Ns Ns Ns **
Giaù trò vaên hoùa Ns Ns Ns **
Caùc hoaït ñoäng du lòch taïi ñieåm Ns Ns Ns Ns
2. Heä thoáng caùc cô sôû löu truù Ns Ns Ns *
3. Kinh doanh aên uoáng Ns * Ns **
4. Giaûi trí Ns ** Ns ***
5. Heä thoáng cô sôû haï taàng taïi ñieåm du lòch Ns Ns Ns Ns

Trong ñoù p laø ñieåm trung bình ñaùnh giaù theo nhaân toá ( ***: p ≤ 0,01: raát khaùc bieät; 
**: p ≤ 0,05: khaùc bieät; *:p ≤ 0,1: khaùc bieät ít; vaø Ns: khoâng coù khaùc bieät gì)
Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra 
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Beân caïnh nghieân cöùu ñaùnh giaù söï haøi loøng cuûa khaùch veà heä thoáng caùc dòch 
vuï du lòch taïi ñieåm ñeán huyeän Phuù Loäc, nhoùm nghieân cöùu cuõng tieán haønh khaûo 
saùt caùc yeáu toá taïo neân tính haáp daãn cuûa ñieåm ñeán. Caên cöù vaøo tieàm naêng vaø 
ñònh höôùng phaùt trieån caùc saûn phaåm du lòch cuûa huyeän Phuù Loäc, nhoùm nghieân 
cöùu ñaõ ñöa ra caùc yeáu toá haáp daãn, caùc hoaït ñoäng du lòch coù khaû naêng phaùt trieån 
treân ñòa baøn huyeän (Baûng 6). Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, roõ raøng caûnh quan 
thieân nhieân ôû caùc ñieåm du lòch chính laø ñieåm noåi baät haáp daãn du khaùch (4,12/5). 
Beân caïnh ñoù, caùc hoaït ñoäng nhö thöôûng thöùc caùc ñaëc saûn ñòa phöông (3,71/5) 
vaø caùc hoaït ñoäng taïi ñieåm du lòch (3,0/5) cuõng goùp phaàn thu huùt vaø haáp daãn du 
khaùch cuûa huyeän Phuù Loäc. 

Baûng 6. Möùc ñoä haáp daãn cuûa caùc hoaït ñoäng du lòch taïi ñieåm ñeán theo ñaùnh 
giaù cuûa du khaùch.

Yeáu toá
Möùc ñoä ñaùnh giaù

Toång Giaù trò
trung bình1 2 3 4 5

Caûnh quan thieân nhieân taïi ñieåm 
du lòch

SL 6 4 18 106 69 203 4,12% 3 2 8,9 52,2 34 100
Caùc hoaït ñoäng taïi ñieåm du lòch 
(bôi loäi, caâu caù, caém traïi...)

SL 12 31 94 33 11 181
3.0

% 6,6 17,1 51,9 18,2 6,1 100
Löu truù taïi nhaø daân SL 11 38 64 18 8 139

2,81
% 7,9 27,3 46 12,9 5,8 100

Thöôûng thöùc caùc ñaëc saûn taïi ñòa 
phöông

SL 4 5 56 82 28 175 3,71% 2,3 2,9 32 46,9 16 100
Tìm hieåu vaên hoùa taïi ñieåm du lòch SL 6 33 82 30 11 162 3,04% 3,7 20,4 50,6 18,5 6,8 100
Tìm hieåu caùc laøng ngheà thuû coâng 
truyeàn thoáng

SL 13 26 61 23 11 134 2,95% 9,7 19,4 45,5 17,2 8,2 100

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra

Toùm laïi, vôùi keát quaû ñieàu tra thu ñöôïc, chuùng ta nhaän thaáy raèng duø vôùi 
chöông trình du lòch troïn goùi hay töï toå chöùc, du khaùch vaãn mong muoán choïn 
caùc ñieåm du lòch noåi baät nhö Laêng Coâ, Baïch Maõ, Thieàn vieän Truùc Laâm hay Suoái 
Voi nhö laø caùc ñieåm du lòch tham quan chính khi ñeán huyeän Phuù Loäc. Vieäc löïa 
choïn caùc ñieåm du lòch khaùc chuû yeáu laø du khaùch ñòa phöông hay töø nhöõng vuøng 
phuï caän coù bieát veà caùc ñieåm naøy. Vaán ñeà laø laøm theá naøo khai thaùc hieäu quaû caùc 
taøi nguyeân du lòch voán coù cuûa huyeän vaø ñaûm baûo ñöôïc söï phaùt trieån ñoàng boä ñeå 
cung caáp cho du khaùch nhöõng traûi nghieäm thuù vò, thoûa maõn toái ña nhu caàu cuûa 
hoï khi ñeán vôùi ñieåm ñeán naøy. 

3.3. Ñaùnh giaù veà heä thoáng tieän nghi coâng coäng, phöông tieän vaän 
chuyeån

Xeùt veà heä thoáng tieän nghi coâng coäng, theo baùo caùo cuûa Phoøng Thoâng 
tin huyeän Phuù Loäc, tính ñeán naêm 2012 toaøn huyeän coù 53 cô sôû löu truù vôùi 
850 phoøng nghæ cuøng vôùi caùc cô sôû kinh doanh aên uoáng, vui chôi giaûi trí. Tuy 
nhieân, theo ñaùnh giaù cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc doanh nghieäp kinh 
doanh thì heä thoáng cô sôû löu truù, kinh doanh aên uoáng taïi ñaây chuû yeáu nhoû 
leû vaø chöa ñaûm baûo veà soá löôïng cuõng nhö chaát löôïng ñeå ñoùn tieáp du khaùch; 
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cuï theå chæ coù 32,4% chính quyeàn ñòa phöông vaø 33,3% doanh nghieäp cho raèng 
heä thoáng cô sôû löu truù, kinh doanh aên uoáng coù ñuû ñieåu kieän ñeå ñoùn tieáp vaø 
phuïc vuï du khaùch. 

Xeùt veà heä thoáng cô sôû haï taàng ñeå du khaùch coù theå tieáp caän ñieåm ñeán huyeän 
Phuù Loäc, trong moät vaøi naêm gaàn ñaây huyeän, tænh ñaõ huy ñoäng nhieàu nguoàn löïc 
ñeå ñaåy maïnh vieäc ñaàu tö nhö môû roäng quoác loä 49B, xaây döïng beán caûng phuïc 
vuï ñöa ñoùn du khaùch, xaây döïng saân ga ñöôøng saét môùi ôû Chaân Maây-Laêng Coâ, 
xaây döïng caùc beán xe taûi vaø beán xe buyùt treân ñòa baøn huyeän… do ñoù ñaõ böôùc ñaàu 
ñaûm baûo ñöôïc naêng löïc phuïc vuï du khaùch (35,3% chính quyeàn ñòa phöông vaø 
60% doanh nghieäp ñaùnh giaù huyeän Phuù Loäc coù ñieàu kieän veà giao thoâng ñeå phaùt 
trieån du lòch).

 Beân caïnh yù kieán cuûa chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc doanh nghieäp kinh 
doanh taïi huyeän Phuù Loäc, nhoùm nghieân cöùu cuõng ñaõ thöïc hieän ñieàu tra phoûng 
vaán tröïc tieáp 20 haõng löõ haønh treân ñòa baøn thaønh phoá Hueá vaø keát quaû thu ñöôïc 
laø khaù thaát voïng (Baûng 7): 50% caùc haõng löõ haønh ñaùnh giaù chaát löôïng löu truù töø 
bình thöôøng trôû leân, 50% caùc haõng löõ haønh khaùc cho raèng dòch vuï löu truù treân 
ñòa baøn huyeän Phuù Loäc coù chaát löôïng thaáp, cuï theå 20% trong soá ñoù cho raèng heä 
thoáng cô sôû löu truù treân ñòa baøn coøn ngheøo naøn, chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu cuûa 
du khaùch vaø chaát löôïng khoâng ñoàng ñeàu giöõa caùc cô sôû löu truù. Beân caïnh caùc 
khu nghæ döôõng lôùn ñang trong giai ñoaïn ñaàu ñöa vaøo söû duïng, caùc khaùch saïn 
coøn laïi treân ñòa baøn huyeän Phuù Loäc khoâng ñuû tieâu chuaån phuïc vuï du khaùch töø 
3 sao trôû leân. 

Baûng 7. Ñaùnh giaù cuûa caùc haõng löõ haønh veà caùc dòch vuï taïi huyeän Phuù Loäc.
Yeáu toá Toát Bình thöôøng Chöa toát

Löu truù N 5 5 10
% 25 25 50

AÊn uoáng N 8 0 12
% 40 0 60

Vui chôi giaûi trí N 0 0 20
% 0 0 100

Nguoàn: Soá lieäu ñieàu tra

Ngöôïc laïi vôùi dòch vuï löu truù, dòch vuï aên uoáng ôû huyeän Phuù Loäc ñöôïc ñaùnh 
giaù khaù cao. Cuï theå coù ñeán 40% caùc haõng löõ haønh cho raèng, vôùi lôïi theá veà nguoàn 
thuûy haûi saûn phong phuù, Phuù Loäc laø moät ñieåm ñeán aåm thöïc haáp daãn ñoái vôùi du 
khaùch. Tuy nhieân, 60% yù kieán cho raèng caàn phaûi xem xeùt vaán ñeà veä sinh an 
toaøn thöïc phaåm cuõng nhö giaù caû. Hôn nöõa, caàn coù saép xeáp laïi, ñaàu tö xaây döïng 
caùc cô sôû kinh doanh aên uoáng chuyeân nghieäp hôn, ñaûm baûo ñaït chuaån chaát 
löôïng caùc dòch vuï. 

Xeùt veà heä thoáng vui chôi giaûi trí, 100% yù kieán cho raèng ñieåm yeáu cuûa du 
lòch huyeän Phuù Loäc laø haàu nhö chöa coù ñieåm vui chôi giaûi trí naøo coù khaû naêng 
phuïc vuï haáp daãn vaø ñaùp öùng nhu caàu cuûa khaùch (ngoaøi moät vaøi trung taâm spa 
hay ñieåm vui chôi giaûi trí nhoû nhö karaoke, billard). Roõ raøng huyeän Phuù Loäc 
ñang sôû höõu moät ñöôøng bôø bieån daøi vaø ñeïp, coù moät tieàm naêng lôùn ñeå phaùt trieån 
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caùc loaïi hình vui chôi giaûi trí bieån. Ñoù chính laø caâu hoûi ñaët ra ñoái vôùi caùc nhaø 
quaûn lyù ñòa phöông, caùc doanh nghieäp kinh doanh du lòch treân ñòa baøn huyeän.

Toùm laïi, caùc yeáu toá tieän nghi coâng coäng ñoùng moät vai troø raát quan troïng 
cho hoaït ñoäng phaùt trieån du lòch cuûa moät ñieåm ñeán. Ñoái vôùi huyeän Phuù Loäc, 
moät ñòa phöông vôùi nhieàu tieàm naêng, lôïi theá veà maët ñòa lyù, taøi nguyeân thieân 
nhieân vaø taøi nguyeân nhaân vaên; du lòch ñöôïc xem laø moät trong nhöõng ngaønh 
kinh teá muõi nhoïn trong ñònh höôùng phaùt trieån kinh teá-xaõ hoäi thì heä thoáng tieän 
nghi coâng coäng laø yeáu toá then choát goùp phaàn thuùc ñaåy ñöôïc söï phaùt trieån ñoù. 
Tuy nhieân, theo keát quaû ñieàu tra, heä thoáng tieän nghi coâng coäng cuûa ñòa phöông 
vaãn coøn sô saøi, thieáu tính ñoàng boä vaø keùm chaát löôïng. Ñieàu naøy daãn ñeán moät 
soá ñieåm ñeán taïi huyeän Phuù Loäc khoù coù theå tieáp caän. Ñaây chính laø ñieåm yeáu maø 
chính quyeàn ñòa phöông vaø caùc ñôn vò kinh doanh du lòch caàn coù nhöõng ñaàu tö, 
naâng caáp.

4. Ñeà xuaát giaûi phaùp vaø hoaøn thieän saûn phaåm du lòch cho huyeän 
Phuù Loäc

Treân cô sôû caùc keát quaû ñieàu tra vaø phaân tích, nhoùm nghieân cöùu ñöa ra ma 
traän SWOT theå hieän caùc ñieåm maïnh, ñieåm yeáu, cô hoäi vaø thaùch thöùc cuûa du 
lòch huyeän Phuù Loäc hieän nay. Töø ñoù nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp 
chieán löôïc nhö sau:

(1) (2) (3)

SWOT

CÔ HOÄI (O) .
- O1 : Du lòch ñöôïc xaùc ñònh 

laø ngaønh kinh teá muõi nhoïn 
cuûa tænh vaø ñang ñöôïc ñaàu 
tö phaùt trieån.

- O2 : Caùc chính saùch môû 
cöûa ñaõ taïo ñieàu kieän thuaän 
lôïi cho du lòch phaùt trieån.

- O3 : Moâi tröôøng chính trò 
oån ñònh vaø an toaøn, kinh teá 
taêng tröôûng.

THAÙCH THÖÙC (T)
- T1 : Caïnh tranh cao töø caùc 

vuøng laân caän qua caùc chính 
saùch öu ñaõi, hình thöùc tuyeân 
truyeàn, quaûng baù.

- T2 : Tình hình chính trò vaø kinh 
teá baát oån taïi moät soá quoác gia 
laøm giaûm löôïng khaùch.

- T3 : Bieán ñoåi khí haäu laøm thay 
ñoåi quy luaät töï nhieân, thôøi tieát 
trôû neân khaéc nghieät vaø nhieàu 
taøi nguyeân töï nhieân bò phaù huûy.

ÑIEÅM MANH (S)
- S1 : Taøi nguyeân töï nhieân ña 

daïng, phong phuù. Ñaëc bieät coù 
vònh bieån ñeïp Laêng Coâ, Vöôøn 
Quoác gia Baïch Maõ.

- S2 : Coù vò trí thuaän lôïi, naèm treân 
tuyeán du lòch Haønh trình di saûn 
mieàn Trung.

- S3 : Cô sôû haï taàng, giao thoâng, 
löu truù toát. Ñaëc bieät coù khu resort 
Laguna Laêng Coâ thuoäc ñòa baøn 
huyeän.

- S4 : Nguoàn lao ñoäng doài daøo
- S5 : Ñöôïc söï quan taâm cuûa chính 

quyeàn ñòa phöông.

Caùc chieán löôïc F-O
1. Keát hôïp S1, S2, S3, S4, 

S5 vôùi O1, O2, O3 taäp 
trung phaùt trieån du lòch 
bieån, du lòch sinh thaùi vaø 
khaùm phaù thieân nhieân vôùi 
ñoái töôïng du khaùch noäi 
ñòa vaø quoác teá.

Caùc chieán löôïc F-T
1. Keát hôïp S1, S2, S5 vôùi T1, 

T2, T3 thöïc hieän chieán löôïc 
Marketing vaø quaûng baù. Laäp 
vaø duy trì hoaït ñoäng cuûa 
trang web du lòch huyeän Phuù 
Loäc

2. Keát hôïp S1, S2, S3, S4, S5 
vôùi T1, T2, T3 thöïc hieän 
chieán löôïc phaùt trieån saûn 
phaåm du lòch huyeän Phuù Loäc 
taäp trung vaøo caùc saûn phaåm 
du lòch chính keát hôïp naâng 
cao caùc dòch vuï boå sung vaø 
chaát löôïng phuïc vuï
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(1) (2) (3)
ÑIEÅM YEÁU (W)
- W1: Taøi nguyeân vaên hoùa ngheøo 

naøn.
- W2: Tính thôøi vuï cao trong du lòch.
- W3: Ñòa baøn roäng, taøi nguyeân du 

lòch phaân taùn neân khoù quaûn lyù.
- W4: Nguoàn nhaân löïc lao ñoäng vaø 

quaûn lyù veà du lòch coù trình ñoä vaø 
chuyeân moân chöa cao.

- W5: Lieân keát trong du lòch giöõa 
caùc beân coøn keùm. 

- W6: Huyeän chöa coù ban quaûn lyù 
chuyeân traùch du lòch. Caùc thaønh 
vieân chòu traùch nhieäm quaûn lyù 
naèm phaân taùn trong töøng boä 
phaän khaùc nhau vaø khoâng coù 
chuyeân moân ñaëc thuø veà du lòch

- W7: Chieán löôïc phaùt trieån du lòch 
chöa trieät ñeå. Nhieàu döï aùn du lich 
bò treo vaø chaäm tieán ñoä.

- W8: Saûn phaåm du lòch ngheøo naøn 
vaø chöa ñònh hình cuï theå.

Caùc chieán löôïc W-O
1. Keát hôïp W4, W5, W6 

vôùi O1, O2, O3 thöïc hieän 
chieán löôïc thaønh laäp ban 
quaûn lyù du lòch ñaàu naõo 
cho huyeän Phuù Loäc, quaûn 
lyù vaø taêng tính lieân keát 
trong du lòch cho caùc beân.

2. Keát hôïp W3, W5 vôùi  O1, 
O2, O3 thöïc hieän chieán 
löôïc ñaøo taïo nguoàn nhaân 
löïc coù chuyeân moân vaø 
nghieäp vuï du lòch

3. Keát hôïp W7 vôùi O1, O2, 
O3 thöïc hieän chieán löôïc 
taäp trung sang phaùt trieån 
khaùch quoác teá 

4. Keát hôïp W1, W2, W6 
vôùi O1, O2, O3 thöïc hieän 
chieán löôïc taäp trung phaân 
vuøng du lòch vaø phaùt trieån 
döùt ñieåm

Caùc chieán löôïc W-T
1. Keát hôïp W2, W3, W6, W8 vôùi 

T1, T2, T3 thöïc hieän chieán 
löôïc ña daïng hoùa saûn phaåm 
keát hôïp phaùt trieån beàn vöõng.

2. Keát hôïp W3, W4, W5, W6 
vôùi T1, T2, T3 thöïc hieän 
chieán löôïc kieän toaøn boä maùy 
toå chöùc vaø lao ñoäng du lòch 
huyeän Phuù Loäc.

Treân cô sôû nghieân cöùu phaân tích cung caàu cuûa ñieåm ñeán huyeän Phuù Loäc, 
nhoùm nghieân cöùu ñaõ maïnh daïn ñeà xuaát moät soá loaïi hình du lòch phaùt trieån taïi 
ñòa phöông nhö sau:

- Du lòch bieån
Hoaït ñoäng du lòch Ñòa ñieåm toå chöùc

Du lòch nghæ döôõng bieån Caùc khu nghæ döôõng cao caáp treân ñòa baøn huyeän 
Khaùm phaù heä ñoäng thöïc vaät bieån: laën ngaém 
san hoâ

Laêng Coâ, ñaûo Ngoïc...

Cheøo thuyeàn Kayak Laêng Coâ, Caûnh Döông
Caâu caù, möïc treân bieån Laêng Coâ, Vinh Hieàn, Loäc Bình, Caûnh Döông
Vui chôi taäp theå nhö caém traïi, troø chôi daân 
gian ngoaøi trôøi

Bieån Laêng Coâ, Caûnh Döông, Loäc Bình, Vinh 
Hieàn, ...

- Du lòch khaùm phaù maïo hieåm
Hoaït ñoäng du lòch Ñòa ñieåm toå chöùc

Ñi canoâ 
Thuyeàn - caém traïi
Laën bieån 
Keùo duø baèng canoâ 

Bieån Laêng Coâ
Bieån Laêng Coâ, Caûnh Döông, Vinh Hieàn, Loäc Bình, Hoà Truoài
Ñaûo Ngoïc, Laêng Coâ
Laêng Coâ

- Du lòch sinh thaùi
Hoaït ñoäng du lòch Ñòa ñieåm toå chöùc

Tham quan laøng chaøi Laäp An baèng xe ñaïp Laøng chaøi Laäp An
Thaùm hieåm heä ñoäng thöïc vaät Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ
Nghieân cöùu moâi tröôøng Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ
Thuyeát minh veà heä ñoäng thöïc vaät Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ
Toå chöùc caùc con ñöôøng chuû ñeà veà ñoäng thöïc vaät. Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ
Thaùm hieåm Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ
Quan saùt cuoäc soáng cuûa moät loaøi ñoäng vaät cuï theå Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ
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- Du lòch keát hôïp nghieân cöùu
Hoaït ñoäng du lòch Ñòa ñieåm toå chöùc

Tuøy thuoäc vaøo muïc 
ñích nghieân cöùu

Tuøy thuoäc vaøo muïc ñích nghieân cöùu nhöng ñieåm ñeán noåi baät cho hình 
thöùc du lòch naøy laø Vöôøn Quoác gia Baïch Maõ vôùi caùc nghieân cöùu sinh hoïc

- Du lòch vaên hoùa
Hoaït ñoäng du lòch Ñòa ñieåm toå chöùc

Tham quan du lòch thuaàn tuùy Ñình Myõ Lôïi
Chuøa Thaùnh Duyeân
Thieàn vieän Truùc Laâm Baïch Maõ

Tham quan caùc laøng ngheà: tham quan quy 
trình cheá bieán, hoïc taäp vaø coù theå töï laøm ra 
saûn phaåm

Laøng ngheà laøm daàu traøm
Laøng ngheà cheû ñaù
Laøng ngheà laøm maém soø
Laøng chaøi 

- Du lòch theå thao (chôi golf)  
Hoaït ñoäng du lòch Ñòa ñieåm toå chöùc

Chôi golf Laguna Laêng Coâ Resort
Tham quan saân chôi golf Laguna Laêng Coâ Resort

5. Keát luaän
Vôùi keát quaû ñieàu tra, nghieân cöùu vaø phaân tích du lòch huyeän Phuù Loäc, 

nhoùm nghieân cöùu khaúng ñònh raèng heä thoáng saûn phaåm du lòch taïi ñieåm ñeán 
Phuù Loäc taäp trung vaøo caùc loaïi hình du lòch höôùng thieân nhieân, laø nhöõng yeáu 
toá maø du lòch Phuù Loäc coù theá maïnh vaø noåi troäi hôn so vôùi caùc ñòa phöông khaùc 
trong khu vöïc vaø trong nöôùc. Beân caïnh vieäc chæ ra caùc ñieåm maïnh, yeáu, cô hoäi 
vaø thaùch thöùc ñoái vôùi phaùt trieån du lòch cuûa huyeän Phuù Loäc, nhoùm nghieân cöùu 
cuõng ñöa ra nhöõng giaûi phaùp nhaèm phaùt trieån caùc goùi saûn phaåm du lòch moät 
caùch toaøn dieän vaø coù heä thoáng, muïc tieâu nhaèm ñaùp öùng nhu caàu cuûa du khaùch. 
Nghieân cöùu naøy do ñoù nhaèm goùp phaàn ñöa du lòch huyeän Phuù Loäc trôû thaønh 
moät trong nhöõng ngaønh kinh teá muõi nhoïn, hoã trôï caùc ngaønh kinh teá khaùc cuøng 
phaùt trieån.
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TOÙM TAÉT 

Nghieân cöùu ñeà xuaát saûn phaåm du lòch cho huyeän Phuù Loäc, tænh Thöøa Thieân Hueá ñöôïc thöïc 
hieän döïa treân keát quaû ñieàu tra phoûng vaán vaø thu thaäp soá lieäu töø 200 ngöôøi daân, 25 haõng löõ haønh, 
224 du khaùch, 34 caùn boä chính quyeàn ñòa phöông vaø 13 doanh nghieäp treân ñòa baøn huyeän Phuù 
Loäc vaø thaønh phoá Hueá. Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu nhaèm ñònh höôùng vaø ñeà xuaát saûn phaåm du lòch 
cho huyeän Phuù Loäc treân cô sôû ñaùnh giaù tình hình hoaït ñoäng du lòch cuûa huyeän, phaân tích caùc ñaëc 
ñieåm cuûa du khaùch cuõng nhö nhu caàu cuûa hoï veà caùc saûn phaåm du lòch taïi ñieåm ñeán naøy. Treân cô 
sôû keát quaû nghieân cöùu thu ñöôïc, nhoùm nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá giaûi phaùp ñeå xaây döïng vaø hoaøn 
thieän saûn phaåm du lòch cuûa huyeän döïa treân moái quan heä cung-caàu.

ABSTRACT
A RESEARCH ON TOURISM PRODUCTS FOR PHUÙ LOÄC DISTRICT, 

THÖØA THIEÂN HUEÁ PROViNCE BASED ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPPLY-DEMAND
The article suggests some tourism products for Phuù Loäc District, Thöøa Thieân Hueá Province 

basing on the survey results and the interview data collected from 200 people, 25 travel agencies, 
224 visitors, 34 governmental staffs and 13 local businesses in the districts of Phuù Loäc and Hueá 
City. The objective of the research is to guide and propose the tourism products for Phuù Loäc 
District on the basis of assessing the tourism activities, analyzing the characteristics of the visitors 
who are on a visit to this district and their needs to tourism products. From the obtained research 
results, some solutions are proposed to build and improve the district’s tourism products based 
on the relationship between supply - demand.


