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1. Dit van dé

Tinh Thita Thién Hué ndm 6 mién Trung Viét Nam, 1a dia phuong c6 hé
thong tai nguyén du lich tu nhién va nhan vin phong phu; dic biét dia phuong
nay con sé hitu mot hé théng quan thé di tich va nha nhac cung dinh da duogc
UNESCO cong nhan 1a di san van hoéa ctia nhan loai. Tuy nhién cho dén nay
du lich Thita Thién Hué van chua phét trién tuong xing véi tiém ning hién cé
va chua phat trién dong déu gitia cdc ving mién. Nhiéu huyén, xa phu can méi
chi khai théc cac tai nguyén du lich 6 dang so khai, chua c6 su thong nhat dau
tu vé chuyén mon ciing nhu chua khai thac hop ly d4n dén chua tao ra dugc nét
dac thu caa vung.

Huyén Pha Loc ndm & phia nam cta tinh Thira Thién Hué véi chiéu dai
60km, cach Hué 45km vé phia bic va Pa ndng 65km vé phia nam. Phi Loc trai
doc theo chiéu dai by bién, noi hoi tu day da cdc thé manh vé bién, ddm ph4,
déng bang, go ddi, rimg nui, 14 nhitng cdnh quan thién nhién tiém n#ing cho
c4ac hoat dong du lich cia vung. Thém vao d6, véi hé thong duong giao thong
thuan tién bao gom qudc 16 1A va duong sit xuyén Viét, hé thong cdng Chan
May-Léng Co gitp cho dia phuong c¢6 thé dén khach bang nhiéu phuong tién
khéc nhau. Trong mdt vai ndm gan day, du lich huyén Phd Loc da c6 nhiing
budc phat trién va dat dugc mot s6 két qua tich cuc. Theo bao cdo ciia Phong
Thong tin huyén Phu Loc, ndm 2012 huyén Pha Loc dén khoang 340.000 luot
khach, dong gép doanh thu vao GDP cia huyén khoang 9-10% [2]. Tuy nhién
xét trong boi cdnh tinh hinh phat trién chung cing véi nhitng tiém ning sin
c6 cua dia phuong thi rd rang nhitng két qua dat dugc 1a chua tuong xing. Mot
trong nhitng van dé cta du lich huyén Pha Loc 1a hé théng cdc san pham du
lich chua dugc hinh thanh va xac dinh cu thé, chua c6 tinh hap dan, doc ddo,
mang tinh ving mién. Véi cdc diém du lich nhé nam rai rac trén khép dia ban
huyén, viéc phét trién san phadm du lich cta huyén Phi Loc hién nay chi nhim
vao céc muc tiéu kinh doanh ngin han, chua c6 c4dc nghién ctu sdu vé san phdm
du lich nhim dinh huéng phat trién du lich mot cach bén viing, 1au dai. Chinh
vi vay, nghién ctu nay nham dat dudc cac muc tiéu sau:

- Phén tich, danh gi4 tinh hinh hoat dong du lich cia huyén Pha Loc qua
cac do6i tugng lién quan.
*  Bai nay khong phai la tham luan tai cudc hoi thao phat trién du lich sinh thai do B& mén Du lich,
Trudng Dai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van TP H6 Chi Minh t& chiic. Ching toi giéi thiéu trong
chuyén dé nay dé ban doc hiéu thém vé mét dia phuong giau tiém nang phat trién du lich ctia tinh
Thira Thién Hué.
** Khoa Du lich, Dai hoc Hué.
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- Nghién ctu phan tich dic diém cia du khach va nhu ciu cta ho vé céac
san pham du lich tai huyén Pha Loc.

- bé xuat mot s6 gidi phap nham xay dung va hoan thién hé thong san
phdm du lich dua trén méi quan hé cung-ciu (cung diém dén va cau du khach).

Dé hoan thanh dugc cac muc tiéu d6, cac cau héi duge dat ra nhu sau:

- Pac diém va nhu cau cia du khach dén vé6i huyén Pha Loc 1a gi?

- S4n phdm du lich huyén Phi Loc ¢c6 hdp dan va mang tinh ving mién
hay khong?

- Lam thé& nao dé két néi gitia cung diém dén va cau du khach cia huyén
Pha Loc?

2. Tt quan diém dén phuong phap xay dung san phiam

Theo T6 chiic Du lich Thé giéi (WTO), “mét “sdn phdm du lich” la su
két hop cia nhiéu khia canh khdc nhau (cdc ddc diém cia diém dén du lich,
phuong thiic van tdi, loai hinh luu triu, hoat déng cu thé tai diém dén..) xung
quanh moét tam diém, nhu tour du lich thién nhién, cudc séng tai trang trai,
thdam di tich lich st va vdn héa, thdam moét thanh phd cu thé, tham gia cdc mon
thé thao cu thé, bai bién,...”. T6 chiic Du lich Thé giéi ciing khing dinh ring
“kRhdi niém “san phdm du lich” khéng lién quan dén khdai niém “sdn phdm”
duoc st dung trong kinh té, ma duoc st dung béi cdc chuyén gia trong kinh
doanh du lich dé dua ra thi truong cdc géi hodc cdc diém dén cu thé” [3].

Don gidn hon, Diéu 4, Chuong I, Luat Du lich Viét Nam 2005 xac dinh
rang “Sdn phdm du lich la tép hop cdc dich vu cdn thiét dé théa mdan nhu cdu
ctiia du khdch trong chuyén di du lich”; trong d6 “Dich vu du lich la viéc cung
cdp cdc dich vu vé lit hanh, van chuyén, luu tri, dn udng, vui choi gidi tri, thong
tin, huéng dén va nhing dich vu khdc nham ddp tng nhu cdu ctia du khdch” [4].

T 2 quan diém nay, mot san pham du lich c6 thé tém luge nhu 1a mot
phtc hop sdn phdm bao gom hang héa, vat chat va dich vu. Mot sdn pham du
lich c6 thé 1a nhitng sdn ph4dm tach biét hoic cac géi san phdm, phu thudc vao
quy md dau tu va cdc diéu kién clia diém dén du lich ma né c6 thé rat 16n hoic
rat nho 18 trong cac linh vuc vé I@ hanh, vdn chuyén, luu tru, dn udng, vui choi
gidi tri, théng tin, huéng dan... Mot san phdm du lich thuc su tré thanh san
pham du lich khi né dugc théng qua su trai nghiém chan thuc tir du khéch.

Vé phuong phéap nghién ctu, nhém nghién ciu st dung téng hop cac
phuong phap bao gom dinh tinh va dinh lugng d€ lam néi bat méi quan hé
cung-cau trong hoat dong phat trién du lich tai huyén Phu Loc, tir d6 dua ra cac
giai phdp thich hgp cho hoat dong phat trién tai dia phuong nay.

3. Noi dung va két qua nghién cdu
3.1. Panh gia vé tinh hap dan, thu hut cua diém dén huyén Phi Léc
a. Vé tai nguyén tu nhién, van héa va con nguoi

Vé tai nguyén tu nhién, huyén Pha Loc sé hitu mdt quan thé cdnh quan
thién nhién phong phi nhu vinh Ling Cb, Bach M4, Sudi Voi hay dam pha
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Tam Giang... va tat cd cdc diém nay déu c6 tiém ning phat trién du lich. Thuc
vay, theo két qua diéu tra (Bang 1) ¢6 91,2% chinh quyén dia phuong, 66,7%
doanh nghiép va 97,5 % ngudi dan déu cho rang cdc tai nguyén thién nhién §
huyén Pha Loc c6 tiém néng phat trién du lich.

Bdng 1. Panh gia cla cac bén vé tai nguyén du lich 6 huyén Pha Loc.

Chinh quyén Doanh nghiép Ngu&i dan

Yéu té
N % N % N %
Diéu kién vé tai nguyén ty nhién 31 91,2 10 66,7 195 97,5
(Khi hau, cadnh quan thién nhién...)
Diéu kién vé tai nguyén nhan van 14 412 8 53,3 123 61,5
(Di tich lich s, truyén théng van héa, lang nghé,...)
Con ngugi than thién va mén khach 15 44 1 10 66,7 114 57,0

Nguén: Sé liéu diéu tra

Bén canh tai nguyén thién nhién, huyén Pha Loc con sé hitu nhing gia
tri nhan vin hét stc phong phi bao gom nhiing gid tri thAm my va tinh than
dac sic tao nén ban sic vin héa riéng cta ving. Nhiing yéu t& dic sic d6 duge
thé hién qua cac phong tuc tdp quan va 1& hoi gin lién v6i tin nguéng va thuc
tién lao dong san xudt. Cac di tich lich st van héa c6 thé dua vao khai thac
phat trién du lich ¢ day bao gom nai Thiy Van va chua Thanh Duyén, ciia Tu
Hién, Thién vién Tric LAm Bach Ma... Thém vao dé, nhitng chuong trinh 4m
thuc dac sdc, cdc lang nghé mang dam ban sic cia vung mién ciing 12 nhing
yéu t6 gép phan tao dung hinh anh thuong hiéu cta vung va dong thoi tao ra
loi thé& canh tranh cia diém dén nay so v6i diém dén khéc. Tuy nhién, duéi géc
do cta cac bén lién quan (chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan) thi nhiing
tai nguyén nhan van nay chua di manh va chua c6 tinh hap dan cao (cu thé
chi c6 41,2% chinh quyén dia phuong, 53,3% doanh nghiép va 61,5% ngudi dan
danh gid c6 tiém ning) dé c6 thé thu hit du khach dén véi diém dén nay, ciing
nhu thu hiat cdc doanh nghiép du lich diu tu.

b. Vé cac diém du lich, cac su kién, hoat dong 1é hoi

Theo két qud nghién ctu (Bang 2) mot s6 diém du lich ndi bat trén dia
ban huyén Phi Loc c¢6 thé ké dén la: Bién Lang Co 1a diém du lich dugc déanh
gid cao nhat doi véi tat ca cac bén lién quan (cu thé diém trung binh danh gia
clia chinh quyén, doanh nghiép va ngudi dan lan luot 1a 4,4/5, 5/5 va 4,59/5);
Tiép d6 1a Thién vién Trac Lam (4,33/5, 4,79/5 va 4,05/5); Sudi Voi (4,32/5,
4,93/5 va 4,01/5) va Bach M4 (4,14/5, 4,79/5 va 4,03/5). Vi vay, c6 thé xem bién
Lang Co6 chinh 1a hat nhan cho toan b qué trinh phat trién san pham du lich
¢ huyén Phu Loc.

Bdng 2. Panh gia tiém ning phéat trién cia cac diém du lich tai huyén
Phu Loc.

Diém trung binh danh gia
Chinh quyén dia phuong Doanh nghiép Ngugdi dan
_ (1) (2) (3) (4)
Bién Tu Hién 3,48 4,71 3,22
Chua Thanh Duyén 3,91 4,36 2,93

Khu du lich




62 Tap chi Nghién ctru va Phat trién, s6 6-7 (104-105) . 2013

(1) (2 3) 4

Bién Canh Duong 4,19 4,77 3,75
Dinh My Lgi 4,00 414 2,62
NUi Thay Van 3,74 4,36 2,35
H6 Trubi 3,93 4,71 3,44
Thién vién Truc L4m 4,33 4,79 4,05
Bach Ma 4,14 4,79 4,03
Suéi Voi 4,32 4,93 4,01
Bién Lang C6 4,40 5,00 4,59
Hai Van Quan 3,84 4,57 3,85

Nguén : Sé6 liéu diéu tra

Tém lai, dua trén danh gis cia céc bén lién quan, huyén Phi Léc c6 nhiéu
tiém nang phat trién du lich va dugc danh gia kha cao (nhu trong Bang 3, c6
76,5% chinh quyén dia phuong, 73,3% doanh nghiép va 78% ngudi dan danh
gid c6 tiém niang phat trién tot tré 1én).

Bdng 3. Panh gid cla cdc bén vé tiém ning phat trién du lich § huyén
Phu Loc.

Danh i Chinh quyén Doanh nghiép Ngudi dan

anh gt sL % sL % sL %
Khoéng t6t 6 17,6 1 6,7 2 1,0
Khong tét 1am 1 2,9 0 0 6 2,9
Binh thudng 1 2,9 3 20,0 38 18,2
Tot 10 29,4 8 53,3 132 63,2
Rat tot 16 47 1 3 20,0 31 14,8
Téng 34 100,0 15 100,0 209 100,0
Gia tri trung binh 3,85 3,80 3,88

Nguén: Sé liéu diéu tra

3.2. Panh gia nhu cau cua du khach vé san phdm du lich cua
huyén Phu Loc

Dé thuc hién viéc d4nh gid nhu ciu ctia du khach vé san phdm du lich cta
huyén Phu Loc, nhém nghién ciu da tién hanh khéo sat, 14y y kién ciua 224 du
khéch (v6i 198 khach noi dia chiém 88,4% va c6 do tudi tir 18-40 chiém 71,9%)
tai cdc diém du lich 16n 6 huyén Phia Loc. Pa s6 du khach duge phéng van déu
di du lich c4 nhan hoic tu t6 chic theo nhém. Ty 1& du khéch di theo cdc chuong
trinh tron goi cua cdc cong ty lit hanh 1a kha thap (21,3%).

Khi diéu tra nhu cau ctia du khéach ddi véi cdc yéu to vé tai nguyén thién
nhién, tai nguyén van héa, cac hoat dong tai diém du lich, hé thong co sé luu
trd, kinh doanh an uéng, vui choi gidi tri va co sé ha tang tai diém dén, nhém
nghién ciu thu duge két qua 1a du khach danh gid cao céc gid tri tu nhién
(4,23/5) chia huyén Pha Loc. Thuc vay, véi hé thong song ngoi, riing, bién dan
xen tao cho khu vuc nay cdc gid tri tu nhién cé tiém ning du lich 16n, 1a diém
ndi bat thu hit du khach dén vé6i dia phuong nay. Bén canh dé, tai nguyén
van héa va con ngudi ¢ day cling 12 mot yéu t6 hap dan khac d6i v6i du khach
(3,44/5). Tuy nhién, du khach danh gia thap d6i véi hoat dong vui choi giai tri
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¢ day (2,66/5). Viéc tao ra cac sdn phdm du lich hap dan, da dang (bao gdm céc
hoat dong vui choi gidi tri tai diém) s& 1am théa man hon nhu cau cia du khach
va d6 chinh 1a muc tiéu can huéng dén cta huyén Pha Loc.

Bdng 4. Mdc do hai long ctia du khéch vé céc yéu to tao nén san phdm du
lich caa huyén Phu Loc.

L Muc dé danh gia 2 ia tri
Yéu to 1 2 3 g4 5 Tong trang bfnh
Gia tri SL 5 1 19 94 82 201 4.23
tu nhién % 25 05 9,5 46,8 40,8 100 ’
Gia tri SL 5 11 101 48 29 194 3.44
van héa % 26 57 521 247 149 100 ’
Céac hoat dong SL 10 39 79 44 18 190
tai diém du lich % 53 205 416 232 95 100 31
Hé théng SL 8 13 84 71 15 191 3.38
cd sé luu tru % 42 68 44 372 79 100 ’
Kinh ploanh SL 8 11 76 75 22 192
an udng % 42 57 396 391 115 100 3,48
Gidi tri SL 25 62 69 28 9 193 266
% 13 321 358 145 47 100 ’
Hé th§ng co s4 ha tang SL 8 38 83 45 16 190 3,12
tai diém du lich % 42 20 43,7 23,7 8,4 100

Nguén: Sé liéu diéu tra

Lién quan dén danh gia su hai long clia du khach d6i v6i cdc yéu t6 hinh
thanh nén san pham du lich, két qua phan tich phuong sai (ANOVA) (Bang 5)
cho thdy khong c6 su khéc biét nhiéu déi véi nhém tudi, gidi tinh va thu nhap;
riéng véi nhém quéc tich c6 su danh gia khac nhau vé yéu to gia tri tu nhién,
gia tri vin héa va dic biét 1a yéu t6 vui choi gidi tri. Nhu vay, huyén Pha Loc
can luu ¥ trong viéc cung cap cdc san phdm du lich khéc nhau cho céc ddi tuong
c6 qudc tich khac nhau, cling nhu xem xét thi truong khdach hang muc tiéu bén
canh céc thi truong tiém ning dé c6 dinh huéng phat trién sdn phdm du lich
theo dung thi truong can huéng dén.

Bdng 5. Két qua phan tich phuong sai danh gia su hai long ctia du khach
do6i véi cdc yéu to tao nén san pham du lich tai huyén Phu Loc.

Muc y nghia (Sig.)

Yéu té = — — ———
Tudi Gidi tinh Thu nhép Qudc tich

1. Diém du lich

Gia tri tu nhién Ns Ns Ns **
Gia tri van héa Ns Ns Ns o
Céc hoat dong du lich tai diém Ns Ns Ns Ns
2. Hé théng céc ca s& luu tra Ns Ns Ns *
3. Kinh doanh an uéng Ns * Ns **
4. Giai tri Ns * Ns o
5. Hé théng co sd ha tang tai diém du lich Ns Ns Ns Ns

Trong d6 p la diém trung binh danh gia theo nhan t6 ( ***: p < 0,01: rat khac biét;
**: p <0,05: khac biét; *:p <0,1: khac biét it; va Ns: khéng c6 khac biét gi)
Nguén: S8 liéu diéu tra
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Bén canh nghién ciu d4nh gia su hai long ctia khach vé hé thong céc dich
vu du lich tai diém dén huyén Pha Loc, nhém nghién ctu ciing tién hanh khao
sat céc yéu td tao nén tinh hap din cha diém dén. Cén cd vao tiém ning va
dinh huéng phat trién cdc san pham du lich ctia huyén Pha Loc, nhém nghién
ctiu da dua ra cac yéu t6 hap dan, cdc hoat dong du lich c6 kha nang phét trién
trén dia ban huyén (Bang 6). Két qua nghién ctu cho thay, ro rang canh quan
thién nhién & cac diém du lich chinh 14 diém ndi bat hap dan du khach (4,12/5).
Bén canh d6, cac hoat dong nhu thudng thic cac diac san dia phuong (3,71/5)
va cac hoat dong tai diém du lich (3,0/5) ciing gé6p phan thu hit va hap dan du
khach cia huyén Phu Loc.

Bdng 6. Mic do hap din cta cac hoat dong du lich tai diém dén theo danh
gia cua du khach.

. Muc do danh gia 2 Gia tri
Yéu td ] > 3 2 5 Toéng trung binh
Canh quan thién nhién tai diém SL 6 4 18 106 69 203 412
du lich % 3 2 89 522 34 100 ’
Cac hoat dong tai,dié’m du lich SL 12 31 94 33 11 181
i 16i, ca 3, ca 3.0
(bot 101, cau ca, cam trai...) % 66 171 51,9 182 61 100
Luu trd tai nha dan SL 11 38 64 18 8 139 581
% 79 273 46 129 58 100 ’
Thudng thiic cac dac san tai dia  SL 4 5 56 82 28 175 371
phuong % 283 29 32 469 16 100 ’
Tim hiéu van héa tai diém du lich SL 6 33 82 30 11 162 304
% 37 204 506 185 6,8 100 ’
Tim hiéu céc lang nghé thd cong  SL 13 26 61 23 11 134 295

truyén théng % 9,7 19,4 455 172 82 100
Nguén: Sé liéu diéu tra

Tém lai, v6i két qué diéu tra thu duge, ching ta nhan thay ring du véi
chuong trinh du lich tron géi hay tu t6 chic, du khdch vAn mong muén chon
cac diém du lich néi bat nhu Ling C6, Bach M4, Thién vién Tric Lam hay Suéi
Voi nhu 1a cac diém du lich tham quan chinh khi dén huyén Phua Loc. Viéc lua
chon céac di€m du lich khéc chi yéu 1a du khach dia phuong hay tit nhiitng vung
phu can c6 biét vé cac diém nay. Van dé 1a lam thé nao khai théac hiéu qua cac
tai nguyén du lich von cé ctia huyén va ddm bédo dugc su phat trién dong bo dé
cung cap cho du khach nhiing trai nghiém thd vi, thda mén t6i da nhu ciu cia
ho khi dén vé6i diém dén nay.

3.3. Danh gia vé hé thong tién nghi céng coéng, phuong tién van
chuyén

Xét vé hé thong tién nghi cong cong, theo bdo cdo cia Phong Thong
tin huyén Phu Loc, tinh dén nim 2012 toan huyén cé 53 co sd luu tru véi
850 phong nghi cung véi céc co sé kinh doanh &n udng, vui choi gidi tri. Tuy
nhién, theo d4nh gid clia chinh quyén dia phuong va cdc doanh nghiép kinh
doanh thi hé théng co s6 luu tru, kinh doanh &n udéng tai day chu yéu nho
18 va chua ddm bdo vé s6 luong ciing nhu chat lugng dé dén tiép du khéch;



Tap chi Nghién ciru va Phat trién, s6 6-7 (104-105) . 2013 65

cu thé chi c¢6 32,4% chinh quyén dia phuong va 33,3% doanh nghiép cho ring
hé théng co sé luu trd, kinh doanh &n uéng cé da diéu kién dé dén tiép va
phuc vu du khach.

Xét vé hé thong co s6 ha tang dé du khéch c6 thé tiép can diém dén huyén
Phi Loc, trong mot vai ndm gan day huyén, tinh da huy dong nhiéu nguon luc
dé ddy manh viéc dau tu nhu mé rong quéc 16 49B, xay dung bén cing phuc
vu dua dén du khach, xay dung san ga dudng sat méi 6 Chan May-Lang Co,
x4y dung cdc bén xe tai va bén xe buyt trén dia ban huyén.. do dé da buéc dau
ddm bdo dugc niang luc phuc vu du khéach (385,3% chinh quyén dia phuong va
60% doanh nghiép danh gia huyén Phu Loc c6 diéu kién vé giao thong dé phat
trién du lich).

Bén canh y kién c@ia chinh quyén dia phuong va cac doanh nghiép kinh
doanh tai huyén Phu Loc, nhém nghién ctiu ciing da thuc hién diéu tra phong
van truc ti€p 20 hang 1t hanh trén dia ban thanh phé Hué va két qua thu dugc
1a kha that vong (Bang 7): 50% cac hang lit hanh danh gid chat lugng luu tra ti
binh thudng tré 1én, 50% céc hang li hanh khéc cho rang dich vu luu trd trén
dia ban huyén Phu Loc c6 chat lugng thap, cu thé 20% trong sé dé6 cho riang hé
thong co s6 luu tra trén dia ban con ngheéo nan, chua dap tng duge nhu cau cta
du khéch va chat lugng khong dong déu gitia cdc co sé luu trd. Bén canh céc
khu nghi dudng 16n dang trong giai doan dau dua vao st dung, cdc khach san
con lai trén dia ban huyén Pha Loc khong da tiéu chuidn phuc vu du khéch tu
3 sao trd 1én.

Bdng 7. Panh gia cia cac hang 1t hanh vé cac dich vu tai huyén Pha Loc.

Yéu té Tét Binh thudng Chua tét
. N 5 5 10
Luu trd % 25 25 50
L, N 8 0 12

An udng

% 40 0 60
) e 0 0 20
Vui chdi giai tri o 0 0 100

Nguén: Sé liéu diéu tra

Ngugc lai v6i dich vu luu tra, dich vu &n udéng ¢ huyén Pha Loc duge danh
gia kha cao. Cu thé c6 dén 40% cac hang lit hanh cho rang, vé6i 1gi thé vé ngudn
thiy hai san phong pht, Phi Loc 12 mot diém dén 4m thuc hap dan d6i véi du
khéach. Tuy nhién, 60% ¥ kién cho rdng can phdi xem xét van dé vé sinh an
toan thuc ph4m ciing nhu gid ci. Hon nita, can c6 sap x&p lai, dau tu xay dung
cidc co sé kinh doanh &n uéng chuyén nghiép hon, ddm bdo dat chudn chat
lugng cac dich vu.

Xét vé hé thong vui choi gidi tri, 100% ¥ kién cho riang diém yéu cia du
lich huyén Pha Loc 1a hau nhu chua c6 diém vui choi gidi tri nao c6 kha nang
phuc vu hdp din va ddp tng nhu ciu ctia khich (ngoai mot vai trung tAm spa
hay diém vui choi gidi tri nhé nhu karaoke, billard). Ro rang huyén Phua Loc
dang s hitu mot dudng bd bién dai va dep, c6 mot tiém ning 16n dé phat trién
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cac loai hinh vui choi gidi tri bién. P6 chinh 1a cau héi dat ra d6i v6i cac nha
quan ly dia phuong, cac doanh nghiép kinh doanh du lich trén dia ban huyén.

Tém lai, cac yéu t6 tién nghi cong cong déng mot vai tro rat quan trong
cho hoat dong phat trién du lich cia mot diém dén. Péi v6i huyén Phua Loc,
mot dia phuong véi nhiéu tiém ning, lgi thé vé mit dia 1y, tai nguyén thién
nhién va tai nguyén nhan van; du lich dugc xem 14 mot trong nhitng nganh
kinh t& miii nhon trong dinh huéng phat trién kinh té-xa hoi thi hé thong tién
nghi cong cong 1a yéu to then chot gép phan thic ddy duge su phat trién dé.
Tuy nhién, theo két quéd diéu tra, hé thong tién nghi cong cong chia dia phuong
van con so sai, thiéu tinh dong bo va kém chat lugng. Piéu nay dian dén mot
s6 diém dén tai huyén Phia Loc khé c6 thé tiép can. Pay chinh 1a diém yéu ma
chinh quyén dia phuong va cdc don vi kinh doanh du lich can c6 nhiing dau tu,

nang cap.

4. Pé xuit giai phap va hoan thién san phidm du lich cho huyén

Phu Lgc

Trén co s6 cac két qua diéu tra va phan tich, nhém nghién ciu dua ra ma
tran SWOT thé hién cdc diém manh, diém yé&u, co hoi va thach thic cta du
lich huyén Pha Loc hién nay. Tu d6 nhém nghién ciu dé xuat mot s6 gidi phap

chién lugc nhu sau:

(1)

(2

(3)

SWOT

CO HOI (0)

THACH THUC (T)

- 01 : Du lich dugc xac dinh - T1 : Canh tranh cao tu cac

la nganh kinh t&€ mii nhon
cla tinh va dang dugc dau
tu phat trién.

- 02 : Céac chinh sach mé
clia da tao diéu kién thuan
Igi cho du lich phat trién.

- 03 : Mbi trudng chinh trj
8n dinh va an toan, kinh té
tang trudng.

vung lan can qua cac chinh
sach uu dai, hinh thuc tuyén
truyén, quang ba.

-T2 : Tinh hinh chinh tri va kinh

t& bat &n tai mot s& quéc gia
lam gidm lugng khach.

- T3 : Bién dé&i khi hau lam thay

déi quy luat ty nhién, thai tiét
tré nén khac nghiét va nhiéu
tai nguyén tu nhién bi pha hay.

PIEM MANH (S)

- 81 : Tai nguyén ty nhién da
dang, phong phu. Bac biét cé
vinh bién dep Ling C6, Vudn
Quéc gia Bach Ma.

- 82 : C6 vj tri thuan Igi, ndm trén
tuyén du lich Hanh trinh di san
mién Trung.

- 83 : Co s& ha tang, giao thong,
luu tru t6t. Dac biét co khu resort
Laguna Lang C6 thudc dia ban
huyén.

-S4 : Ngubn lao dong doi dao

- S5 : Budc su quan tam cla chinh
quyén dia phugng.

Cac chién lugc F-O

1. K&t hop S1, S2, S3, S4,
S5 vai O1, 02, O3 tap
trung phat trién du lich
bién, du lich sinh thai va
kham pha thién nhién vdi
déi tuong du khach néi
dia va quéc té.

Cac chién lugec F-T
1. K&t hop S1, S2, S5 vaGi T1,

T2, T3 thuc hién chién lugc
Marketing va quang ba. Lap
va duy tri hoat déng cla
trang web du lich huyén Phu
Léc

. K&t hop S1, S2, 83, S4, S5

v6éi T1, T2, T3 thuc hién
chién lugc phat trién san
ph&m du lich huyén Phu Léc
tap trung vao cac san pham
du lich chinh két hgp nang
cao cac dich vy b8 sung va
chat lugng phuc vu
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(1)

(2)

(3)

PIEM YEU (W)

nan.

- W2: Tinh thd@i vu cao trong du lich.
- W3: bia ban réng, tai nguyén du
lich phan tan nén khé quan ly.

- W4: Nguén nhan lyc lao dong va

quan ly vé du lich co trinh do va

chuyén mén chua cao. 2.

- W5: Lién két trong du lich gitia
cac bén con kém.

- W6: Huyén chua c6 ban quan ly
chuyén trach du lich. Cac thanh

vién chiu trach nhiém quan ly 3.

ndm phan tan trong tling bd
phan khac nhau va khéng co6
chuyé&n mén dic thu vé du lich

- W7: Chién lugc phat trién du lich 4.

chua triét dé. Nhiéu dy &n du lich
bi treo va cham tién do.

- W8: San pham du lich nghéo nan
va chua dinh hinh cu thé.

Cac chién lugc W-0

véGi O1, 02, O3 thuc hién
chién lugc thanh 1ap ban
quan ly du lich dau nao
cho huyén Phu Loc, quan
ly va tang tinh lién k&t
trong du lich cho cac bén.
K&t hgp W3, W5 véi O1,
02, 03 thuc hién chién
lugc dao tao ngudn nhan
luc cé chuyén moén va
nghiép vu du lich

K&t hop W7 véi O1, 02,
03 thuyc hién chién lugc
tap trung sang phat trién
khéch qudc té

K&t hgp W1, W2, W6
véGi O1, 02, O3 thuc hién
chién lugc tap trung phan
vung du lich va phat trién
dut diém

Cac chién lugec W-T
- W1: Tai nguyén van hoa nghéo 1. K&t hgp W4, W5, W6 1. K&t hgp W2, W3, W6, W8 véi

2.

T1, T2, T3 thuc hién chién
lugc da dang héa san pham
k&t hgp phat trién bén viing.
Két hgp W3, W4, W5, W6
vGi T1, T2, T3 thuc hién
chién lugc kién toan bd may
t6 chic va lao dong du lich
huyén Phu Loc.

Trén co sé nghién ciu phan tich cung ciu cia diém dén huyén Phua Loc,
nhém nghién ctiu 43 manh dan dé xuat mot s6 loai hinh du lich phat trién tai

dia phuong nhu sau:
- Du lich bién

Hoat déng du lich

Dia diém to chuic

Du lich nghf dudng bién

Kham pha hé dong thuc vat bién: 1an ngdm

san ho )
Chéo thuyén Kayak
Cau cd, muc trén bién

Vui chai tap thé nhu c&m trai, trd choi dan

gian ngoai trai

Cac khu nghi duéng cao cép trén dia ban huyén

Lang Co, ddo Ngoc...

Lang C6, Canh Ducng
Lang Co, Vinh Hién, Loc Binh, Canh Dudng

Hién, ...

Bién Lang C6, Canh Dudng, Léc Binh, Vinh

- Du lich khdm phd mao hiém

Hoat déng du lich

Pia diém té chtc

bi cand

Thuyén - c&m trai
L&n bién

Kéo du béng cand Lang C6

Bién Lang Co ) ) )
Bién Lang C6, Canh Dudng, Vinh Hién, Loc Binh, HO Trudi
Pao Ngoc, Lang Co

- Du lich sinh thdi

Hoat dong du lich

Pia diém t4 chiic

Tham quan lang chai Lap An bang xe dap

Tham hiém hé dong thuc vat
Nghién ctiu mdi trudng
Thuyé&t minh vé hé déng thuc vat

T8 chuic céc con dudng chl dé vé dong thuc vat.

Tham hiém

Lang chai Lap An

Vudn Quéc gia Bach Ma
Vudn Quéc gia Bach Ma
Vudn Quéc gia Bach Ma
Vudn Quéc gia Bach Ma
Vudn Quéc gia Bach Ma

Quan sat cudc séng clia mot loai dong vat cu thé  Vusn Quéc gia Bach Ma
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- Du lich két hop nghién ciu

Hoat déng du lich Dia diém t6 chiic
Tuy thudc vao muc Tuy thudc vao muyc dich nghién ctiu nhung diém dén néi bat cho hinh
dich nghién cuu thiic du lich nay la Vudn Quéc gia Bach Ma véi cac nghién ctu sinh hoc
- Du lich vdan hoa
Hoat déng du lich Dia diém t6 chiic
Tham quan du lich thuan tdy Dinh My Lgi

Chua Thanh Duyén
Thién vién Tric Lam Bach Ma

Tham quan céc lang nghé: tham quan quy Lang nghé lam dau tram
trinh ché bién, hoc tap va co thé tu lam ra Lang nghé ché da
san pham Lang nghé lam mam so
Lang chai
- Du lich thé thao (choi golf)
Hoat déng du lich Dia diém t6 chiic
Choai golf Laguna Lang C6 Resort
Tham quan sén chdi golf Laguna Lang C6 Resort

5. K&t luan

V6i két qua diéu tra, nghién ctu va phan tich du lich huyén Pha Loc,
nhém nghién ctu khang dinh ring hé thong san phdm du lich tai diém dén
Phua Loc tap trung vao cdc loai hinh du lich huéng thién nhién, 14 nhiing yé&u
t6 ma du lich Phd Loc c¢6 thé manh va ndi troi hon so véi cdc dia phuong khéc
trong khu vuc va trong nuéc. Bén canh viéc chi ra cdc diém manh, yéu, co hoi
va thach thidc d6i v6i phat trién du lich cta huyén Pha Loc, nhém nghién ciu
cing dua ra nhiing gidi phdp nhim ph4t trién cdc géi san phadm du lich mot
cach toan dién va c6 hé thong, muc tiéu nham déap tng nhu cau cta du khach.
Nghién ciiu nay do d6 nhim gép phan dua du lich huyén Phd Loc tré thanh
mot trong nhitng nganh kinh t€ miii nhon, ho tr¢ cdc nganh kinh t& khac cung
phat trién.
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TOM TAT

Nghién ctiu dé xuat san pham du lich cho huyén Phu Léc, tinh Thiia Thién Hué dugc thuc
hién duya trén két qua diéu tra phong van va thu thap sé liéu ti 200 ngudi dan, 25 hang I hanh,
224 du khach, 34 can bd chinh quyén dia phudng va 13 doanh nghiép trén dia ban huyén Phu
Loc va thanh phd Hué. Muc tiéu clia nghién ctiu nham dinh hudng va dé xuat san pham du lich
cho huyén Phu Léc trén cd s danh gia tinh hinh hoat dong du lich clia huyén, phan tich cac dac
diém ctia du khach ciing nhu nhu cau ciia ho vé cac san pham du lich tai diém dén nay. Trén co
s& k&t qua nghién ctiu thu dugc, nhém nghién cliu dé xuat mot s6 giai phap dé xay dung va hoan
thién san phdm du lich ctia huyén duya trén méi quan hé cung-cau.

ABSTRACT

A RESEARCH ON TOURISM PRODUCTS FOR PHU LOC DISTRICT,
THUA THIEN HUE PROVINCE BASED ON THE RELATIONSHIP BETWEEN SUPPLY-DEMAND

The article suggests some tourism products for Pha Loc District, Thira Thién Hué€ Province
basing on the survey results and the interview data collected from 200 people, 25 travel agencies,
224 visitors, 34 governmental staffs and 13 local businesses in the districts of Phi Loc and Hué
City. The objective of the research is to guide and propose the tourism products for Phu Léc
District on the basis of assessing the tourism activities, analyzing the characteristics of the visitors
who are on a visit to this district and their needs to tourism products. From the obtained research
results, some solutions are proposed to build and improve the district’s tourism products based
on the relationship between supply - demand.



