KHOA HOC, GIAO DUC VA CONG NGHE

PHAT TRIEN CONG NGHE GIAO DUC
THEO DINH HUONG HE SINH THAI GIAO DUC

Pham Xuén Thanh®
Ngo6 Anh Tuan®, L& Thi Hoai Lan®

+»Pai hoc Sur pham K§ thuat Thanh phé HO

Chi Minh

Email: thanh.elib@gmail.com
tuankti@hcmute.edu.vn

*Pai hoc Déng Nai

Email: ngochoang1204@gmail.com

o
nuoc ta, cong nghe gido duc chua duoc xem

la giai phap nén tang dé phat men chdt heong
glao duc dap vmg boi canh thuc tién, nhdt la hién nay
voi anh huong to lon cua cugc cach mang cong nghiép
4.0, dang dan dinh hinh hé sinh thai gido duc trong
twong lai. Bai viét phan tich xu thé, boi canh va hién
trang gtao duc o nudc ta ndi chung theo géc do cong

nghé gido duc dé tir dé hu’ong dén viéc dé xuat giai
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1. Pit van dé khién hoc ...); thé hién qua viéc to qua trinh gido

Chung ta biét rang, chét luong gido duc dugc
céu thanh tir cic phuong dién mang tinh chinh thé,
tuong hd 1an nhau: (1) Quan diém, chuong trinh
gido duc (2) Hinh thirc t6 chirc glao duc (dugc thé
hién & qué trinh thiét ké, to chirc cac hoat dong gido
duc va kiém tra, danh gia...) (3) Cac diéu kién dam
bao giao duc duqc thuc hién tot nhat.

Thuyc té cho thay, quy trinh ¢6 tinh h¢ thong néi
trén ¢ nudc ta, chua thé duge xem la quy trinh cong
ngh¢ gido duc (CNGD), boi thicu di su gan két chat
ché cua cac thanh t0 trong moéi truong gido duc:
Cong ngh¢, su pham, tim ly, xa hoi (Tuan 2018),
(Hanh & Hop, 2016) va tat yéu sé kho dap ung duoc
trudc nhiing thay doi nhanh choéng, to 16n tir cudc
cach mang cong nghiép 1an thir 4 (AI, Big Data, vat
1y lugng tur, sinh hoc...), cling nhu sy 16n manh cua
cac hé sinh thai di dong nhu Andriod, 10S...

Bai viét nghién ctru dé Xudt cong nghé gido duc
nhu la giai phap co s& nén tang nham kién tao hé
sinh thai gido duc theo xu thé méi, dap ung su phat
trién giao duc tuong lai & nudc ta.

2. Tong quan nghién ciru

2.1. Cong nghé gido duc va cdc thanh 16 co bin

Cong nghé gido duc dugc xem la khoa hoc vé
giao duc con nguodi dua trén co so Ung dung cac
thanh tyu cia nhan loai (dac biét tur khoa hoc gido

duc hi¢n dai va cac linh vuc lién quan nhu sinh hoc,
tam 1y hoc, kinh té hoc gido duc, cong nghé, diéu
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dyc (tir viéc xéac dinh chinh x4c muc tiéu gido duc,
doi twong nguoi hoc, ndi dung gido duc...) nham
dat muyc dich gido duc véi chi phi va thoi gian t6i
uu (Tuan, 2012).

Cing nghé gido duc
(Educational Technology)

4. Thidt ke cong ngh ;/ |
gido dye (Educational
Technology Design]
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3.Cang nghf ¥
(Technology) .~

Hinh 1: Céc thanh t6 Cong nghé Gido duc
Nguon: Gigo trinh Cong ngh¢ Giao duc, trang 27 -
Nguyén Vin Hanh, Nguyén Hitu Hop, 2016

Céc thanh t6 co ban ciia cong nghe gi4o duc dugc
trinh bay ¢ hinh 1 (Hanh 2016), co thé _phén tach
theo phan cimg, phan mém dudi day: (Tudn, 2012).

Phan ctng: La nhimg trang thiét bi va nhiing
thanh tyu cong nghé ctia con nguoi duge ung dung
vao trong day hoc.

Phan mém: La sy 'sang tao va khéo I€o cua nguol
thay thé hién qua thiét ké day hoc, kha ning quan ly
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va to chirc 16p hoc...

2.2. Cdc dac trung cvia cong nghé gido duc

bac trung cua CNGD dugc xac dinh thong qua
sur tdc dong ciia n6 d6i voi qua trinh giao duc, c6 thé
nhan thay nhu sau:

- Tinh chinh thé, twong hd - thé hién qua hau hét
cac phuong dién gido duc theo quy trinh CNGD, d6
la: Tur quan diém dén thiét ke trién khai/quan 1y va
diéu chinh phu hop thuec tién.

- Tinh gén két cong nghé voi gido duc: Ké thtra
thanh qua khoa hoc céc linh vuc lién quan dén glao
duc - xem nhu 13 thanh to thudc moi truong gido
duc, c6 anh huong 16n dén higu qua gido duc trong
boi canh hién nay.

- Nhan manh dén yéu t6 phan mém 1a quy trinh
t6 chirc hoat dong gido duc sang tao, rd rang - ¢6 co
s¢ tur thiét ké gido duc hudng dén ca nhan hoa trong
bdi canh thyc t& va phu hop muc tiéu giao duc.

-Conén tang co s¢ tr khoa hoc nhén thirc - dua
trén cac ly thuyét hoc tap, phong cach hoc tap... dat
trong bdi canh gido duc sd.

- Tinh m¢ v6i kha nang dap ung nhanh va linh
hoat trudc nhitng thay doi cua thuc tién xa hi.

- Quy chuén cac diéu kién dam bao co6 thé trién
khai theo quy trinh CNGD, gdm: Nhan luc (chuyén
gia, glao vién, can b quan ly, hoc sinh sinh vién),
co so ha tang/thiét bi, hé thong thong tin va chinh
sach CNGD phu hop.

Nhu véy, v6i nhitng dic trung néu trén cho thiy
CNGD duogc xem xét nhu 1a gidi phap hién dai c6
cach tiép can mang tinh h¢ thong nham nang cao
chat luong gido duc trong bdi canh doi méi gido
duc hién nay.

_2.3. H¢ sinh thdi gido duc - Xu thé déi mdi tit
Yéu ciia cong nghé gido duc hién dai

Poi moi vé gido duc va cong nghé dén nay da
lam thay doi nhanh chéng cac hinh thirc t6 chiic
gido duc v6i muc dich mang lai hiéu qua gido duc
cao va hudng dén viéc kién tao h¢ sinh thai gido duc
tuong lai.

2.3.1. Béi canh déi méi gido duc

Bé6i canh thyc tidn gido duc la diéu kién quan
trong trong viéc xac dinh tiéu chuan/myc dich
huéng dén cua g1a1 phap CNGD. Du¢i day tom
lugc qua cac (’1'01 mai glao duc can dugc quan tam
khi xdy dung, dé xuat giai phap CNGD cu thé:

- Quan diém, trlet ly gido duc nudc ta: Day hoc
tich hop hudng dén viéc phat t trién nang luc ca nhan;
quan tam dén phat trién nghé nghiép; kéo theo do6i
moi ¢o tinh hé thong (tr chuong trinh, to chure cho
dén danh g1a giao duc) cling nhu sy thay dbi co cau
hé théng glao duc quoc dan.

- Hinh mau c6ng dan sb toan cau: dinh huo'ng
g1ao duc nhan ban, gido duc ky ning song, gi tri
song; chuan nang luc thé ky 21 bdi canh thoi dai tri
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thirc s (chuan ISTE), tiép can gido duc nghé nghiép
theo dinh huéng nang luc (nhu du an POHE) va
khuyen khich thuc day khoi nghlep sang tao; cung
v6i xu thé gido duc can bang ndo bd (ndo trai, ndo
phai) bén canh gido duc trai nghiém sang tao, tu duy
lap trinh sang tao nhu gido duc STEAM nham tao
nén tang nang luc s6 cho thé h¢ twong lai trong bdi
canh cach mang cong nghiép lan thir 4.

- Gido duc m¢o va mo hinh hoc tap dai tra
MOOCS thong qua sy trg giap cua cong ngh¢ thong
tin dang la xu thé tat yéu hién nay.

2.3.2. Boi canh cong nghé 4.0 va hé sinh thai
gido duc

Su bién d6i cong nghé qua nhanh dang dién ra; nén
doi hoi cac mo hinh giéo duc can gan lien nghién clru,
phat tnen cong nghé va tham gia truc tiép vao san xuat
va doi song (Weller & Anderson, 2013).

Vai tro cua giang vién trong thé ki XXI trd nén
phtrc tap hon; doi hoi phai dinh hudng vao cong
nghé va chiu trach nhiém khong chi vaoi viée day
ma con v6i viéc hoc cua hoc tro. Vai trd gido vién
da va dang tiep tuc thay doi tir dia vi nguoi day
sang nguoi thict ke, co van, huan luyén va tao ra
mdi truong hoc tap. Glang vién phai g1up sinh vién
dleu chinh chat lugng va d¢ gié tri ngudn thong tin,
kién thirc méi, phai la nha chuyén ngh1ep c6 dau oc
mo, biét phé phan doc lap, hop tac, cong tac tich
cuc va dleu giai gnra nguoi hoc véi nhung gl ho
mudn biét, 1a nguoi hd tro/dong hanh cing nguoi
hoc (Weinberger, Fischer & Mandl, 2002)

O phuong dién ICT tac dong truc tiép dén g1a0
duc, chung ta nhan thay su thay doi thong qua cac
h1nh thirc t6 chirc moi tru:ong hoc tap: Tur 1op hoc
truyen thong, dén 16p hoc ¢6 su tro giip mdy tinh,
101 dén hoc tap truc tuyen (eLearning, mLearning)
hodc hoc tap két hop... va hién nay hu’ong dén hoc
tap ca nhan (PLE) trong x4 hoi tri thire s0, huéng dén
h¢ sinh thai gido duc (Siemens 2004, 2006 Downes,
2012; Terry Anderson & Jon Dron, 201 1) - voi xuét
phat diém tir céc h¢ sinh thai cong nghe di dong (nhu
Android hay IOS) cung v6i nhiéu cong cu tuong tac,
két ndi dén cac nguon luc (tai nguyen Internet, con
nguorl .) da hinh thanh théi quen, vin héa trong viée
su dung dién thoai c4 nhan. Day duoc xem la nén
tang cong nghé cho viéc t6 chuc hoc tp c4 nhan
trén thiét bi di dong (Humanante Ramos & Garcia
Penalvo, 2014).

_Hg sinh thai gido duc: Xuat phat tir viéc xem
moi nguoi 1a mot hé sinh thai boi hoat dong va mbi
lién hé hitu co vd cung phirc tap gilta co thé, cam
xuc, tu duy... va nhu thé cling xem cac hoat dong
giéo duc trong tuong quan cua hé sinh thai gido duc
voi 4 yeu t0: Con nguoi, moi truong, qua trinh va
su hiéu biét. Trong do, nhan t6 ca nhan hoa duogc thé
hién qua kha nang két nédi cac ngudn luc gido duc
v6i cdc cong cu mo rong; cho phép cong tc, chia
s¢ va kién tao lam gia tang gid tri tri thirc khong gidi
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han trong méi truong sé hoa.

Chu trac va mo ‘hinh phat trién h¢ sinh théi gido
duc/hoc tap bao gom cac thanh phan sau: (1) Ca
nhan/nhoém ngudi hoc véi vai tro khai thac st dung/
tai tao, kién tao tri thirc; (2) Gido vién cling véi cac
nguon luc hd trg gido duc khac; (3) Moi tru’orng ca
nhan voi kha nang két ndi glao duc trén nén tang
cong nghe thong tin va truyén thong (ICT); (4) Tai
nguyén glao duc m¢, cac khoa hoc dai tra MOOCS;
(5) Kha ning két n01 tri thtrc glua cac thanh phan
bén trong hé sinh thai va cac két ndi ra bén ngoai véi
hé sinh thai 16m hon. (Shrivastava, 1998; Wilkinson,
2002; Brodo & Uden, 2006; Ismail & Maneschijn,
2001; Chang & Giitl, 2007).

Nhu vay mdt h¢ sinh thai gido duc the hién céc
mdi lién két chat ché giira cac thanh phan hoc tap
v6i nhau, va voi moi truong hoc tap bén ng0a1 (hé
sinh thai hoc tap lon ho’n) thong qua su van don
ctia tri thire két ndi va moi truong cong nghg¢; n6 thé
hi¢n tinh c4 nhan hoa thong qua viéc thiét lap cac
tuong quan, nham tao dung dugc moi tnrong két no1
gido duc dé phat trién c4 nhan phu hop v6i xu thé,
muc dich van dong cia hé sinh thai gido duc do.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién clru sur dung phuong phép khao sat, danh
gia cac phuorng dién ctia mo hinh giao duc dé so sanh
cach tiép can truyén thong véi tiép can cong nghé
gido duc hién dai. Bén canh do, bai viét cling sir dung
phuong phap nghién ctru Iy luan, mo6 hinh de dé xuat
giai phap gido duc phu hop bdi canh thyc té.

4. Két qua nghién ciru

4.1. Thuc trang cong nghé gido duc nwdoc ta

O nudc ta, cong nghé giao duc chwa duoc chu
trong va khong dugc xem la giai phap €0 sO cho
phat trién chit luong gido duc dap ung bdi canh doi

mdi gido duc hién nay. Bang dudi day cho thdy 16
han ché cua tiép c4n truyén thong:

M0 hinh 16p hoc

Truyén thong, ICT tich cong ngh¢ eClass

hop vao 16p hoc tuy

MO hinh < ., 7 .. trénnén tang h¢
16phoe  theo nang luc gido Vien. g\ yai gido dyc
OPOC R4t kho c6 thé ca nhan LAl g130 Che.
hoa Kha nang ca nhan
' hoéa cao
Khd s nang dap ing Thay déi dap tmg/
nang )
dép (m cham, lac hau so véi tirc thoi phu hop
xupthé /g yéu céu thyc tién do Vi yéu cau thyc
:. . tinhdong tien
doi mai
: ~ Doi hoi ngudn nhan
. Khong can c6 yéucau  luc CNGD: Chuyén
Nguon  nhan lyc (gido vién, can  gia, can bd quan
lyc gido  bd quan 1y, h¢ thong) ly, gido vién va ca
duc ddm bdo chat lugng dat  hoc sinh, sinh vién
chuan CNGD (ndng luc hoc tap
s0)
Cong nghé¢ t6i uu
Hieu Bi gidi han trong pham  hda tien trinh to
Y| nhat dinh, chi phi chire gido duc, gia
qua glao khai 16n, hié tang hiéu qud, chi
duc trién khai 1n, hiéu qua  tang hiéu qua, chi

chua cao phi giam thicu toi

da
Nguon: Ngo Anh Tuan, Pham Xuén Thanh (2019)
4.2. Pé xudt moé hinh cong nghé gido duc hién
dai theo dinh hwong hé sinh thdi gido duc
bac trung va vai tro cong nghé¢ gido duc theo
dinh hudng hé sinh thai dugc mo ta bédi mod hinh
dudi day:

Pinh huéng theo cu triic
CNGD hién dai

H¢ sinh thai
gido duc

Céa nhan nguoi hoc/
nhom (vai tro cong
bo tri thire)

Céu trac h¢ c4 nhan — PLE | két
noi gido duc

Thiét ké, t6 chirc
gido duc cd nhan theo
thuyét chuyén hoa (ké

Thy/co (vai tro
thiét ké, td chlrc va

Khao Cich tiép can truyén  (So véi) Tiép cin
sat théng CNGD hién dai
Giao duc dong: Trong Hué‘ng dén Giao
pham vi nha truong, dyc md: Kha nang
Quan g10'1 han kha néng két két ndi mo rong
didm ndi cac ngudn luc gido  khong gidi han cac
. duc. Tinh dong thé hién nguon luc gido duc,
giao duc Py = A .
qua: Gioi han trong tai nguyén ...cac
chuong trinh, gido vién, khoa hoc dai tra
cong nghé ... cho moi nguoi.

) ; C6 co s6 thidt ké
To Chu yéu dya trén cac hoat dong day-hoc
chire/ phuong phap day hoc theo thuyét hoc tap
tién tich cuc, mo hinh th1et phit hop vai bdi
trinh ké hoat dong hoc tiép canh/muyc tiéu gido
gido duc  can ndi dung/muc tiéu  duc va phat trién ca

nhan

huéng dan cac hoat
dong gido duc) va
cac chuyén gia

Céc ngudn tri thire
khac: Chuyén gia,
tai nguyén giao duc
(gia tri, tin cdy)

=2
Q
Q
a
»

BI) T€P 207 oYY ‘oul dnp
ovI3 ugAngu e,

hoach chuong trinh,
hoat dong gido duc)

Tién trinh dao nguoc,
lién tién

Panh gia nang luc ca
nhén (st dung Rubric,
san pham duy an...)

Su két ndi giao
duc (cac doi tugng
trong h¢ sinh thai)

Maoi truong cong
nghé (diéu kién
dam bao thuc hién
két ndi gido duc)

J1p oeI3 10U 3P 1d FuQd
‘9ysu Sug)

Nén ting cong nghé:
Cloud, Big Data, h¢
sinh thai di dong...

Cong cu mo: API tich
hop

Két ndi gido duc mo:
Nha truong (gido
vién, can bo quan 1y)
— hoc sinh, sinh vién
+ Gia dinh, xa hdi &
doanh nghiép, td chirc

(sse[D?) 9us Sugd 20y dof yury O
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Nhu vdy ¢ bang trén, moé hinh CNGD hién
dai dugc cu the hoa thong qua 16p hoc cong nghé
eClass, dugc cAu thanh tir cac nhan t6 sau:

+ Cé nhéan hoa: Kién tao méi truong hoc tap ca
nhan (PLE)

+ Nén tang cong nghé ma, cong cu tich hop API

+ Két ndi gido duc mo: Nha truong (gido vién,
can by quan ly) - hoc sinh, sinh vién - phu huynh
hoc sinh - cac t6 chirc xa hoi, doanh nghiép...

+ Ngudn tri thirc sé‘m(’v, con goi 1a tai nguyén
giao duc md - bao gom ciac khoéa hoc dai tra
(MOOCS)

+ Tién trinh thiét ke/to chire gido duc theo thuyét
hoc tap két ndi, chuyen hoa dugc dién tién/lién tuc
trong hoc tap ket hop (trén 16p va ngoai 10p) voi
su dam bao vé dleu kién trién khai tuong ung cua
chuong trinh, chat luong gido vién, co s vét chét/
thiét bi..

+ Danh gia két hop vi su tién bo, phat trién cua
ca nhan.

Dé xuit chuyén doi tir mo hinh truyen thong
sang CNGD hién dai: M6 hinh chuyén doi duge
phan theo cac giai doan: (1) Lam quen, 2) Ap
dung, (3) Lan truyén va (4) Chuyen doi; s€ 1a co so
dinh hudng cac giai doan trién khai thuc té theo cac
g61 dy an CNGD néu trén, ¢ cac phuong dién sau:

Giai doan Gidi
thi¢u/ Ap Lan Chuyén
lam dung truyen doi

Cac linh vue quen
1- Nguén
luc CNGD
(chuyén gia,
gido vién, can
bd quan ly,
hoc sinh, sinh
vién ...
2 - Ha ting
cong nghé THYC GIAI
thong tin nha TRANG PHAP

. NAY VE s
3 - Lop hoc CNGD HIEN
cong nghé TAI DAI
eClass NUGC TUONG

- LAI
4 - Tai nguyén TA

gido duc mé

5 - Két ndi gigo

duc mo

6 - Hé thong

khoéa hoc vé

CNGD

7 - Chinh sach

phat trién

CNGD

Nguon: Ngd Anh Tuan, Pham Xuan Thanh (2019)
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5. Thao luidn

O m6 hinh CNGD hién dai néu trén, c6 the dinh
huéng dugc cac nhan td can thiét dé chuyen doi,
dugc phan theo cac goi du an CNGD nhu sau:

Goi du an

Cu thé hoa

1 — Phat trién
ngudn nhén luc
CNGD, gom:

+ Chuyén gia

va ky thuat vién
CNGD

+ Gido vién

+ Hoc sinh, sinh
vién

+ Can bd quan ly

Xay dyng cac khoa hoc tép huén
nham: )

+ Phat trién nang luc hoc tap so cho
HSSV

+ Phat trién nang luc day hoc sb cho
GV

+ Thiét k& va t6 chuc day hoc chuyen
hoa trong moi treong hoc tap so

+ Thiét ké da phuong tién day hoc véi
Scratch 3.0

+ 86 hoa tai nguyén v6i h¢ ECOZ

+ X4y dung hé thdng eLearning trong
nha truong 4.0

+ Thiét bai giéng dién tir voi h¢ ECOZ
+ Phat trién mo hinh quan ly nha
truong theo xu thé 4.0

2 — Hé théng
quan ly nha
truong SIMS

+ Giai phap quan
ly dao tao, tai
chinh, sinh vién

+ Tuyén sinh,
khoa hoc, diém
thi, ngan hang
cau hoi ...

Hién da trién
khai thanh cong
tai nhidu truong
hoc.

Xép TKB.
ty dong &
5 Gio day GV,

- 9

T sn
Elaaming @ N s ez
(S ILRES s

3 — H¢ sinh thai
gido duc ECOZ

4 — Xay dyng tai
nguyén, khoa hoc
trén hé sinh thai
gido duc ECOZ

Hé ECOZ : viét tit tir Ecosystems + Z
(chit Z: thé hé Z tuong lai — xu thé 4.0
va bi€u thi cho sy thanh cong)

Céc tinh nang noi trdi, xu the 4.0 va
khac biét:

+ Ca nhén hoéa hoc tap

+ K&t noi gido duc mé

+ Nguon tai nguyén gido duc phong
pht, mo )

+ Lop hoc cong nghé eClass (thé hé
eLearning mai)

+ Giai phap cong ngh¢ Mashup (tich
hop API m¢ rong)

+T6 chirc trén Cloud ... véi kha ndng
xu 1y ddng thoi, song song cing luc,
1én dén 10 triéu dir lidu/twong tac

al
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6. Két luin Hon ntra, voi tiép can tr CNGD hién dai ching
Bai viét da trinh bay khai quat v& CNGD va he ta nhan dién dugc hién trang thyc t¢ mét so bieu
sinh thai gido dyc trong bdi canh hién nay, qua do, hién cua gido duc ¢ nudc ta dé tir 46 dé xuat giai
khing dinh vai trd CNGD trong xu thé phat trién Phap co tinh tong thé qua cac goi dy an CNGD
hé sinh thai gido duc twong lai va dugc cu thé hoa mang tinh thyc tién cao.
thong qua mo hinh 16p hoc cdng ngh¢ eClass.
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