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Kinh nghiém murdc ngoai df:)i Vo1 trach nhiém boi thuong thiét hai vé tinh than
do vi pham hop dong va bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam
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Tém tiit:

V6i sw phat trién ciia kinh té - xa hdi, nhu ciu vé tinh thin ciia con ngudi ngay cang ting nhw nhu ciu vé viéc céi thién hinh thé, chim
soc stre khoe... Ciing vi thé di cé nhiéu hop dong lién quan dén céc linh vire nay dworc giao két. Trong qua trinh thye hién hop dong,
khong hiém truong hop bén c6 nghla vu khong thwe hi¢én ding han, thwe hién khong day di hodc khong dung noi dung ciia nghia vu theo
hop dong. Mt cach hién nhién rang, khi hop dong bi vi pham, cac bén trong hop dong déu mong mudn quyén va lgi ich ciia minh dwoc
bao vé. Vi vy, trong trwong hep vi pham hep dong 1am phat sinh thiét hai vé tinh than (THVTT) thi trach nhi¢m boi thwong THVTT
dwoc dit ra cin cir theo Picu 419 Bo luat Dan sy (BLDS) nim 2015. Tuy nhién, phap luat hop dong Viét Nam vin con mdt so bat cp lién
quan dén trach nhiém bdi thwong THVTT do vi pham hep dong, nhu: i) Trudng hop dwge bdi thwong THVTT do vi pham hep dong;
ii) Mirc boi thwong THVTT do vi pham hep dong; iii) Hinh thirc bdi thwong THVTT do vi pham hop dong. Do viy, bai bdo phan tich
kinh nghiém nwéc ngoai ddi v6i trach nhiém bdi thwong THVTT do vi pham hop dong trén co sé dbi chiéu véi quy dinh phap luat va
thure tién xét xir & Viét Nam, qua d6 gop phan hoan thién phap luit va ning cao hiéu qua p dung quy dinh trén vao thue tién & nudéc ta.

Tir khéa: boi thudng thiét hai do vi pham hop ddng, thiét hai vé tinh thin, trach nhiém boi thudng thiét hai vé tinh thin, vi pham hep dong.

Chi 56 phin logi: 5.5

1. M6 dau

Trach nhiém boi thuong THVTT do vi pham hop dong 1a van
dé khong méi trong quy dinh phap ludt va thyc tidn xét xir & nude
ngoai, nhung voi phdp luat dan sy va thuc tién xét xr & Viét Nam
thi ddy 1a mot quy dinh con kha méi. BLDS nam 2015 lan dau tién
khing dinh 1o trong khoan 3 Diéu 419 Ve thiét hai dugc boi thuong
do vi pham hop dong, cu thé: “Theo yéu cau clia ngudi ¢o quyén, toa
an ¢6 thé budc nguoi ¢ nghia vu bdi thuong THVTT cho ngudi co
quyén Miic bi thuorng do toa an quyét dinh can cir vao ndi dung vu
viéc”. Quy dinh nay ket hop véi quy dinh tai khoan 3 Picu 361 la co
s6 dé toa 4n giai quyét cac tranh chap yéu cau chiu trach nhiém boi
thuong THVTT do vi pham hgp ddng ¢ Viét Nam hién nay. Theo do,
“THVTT la ton tht vé tinh thin do bi xam pham dén tinh mang, stc
khoe, danh dy, nhan pham, uy tin va céc loi ich nhan than khac ciia
mot chu thé”. Tuy nhién, nhiig quy dinh trén con mang tinh chung
chung, chua 1o rang din dén nhimg kho khan cho thyc tién 4p dung.
Trong khi d6, theo phap luat mot s6 nudc, van dé chép nhan trach
nhiém bdi thuong THVTT do vi pham hop dong ciing nhu thyc tidn
ap dung rat phong ph, da dang.

Trong pham vi bai bao nay, tac gia tap trung phan tich kinh nghiém
nude ngodi ddi voi trach nhiém bdi thuong THVTT do vi pham hop
ddng. Tir d6 rat ra bai hoc kinh nghiém cho viéc hoan thién quy dinh
phap luat cling nhu nang cao hi¢u qua ap dung phap luat tai Viét Nam.

2. Su chép nhan trach nhigm hoi thuGng thiét hai vé tinh than do vi
pham hop dong trong quy dinh phap luat cia mét sd quoc yia

THVTT la nhitg mit mét vo hinh nén qua kho dé ¢6 thé can do,
dong dém dugc, do d6, mot bén ¢6 thé nguy tao hodc théu dét murc do
kho chiu cta ho dé yéu cdu mot mie boi thuong THVTT qué cao. Vi
vay, THVTT do vi pham hop dong va trach nhiém bdi thuong THVTT
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do vi pham hop dong it dugc phap luat gh1 nhan. Tuy nhién, khi xa
héi ngay cang phat trlen doi song tinh thn ctia con ngudi ngdy cang
dugc chu trong, mot s6 qudc gia trong hé thong phép luat thong luat
va dan ludt da dan thira nhan d6i véi THVTT do vi pham hop ddng va
trach nhiém bdi thuong THVTT do vi pham hop dong Bai bao nghlen
ciru, phén tich quy dinh phap ludt cua mot s6 quoc gia trén thé gl(n
nhu My, Phap, Nhat Ban, Thai Lan...; cac van ban, diéu udc quic té
ma Viét Nam 1a thanh Vlen nhu Bo nguyén tac Luat hop dong chau
Au (PECL), B nguyén tic Unidroit vé hop dong thuyong mai qudc
té (PICC), Cong udc Vienna vé mua ban hang hoa qudc té nam 1980
(CISG)... thé hién su chp nhan doi voi THVTT do vi pham hgp dong
va trach nhiém boi thuong THVTT do vi pham hop dong.

O My, The Restatement (Second) of Contracts muc 353 quy dinh:
“Bbi thuong THVTT sé bi bac bo, trir truong hop hanh vi vi pham hop
ddng ciing gay ra thiét hai vé thé chat hodc hop dong hodc hanh vi vi
pham thudc loai gay ra rdi loan cam xtc nghiém trong 1a mot két qua
dac biét c6 thé xdy ra”.

O Thai Lan, Diéu 420 BLDS va Thuong mai Thai Lan ciing quy
dinh d6i v6i trach nhiém bdi thuong thiét hai nhung con han ché:
“Mot ngudi cd tinh hay vo tinh 1am ton thuong mot cach trai phap
ludt dén doi sdng, than thé, stc khoe, tw do, tai san hodc bat cir quyén
nao cua nguoi khac thi bi coi la pham mot hanh vi sai trai va c6 nghia
vu bdi thudng cho sy ton thuong d6”. Bo luat nay lai khong thé hién
mot cich tuong minh vé viéc chap nhan hay khong chip nhan ddi
v6i THVTT. Thay vao do, voi viée thyc thi Pao ludt vé tha tuc hd
so nguoi tiéu dung (Consumer Case Procedure Act in August) nam
2008 va Dao ludt vé trach nhiém san phim (Product Liability Act)
ndm 2009 thi toa 4n 6 co s& dé chap nhan ddi voi cac THVTT (vi du:
dau d6n, dau kho, lo 1éng, s hii, dau budn.. .)do ton thuong co thé,
stic khoe, vé sinh ciia bén bi ton thuong dua trén thiét hai thue té [1].
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Abstract:

Due to the socio-economic development, the spiritual demands of
individuals are increasing, such as improving physical appearance,
health care... Therefore, numerous transactions in relation to such
respects are signed. In the course of transaction performance,
it is common for the obligor to fail to perform the contractual
obligations or to perform incompletely or improperly the
contractual obligations. Obviously, when any breach of contract
occurs, the parties to such contract want their rights and interests
to be protected. Consequently, when the breach of contract gives
rise to emotional distress damage, the liability to compensate for
emotional distress damage is issued pursuant to Article 419 of
the Civil Code 2015. However, the contract laws of Vietnam still
have some shortcomings in relation to the liability to compensate
for emotional distress damage caused by a breach of contract,
particularly drawbacks relevant to i) The cases of compensation
for emotional distress damage caused by a breach of contract;
ii) The level of compensation for emotional distress damage
caused by a breach of contract; iii) The form of compensation
for emotional distress damage caused by a breach of contract.
Thus, this article analyses and comments on foreign experiences
on liability to compensate for emotional distress damage caused
by a breach of contract while comparing it with regulations and
practical application in Vietnam in order to draw some lessons
for Vietnam to enhance laws and advance the effectiveness of
applying the above-mentioned regulations in practice.

Keywords: a breach of contract, compensate for damage caused
by a breach of contract, emotional distress damage, liability to
compensate for emotional distress damage.

Classification number: 5.5

Khong nhur hé thong phap ludt thong luat, trach nhiém bdi thuong
THVTT do vi pham hop ddng rét bi han ché trong hé thong phap luat
dan luat. Luat phap cac nu6c chau Au nhw Dirc, Ha Lan khong chap
nhan trich nhiém boi thuong THVTT trong quan hé hop dong, va
trong quan hé boi thudng thiét hai ngoai hop dong, loai thiét hai nay
duoc bdi thuong chi trong trudng hop xam pham vé co thé, doi tu ¢4
nhén hay danh tiéng. Tuy nhién, Phap lai khong nam trong s6 cac qudc
gia nay. Nguyén tic co ban va mang tinh nén tang trong BLDS Phap
14 thiét hai phai duoc bdi thudng toan bd. N6 bao gdm thiét hai vé vat
chét nhu thiét hai vé stic khoe, tai san cua nguoi bi hai hay ton hai vé
quyén loi duoc cip dudng cua bén thir ba trong trudng hop nan nhan
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chét hay bi thwong tat... Khong chi ¢6 vdy, nguyén tic nay con bao
gdm ca nhimg THVTT, chang han nhu ton hai danh tiéng, nhiimg dau
dén ma nan nhan phai ganh chiu, nhimg dau budn mat mét ctia bén
thir ba khi nan nhan bi xim pham vé tinh mang hay strc khoé... Ngoai
ra, Didu 1382 BLDS Phap' chi quy dinh trach nhiém ctia nguoi giy
thiét hai 1a phai boi thuong do hanh vi ciia minh gay ra. Su khai quat,
khong cu thé cta diéu luat nay thé hién y chi cta nha lam ludt: cho
phép boi thuong ddi véi moi loai thidt hai, bit ké do 1a thiét hai vat
chat hay phi vat chét, 1a thiét hai vé ti san, vé than thé hay don thuan
chi 1a cac loi ich kinh té.

O Nhat Ban, can ctr theo Diéu 723 BLDS Nhat Ban quy dinh:
“Néu mot nguoi gay thiét hai cho uy tin ctia nguoi khac thi theo yéu
cau cta ngudi ndy toa 4n budc nguoi gy thiét hai tién hanh cac bién
phép can thiét nham khoi phuc uy tin cia ngudi bj thiét hai hodc vira
boi thuong thiét hai, vira khoi phuc uy tin” [2]. BLDS Nhat Ban truc
tiép cong nhan quyén yéu cau boi thuong THVTT do hanh vi trai phap
luat gdy ra, tuy nhién quy dinh twong tu ddi v6i viée khong thyc hién
nghia vu thi khong c6. Trong khi do, an 1¢ va khoa hoc phap ly ¢ Nhat
Ban déu nhat tri ap dung quy dinh vé trach nhiém boi thuong THVTT
khi khéng thuc hi¢n nghia vu [3].

Bén canh d6, PICC d chép nhan trich nhiém boi thuong THVTT,
bicu 7.4.2 quy dinh, “thi¢t hai co th¢ 1a phi tién t¢ va bat nguon dac

biét tir ndi dau thé chat hoac tinh than” va trong phan binh luan c6 ghi
“d6 ¢6 thé 1a nhing ndi dau vé thé x4c va tinh than, ton hai dén danh
du, nhan phém, thiét hai vé hinh thé. . ciing nhu nhitng xtc pham dén
danh du hodc uy tin” [4]. PECL ciing ghi nhan vé thiét hai phi tién
& tai khoan 2 Piéu 9:501. Thiét hai dugc boi thuong do vi pham hop
dong khong chi 1a thiét hai vé vat chit ma con ca thiét hai phi vt chét
[1]. “Trong phan binh luan ching ta déu thdy néu “thiét hai c6 thé
dugc boi thuong khong giéi han ¢ nhimg mat mat tai chinh ma 6 thé
14 ton tht vé tinh than - dau dén, bat tién, bat an tam 1y - phat sinh tir
viéc khong thuc hién dung hop dong” [4].

Nhu vay, BLDS Phap, PICC va PECL cho phép bdi thuong thiét
hai & ca thiét hai vé tai san va phi tai san. Tuy nhién, thiét hai phi tai
san khong chi don thuan 1a THVTT. Khéi niém nay can dugc hiéu ¢
pham vi rong, d6 co thé 1a thiét hai vé than thé, vé tinh mang; THVTT;
nhitng co hoi bi mét di [1].

3. Thuc tién ap dung phap luat ciia mot $0 qudc gia vé trach nhiém
hoi thu@ng thiét hai ve tinh than do vi pham hop dong

3.1. Cdc trwong hop dwoc boi thuong thigt hai vé tinh than do
vi pham hop dong

Trong hé théng phép luat thong luat (nhu & Anh, My, Canada...),
theo nguyén tic chung, ludt hop ddng khong cho phép bdi thuong cho
nhiing dau kho vé tinh than hay nhitng mat mat vo hinh khac. Tuy
nhién, vé6i thyc té phat trién hién nay, khi khong cho phép bdi thuong
THVTT do vi pham hgp dong c6 1& nhu 1a mot sy thyt Ii ciia phap
ludt so v6i xu huéng chung. Do d6, toa an da rat tién bo khi dwa ra cic
ngoai 1é pha v& nguyén tic chung (cho phép bdi thuong THVTT khi
vi pham hop dong).

'Pidu 1382 BLDS Phap quy dinh: “Bét cir hanh vi ndo cia mot ngudi ma gay thiét hai
cho ngudi khéc, thi ngudi da gay ra thiét hai do 16i ciia minh phai boi thuong thiét hai”.



Hién nay, ban cht va pham vi ciia c4c ngoai & d6i voi nguyén
tic chung van chua rd rang. Trén co s& tham khiao mot sd cong
trinh nghién ciru & nudc ngodi, tic gia nhan thiy co cac truong
hop thyc tidn cho phép bdi thuong THVTT do vi pham hop dong
nhu sau:

3.1.1. Thiét hai vé tinh than la hdu qud ma cdc bén c6 thé lwong
trucc diwge mot cach hop Iy tur viéc vi pham hop déng tai thoi diém
giao két

Justice McLachlin va Justice Abella cho rang, “vé nguyén tic,
THVTT do vi pham hop ddng nén dugc boi thuong néu ching
dugc chimg minh 13 ndm trong sy dy tinh hop 1y cta céc bén tai
thoi diém giao két hop dong” [5]. Justice McHugh cho rang, “sé
that 1a khong hop 1y khi bén vi pham hop ddng dugc giai phong
khoi trach nhiém boi thuong THVTT mic du tai thoi diém giao két
hop dong, nguoi d6 biét rang viéc vi pham hop ddng c6 thé dan dén
viéc bén kia thét vong” [5].

Truong hop ngoai 16 nay khong yéu cau hop dong bi vi pham
phai thuoc mot loai nhat dinh [6]. Su dau khd vé tinh than 14 hau
qua ma cac bén co thé luong trude dugc mot cach hgp 1y tir viée vi
pham “bt ké loai hop dong nao” tai thoi diém giao két [6].

Mot trong nhitng vi du minh hoa cho truong hop ngoai 1€ nay
14 vu viéc Mason v. Westside Cemeteries Ltd, nguyén don yéu cau
bi don bdi thuong THVTT khi bi don vi pham hop ddng (bi don
d4 so suat 1am mat tro c6t cia cha me nguyén don) [7]. Trong phan
quyét ciia toa 4n cap cao Ontario, My cho phép nguyén don dugc
boi thuong THVTT véi s6 tién 13 1.000 USD béi bi don phai du
tinh dwoc nhitng dau kho vé tinh than co thé xay ra dbi véi nguyén
don néu tro ¢6t ciia cha me nguyén don bi mat.

3.1.2. Thiét hai vé tinh than xucftphdt tir su bat tién vé thé chat
do vi pham hop dong

Trong trudng hop nay, bén bi vi pham hop dong khong bi thiét
hai vé& strc khoe hay tinh mang ma chi 1a sy bat tién vé mit thé chat.
THVTT dugc boi thudng chi khi THVTT di doi voi su bt tién vé
thé chat gay ra boi hanh vi vi pham hop dong.

Trong vu viéc Perry v. Sidney Phillips & Son ndam 19822,
nguyén don di mua mot cin nha dya trén cac béo cao tot vé tinh
trang cta can nha dugc dua ra boi bi don. Nhung trén thuc té, cian
nha c6 nhiéu 18i nghi€ém trong véi mai nha bi ro ri, mot bé 6 mui
hoi lam gia tri tai san giam xudng. Vi tinh trang cin nha nhu véy,
nguyén don cam thay budn phién, lo ling. Theo toa an cip phuic
tham, trong trudng hop nay, nguyén don di gip nhing bét tién, kho
chiu khi phai séng trong can nha va diéu nay dwgc xem nhu 1a mot
trong nhing truong hop giy ra nhimg khé chiu vé tinh than. Toa
an cho phép nguyén don dugc boi thuong THVTT do phai ganh
chiu su bat tién, kho chiu vé thé chat khi séng trong can nha co tinh
trang khiém khuyét nhu trén.

2Perry v. Sidney Phillips & Son [1982] 1 W.L.R. 1297.
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3.1.3. Cdc dang hop dong c6 thé lam phat sinh thiét hai vé tinh
than khi bi vi pham

THVTT do vi pham hop ddng nghi dudng: Trong vu viéc Jackson
v. Horizon Holidays nam 1975°, nguyén don 1a 6ng Jackson da dat
mot ky nghi dai 28 ngay ¢ Sri Lanka cho ong 4y va gia dinh thong qua
Horizon Holidays. Tuy nhién, khach san va thtrc an, vé sinh va dich vu
duoc cung cap khong giéng vai mo ta. Ong Jackson va gia dinh cia
ong da cam thy rat that vong. Toa 4n da chip nhan ddi voi THVTT
ma ong Jackson v gia dinh 6ng phai ganh chiu va yéu cau bi don boi
thuong s6 tién 1.100 bang Anh d6i v6i khoan thiét hai nay.

THVTT do vi pham hop dong c6 ddi tugng chinh 1a mang lai niém
vui, sy giai tri, tan hudng: Trong vu viéc Diesen v. Samson nam 1971,
bi don 1a mot nhiép anh gia chuyén nghiép, da dong y chup anh trong
18 cudi cua nguyén don [8]. Tuy nhién, bi don d vi pham hop dong
khi dd quén cudc hen va khong xuét hién tai nha tho vao ngay dién
ra dam cudi. Két qua 1a nguyén don khong ¢6 anh dam cuéi. Nhimg
birc anh rt o y nghia d6i voi ¢o dau, chu ré, nguoi than va ban be
ctia ho. Boi 18, nhitng birc anh cudi gitp ho trong viée hoi tuong lai
mot dip 1& vui vé, trong dai va mang dén niém vui cho ho trong nhiing
nim vé sau. Tuy nhién, diéu nay da khong dugc dién ra béi sy vi pham
hop déng cua nguoi thg chup anh. Do do, Toa an da budc bi don boi
thuong THVTT cho nguyén don vdi s6 tién 14 30 bang Anh.

THVTT do vi pham hop ddng cung cap dich vu thim my, cham
soc stc khoe: Ngay nay, khoa hoc va cong nghé phat trién trén nhiéu
linh vuc, ké ca trong linh vuc thém my. Hau nhu ai cﬁng mong mudn
minh s¢ hitu mét sac di¢n khong can phai qué 19ng 13y nhung phai ua
nhin dé tu tin trong glao tiép, trong cong viéc. Do do, nhicu nguorl tim
dén céc trung tAm tham my, Spa dé cai thién nhung khiém khuyet trén
guong mat, co thé ctia minh. Nhung trén thuc té, khong phai bat ky
su can thiép nao dé chinh stra cau tric tw nhién cta co thé ciing mang
lai thanh cong Do d6, khi nhitng can thiép nay thit bai, khong chi
anh hudng dén stre khoe ciia bénh nhan (khach hang) ma ho con phal
ganh chiu nhitg mic cam, dau khd vé tinh than, ho ciing lo ling, budn
phién vi nhig ky vong ctia minh khong dat duoc.

O Brazil, toa an cong nhan trach nhiém bdi thuong THVTT khi
ngoai hinh ctia ai d6 tro nén xau di sau cudc phau thuat thim my. Cac
Toa an ly giai rang, ddy 1a loai hop dong ma bac sy giai phau thim my
c6 nghia vy 1am cho ca phau thuat dat dugc két qua theo chiéu huéng
tich cuc. Khi cuge phau thuat thim my khong dat dwoc két qua theo
chiéu huéng tich cuc s& 1am phét sinh hanh vi vi pham hop ddng va
tao ra trach nhiém boi thuong THVTT [9].

Mot vi du minh hoa cho THVTT do vi pham hop ddng cung cép
dich vu thim my duge boi thuong 1a vu viéc Sullivan v. O ’Connor
ndm 1973% Nguyén don da ky hop dong v6i bi don la mot bac sy giai
phiu tham my, theo d6 bi don hira s& thyc hién phau thuat tham my
miii cho ¢b dé nang cao vé dep va cai thién ngoai hinh cuia c6. Béc sy
da tién hanh phau thuat nhung khong dat dwoc két qua nhu da hira;
thay vao d6, miii cia nguyén don bi bién dang khién c6 4y dau dén

3Jackson v. Horizon Holidays [1975] 3 All ER 92; Jackson v Horizon Holidays Ltd
[1975] 1 WLR 1468.

“Sullivan v. O’Connor [1973] 296 N.E.2d 183.

a1
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vé thé xac va tinh than. Toa an quyét dinh ring, nguyén don ¢6 quyén
dugce boi thuong nhitng dau don, kho sé va suy sup tinh than do tinh
trang miii bi bién dang va can phai phau thuat bo sung.

Trong linh vire cung cap dich vu y té ciing c6 thé phat sinh cac
THVTT do vi pham hop déng. Vu viéc gilta Thake v. Maurice’ 1a mot
trong nhimng 4n 1¢ ndi tiéng lién quan dén trach nhiém boi thuong
THVTT do vi pham hop dong néi chung va trach nhiém bdi thuong
THVTT trong hop ddng lién quan dén linh vyc y té noi riéng. Khi du
kién sinh dira con thir nam, 6ng Thake d thao luan véi bac s§ vé viéc
thuc hién mot cude phﬁu thuat that éng dan tinh v6i chi phi 20 bang
Anh. Ong Thake dugc néi 1o ring dng dy s& vo sinh vinh vién. Tuy
nhién, 2 nim sau ca phau thuat, ba Thake lai mang thai dira con thir
sau nhung vi khong biét som nén ho khong thé phé thai. Theo phan
quyét cua Toa 4n cdp so tham, bac sy phau thut phai luong trude
duoc mot cach hop 1y rang, néu khong canh béo vé sy hoi phuc kha
ning sinh san ctia ngudi chong thi ¢ nguy co ngudi vo sé khong nhan
thirc dugc viéc mang thai ciia minh ¢ giai doan som du dé c6 thé pha
thai néu mudn. Viéc nguyén don khong dugc bi don thong béo day
du vé nguy co tai thy thai 1d mot sy vi pham hop dong, do do, Tham
phén Peter Pain trong ban 4n so thim da dong ¥ cho nguyén don la
vo chong 6ng ba Thake dugc boi thuong THVTT tir nhimg dau don
va kho chiu ma ba Thake phai chiu dung khi mang thai va sinh dira
con thr sau nay.

THVTT do vi pham hop dong van chuyén hanh khach: Trong
bai viét “The award of punitive and emotional distress damages in
breach of contract cases: A comparison between the American and the
Brazilian legal systems”, nam 2022, tac gia P.M.B. Avallone c6 dua
ra mot vi du minh hoa cho trudng hop ngoai 1¢ nay [9]. Theo d6, mot
nguoi me da dua ra yéu cdu bdi thuong cho nhimng ton tht vé tinh
thin ma ba Ay phai ganh chiu tir cai chét cua con trai minh trong mot
vu tai nan tau hoa. The Superior Tribunal de Justica cta Brazil cho
rang, viéc thanh toan tién vé tau da tao ra cho cong ty van chuyén mot
nghia vu theo hop ddng 1a van chuyén cac hanh khach dén ding diém
dén trong diéu kién an toan. Mot tai nan xay ra giira doan duong di va
gay thiét hai dén tinh mang cua hanh khach s¢ 1am phat sinh hanh vi
vi pham hop ddng va tao ra cho cong ty van chuyén trach nhiém bdi
thuong ddi v6i tat ca nhimng thiét hai ma hanh khach va nguoi than cia
ho phéi ganh chiu, bao gdm THVTT [9]. Do vdy, trong vu viéc trén,
Toa 4n da chap nhan cho nguyén don dugc boi thuong nhimg THVTT
gy ra boi hanh vi vi pham hop dong van chuyén hanh khéch.

Quan diém cua tac gia cho rang, khi giao két hop dong, hanh
khach d ludn dat sy tin tuong an toan vé sirc khoe, tinh mang cia
minh hay nguoi than cia minh vao bén cung cép dich vu van chuyén.
Do d6, khi c6 thiét hai xay ra, nhétla nhiing thiét hai vé tinh mang, suc
khoe s& gy ra nhimg mét mat, dau kho vé tinh than. Bén van chuyén
hanh khach can nhan thirc vé ban chat cia hop dong rang, sy dau khd
vé tinh than c6 thé xay ra ddi voi hanh khach va nguoi than ciia ho néu
vi pham hop dong van chuyén hanh khach. Do vdy, nhitng THVTT
phét sinh tir viéc vi pham hop ddng van chuyén hanh khach can dugc
xem xét dé boi thuong.

Thake v. Maurice [1986] 1 All ER 497; Thake v. Maurice [1983] Queens Bench
Division, judgment delivered 26 March 1983.

KHOA
&CONGHI\?GCI:-IE

66(4) 4.2024

3.1.4. Thiét hai vé tinh than phat sinh khi co sy xdam pham Vé tai
san

Vu viéc McManus v. Galaxy Carpet Mills nam 1983 ¢ My® 1a mot
vi du dién hinh cho viéc Toa an chip nhan yéu ciu boi thuong ddi
v6i nhimg THVTT tryc tiép gy ra boi thiét hai vé tai san do vi pham
hop dong. Theo d6, cac nguyén don dit mua mot tm tham cho cin
nha méi ctia ho. Ong ba McManus da chon tam tham mau “Touch of
Velvet, Peral Gray” dé ciing tong mau voi ngdi nha. Tuy nhién, do ¢6
16i trong qua trinh nhugm mau, trén tim tham xuét hién cac dém mau
xanh 4. Boi vi ong ba McManus la mot nha kinh doanh trong linh vuc
thiét ké noi thit nén 6ng ba mong mudn ngéi nha phan anh gu tham
my t6t cia minh nhung tim tham da khién cho ngéi nha co mot dién
mao nguoc lai. Hanh vi vi pham hop ddng ciia bi don 1am anh huong
dén cam quan thAm my cua ong ba McManus va lam giam niém tw
hao ctia ho vé ngoi nha. Toa an cp so thim va Toa an cap phic tham
d chap nhan yéu cau bdi thuong THVTT ciia nguyén don va trao cho
nguyén don s tién boi thudng 1a 3.500 USD.

Tuy nhién cén luu y y rang, khong phai tai san nao bj xam pham cing
gy ton thit vé tinh than [10] Do vay, tuy tu’ng truo’ng hop cu thé ma
chiing ta nén chap nhan sy ton tai ton thit vé tinh than va cho ngum bi
thiét hai duoc quyén boi thuong [10]. Theo do, bén vi pham hop dong
¢6 trach nhiém boi thuong mot khoan tién dé bu dap ton that vé tinh
thin ma bén bi vi pham hop dong ganh chiu “néu nguoi nay chimg
minh dugc co ton that vé tinh than ddi voi nhimg tai san co gia tri dic
biét vé mat tinh than ctia ngudi nay ma bi xam hai” [10].

Ngoai ra ¢6 quan diém cho rang, trach nhiém bdi thuong THVTT
thong thudng duoc dat ra trong cac hop dong mang tinh phi thuong
mai ma khong duoc dat ra trong cac hop ddng mang tinh thuong mai.
Boi I8, trong céc hop dong thuong mai, kha ning vi pham hop dong
gy ra dau kho vé tinh than thuong khong nam trong du tinh hop
Iy cia cdc bén tai thoi diém giao két hop dong; va Toa an khong
cho phép bdi thuong thiét hai cho nhimg that vong ngau nhién nhu
vy [5]. Quan diém cua tac gia cho rang, viéc phat sinh trach nhiém
bdi thuong THVTT dya trén viée phan biét giita hop dong mang tinh
thuong mai va phi thuong mai 1a khong phu hop. Noi cach khac, ban
chat cta hop dong 1a thwong mai hay phi thuong mai khong phai 1a
yéu t quyét dinh viéc phat sinh trach nhiém bdi thuong THVTT trong
linh vuc hop ddng [7]. Vi du, bén mua c¢6 hanh vi vi pham hop dong
mua ban bat dong san. Gia st bén ban 1a mot nha cung cép bit dong
san. Ho mua va ban lai ngoi nha cr vai thang mot lan dé tim kiém loi
nhudn hoac gia st bén ban la ngan hang dang ban di nhitng can nha do
ngén hang tich thu. Trong nhitng truong hop nay, dat ra cau hoi ring:
“Lleu bén mua co thé luong trude duoc rang ngan hang hoac nha cung
cap bat dong san s& bi dau khd vé tinh than khi giao dich mua ban
bt dong san bi vi pham? Chic c6 18 1a khong” [7]. Do d6, Toa 4n s&
khong chip nhan yéu cau bdi thuong THVTT do vi pham hop dong
ctia ngdn hang hodc nha cung cp bat dong san. Tuy nhién, gia sir bén
ban dang ban di ngdi nha duy nhit ma minh s6 hiru va viéc vi pham
hop ddng trén thyc té da gay ra dau khd vé mat tinh than [7]. THVTT
do vi pham hop ddong phat sinh trong truong hop nay can duge xem
X6t dé bdi thuong. Boi 18, day 1a ngdi nha “duy nhat” ma bén ban so

5McManus v. Galaxy Carpet Mills [1983] 433 So.2d 854.
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hitu nén ngoi nha nay doi voi chu so hitu co thé co gia tri [on vé mat
tinh cam, do do, bén mua phéi luong trude duge nhitng dau kho vé
tinh than co thé xdy ra doi véi chu so hitu néu vi pham hop dong.

3.2. Mikc va hinh thire boi thwong thigt hai vé tinh than do vi
pham hop dong

3.2.1. Mikc boi thiong thiét hai vé tinh than do vi pham hop dong

Truong hop céc bén c6 thoa thuan mirc boi thudng: Dbi voi cac
didu udc quc té ma Viét Nam la thanh vién, trong linh vuc s& hiru tri
tué, Hiép dinh vé cac khia canh lién quan téi thwong mai cia quyén
so hiru tri tu¢ (TRIPS)” va Hi€p dinh thuong mai Viét Nam va My
(BTA)? thira nhan hiéu lyc phap 1y cua thoa thuén boi thuong thiét
hai w6c tinh. Theo quy dinh cta Didu 45 TRIPS vé dén bu thiét hai,
cac thanh vién ctia Hiép dinh c6 thé cho phép cac co quan tw phap
quyén yéu cau ngudi xam pham phai tra cac khoan dén bu thiét hai da
4n dinh tru6e. Theo quy dinh cua biéu 12 Chuong I BTA, mot bén
trong Hiép dinh co thé cho phép céc co quan tw phap quyén yéu cau
ngudi xdm pham quyén so hitu tri tué boi thudng thiét hai theo mirc
an dinh trudc.

Trong linh vy mua ban hang hoa quéc té, Cong udc cua Lién hop
qudc vé mua ban hang hoa qudc té& nim 1980 (CISG) khong ¢6 quy
dinh cu thé vé bdi thuong thiét hai wéc tinh, tuy nhién ciing khong
phi nhan viéc ap dung bién phép nay. Theo quy dinh cua Didu 74
CISG, cac bén co thé thoa thuan boi thuong thiét hai twong duong véi
ton that, bao gom ton that vé lgi nhuan ky vong, phat sinh tir hanh vi
vi pham nhung khong cao hon t6n thit ma bén bi vi pham da dy li¢u
hodc dang 18 phai du liéu dwgc vao luc ky két hop dong. Quy dinh nay
khong loai trir thoa thuan boi thuong thiét hai udc tinh [11].

Bén canh do, Didu 4.2(a) CISG khong diéu chinh hiéu lyc cua hop
ddng hoic bt ky didu khoan nao ciia hop dong. Vi vdy, thoa thudn
tra mot khoan tién xac dinh trong trudng hop c6 hanh vi vi pham hop
d@)ng co dugc chép nhan hay khong, xét vé mit hiéu luc, con tiry thude
vao phap ludt qudc gia duoc ap dung dé giai quyét tranh chép Tuy
vay, viéc ap dung nay van trén co 0 ton trong cac nguyén tac hodc
chuan myc quéc té co nguon goc tir CISG. Thuc chat, CISG van xac
lap cac co s¢ lam nén tang cho viéc cac bén thoa thudn Ve tra mot
khodn tién xéc dinh trong truong hop c6 hanh vi vi pham hop dong.
Theo d6, nguyén tic vé giai thich luat dugc quy dinh tai biéu 7.1
CISG va nguyén tic tu do ¥ chi cta cac bén trong hop dong dugc quy
dinh tai Piéu 6 CISG tao co sd cho céc bén xéc 1ap loai thoa thudn
nay [12].

Truong hop céc bén khong thoa thuan mie boi thuong: Trén thuc
té, quyén loi cia nguoi gay thiét hai va nguoi bi thiét hai ludn doi 1ap
voi nhau nén da phan cac truong hop mirc bdi thuong khong thé xac
dinh theo thoa thuén. Thue tién xét xir tai mot s6 quéc gia trén thé gidi
da cho théy, c6 hai xu huéng xac dinh mirc boi thwong THVTT do vi
pham hop dong trong truong hop cac bén khong thoa thuan dugc: (i)

"Hiép dinh vé céc khia canh lién quan t6i thwong mai ctia quyén s& hiru tri tué ky két
ngay 15/4/1994.

*Hiép dinh Thuong mai Viét Nam - My duoc ky két boi Viét Nam va My ngay
13/7/2000, c6 hi¢u luc tir ngay 10/12/2001.
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Bién phap udc tinh mt so tién hop ly; (ii) Bién phap dua ra mot mirc
boi thuong toi da.

Bién phép udc tinh mot s6 tién hop 1y: C6 thé thiy rang, thuc tién
xét xir lién quan dén mirc boi thuong THVTT do vi pham hop dong
tai mot s qudc gia thi khong quy dinh mure t6i thiéu hodc mire tdi da.
Thay vao d6, Toa an can cu dya trén mic d0 THVTT trén thuc té. Vi
véy, tily thude vio quan diém cia timg Toa an, tily thudc vao hoan
canh timg trudng hop cu thé ma mite bdi thuong THVTT do vi pham
hop ddng ¢ thé khac nhau.

Trong vu kién gitta Hagblom v. Henderson, nguyén don, ong
Hagblom, da bi mot khach hang cao budc 1a le‘ip dat 6ng khoi khong
dung cach [7]. Boi vi luat su cua nguyén don da dua ra bai bao chira
mot cach cau tha khién 6ng Hagblom thua d6i voi vu kién ma Toa 4n
cap phuc tham da an dinh ty 1¢ nguyén don c6 kha ning thing kién
thanh cong 1a 75%. Hau qud cua viée thua kién 1a nguyén don phai
chiu dau kho vé tinh than vi nguoi dan trong cong dong nghi rang
ong 1a mot ngudi tho xdy c6 tay nghé kém. Toa 4n da budc bi don
bdi thwong THVTT do vi pham hop ddng véi s6 tién 1a 15.000 USD
twong tmg v6i mirc do ton that vé tinh than xay ra trén thuc té.

Bién phap dua ra mot mitc boi thuong i da: Trong thuc té, do
viée x4c dinh mic do ton that vé tinh thin xay ra trén thyc té rat kho
khin dan dén viéc xac dinh mirc boi ter(‘)rng THVTT do vi pham hgp
dong chi mang tinh “udc lugng” nén c nhiéu trucmg hop nguyen don
loi dung diéu nay dé dua ra mirc boi thuong rdt cao trong yéu cau ciia
minh. Dé han ché phan nao cac yéu cau gian 1an cua bén bi thi¢t hai,
mot s Toa an da c6 xu huéng dua ra mirc boi thuong tdi da nhu 1a
cach gi6i han lai s6 tién bdi thuong THVTT do vi pham hop dong ma
nguyén don c6 thé doi.

Ching han, hiu hét cac truong hop ¢ Canada, s tién bdi thuong
THVTT do vi pham hop dong hiém khi vugt qua 5.000 USD [7]. Hay
trong vu kién Farley v. Skinner nam 2001°, theo phan quyét ctia Toa
an cép so tham, Toa an cap phic tham va Toa 4n cap cao, ong Fraley
duogc boi thuong thiét vé tinh than véi s tién 1a 10.000 bang Anh do
nguyén don phai ganh chiu nhiing bat tién va kho chiu vé thé cht khi
viée str dung va huong thu cin nha cua ong bi anh huong boi tiéng
6n may bay [13]. Mic du ciing chip nhan yéu cau bdi thuong ddi véi
nhitng THVTT ma nguyén don phai ganh chiu tr vi¢c vi pham hop
ddng nhung muc bdi thuong ma Toa 4n tdi cao dua ra 1a 2.500 bang
Anh. Boi Lord Hutton va Lord Steyn cho ring, khoén tién boi thuong
THVTT do vi pham hop déng trao cho nguyén don 1a kha cao va da
dua ra 101 khuyén rang, 50 tién boi thuong trén “nén dugc han ché va
khiém ton” [13]. O ddy, céc toa 4n c6 xu hudng duy tri cac gi6i han

®Farley v. Skinner [2001] UKHL 49; [2002] 2 AC 732. Cu thé, ong Farley 1a m¢t doanh
nhan thanh dat mong mudn co dugc mot ngdi nha ¢ néng thén dé nghi huu. Ong bi
thu hut boi sy yén binh cua can nha Riverside House tai mot ngdi lang Blackboys ¢
Sussex. Tuy nhién, can nha nay lai céch san bay qudc t& Gatwick khoang 15 dam nén
ong da tim dén bi don dé thuc hién mot cude khao sét, vi ong mudn chic chin ri’mg can
nha nay khong bj anh huéng béi tiéng on ctia méy bay. Vi béo cdo ma dng Skinner dua
ra 14 rat kha quan nén 6ng da mua cin nha véi gid 420.000 bang Anh va danh sé tién
125.000 bang Anh dé tan trang. Nhung sau do, ong phét hién ra ring can nha thyc sy
bi anh hudng boi tiéng dn may bay, dic biét 1a vao budi sang, chiéu mudn va cubi tudn.
Do d6, muc dich tim mdt noi yén binh détan huong cude séng cua 6ng khong dat duoc.
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nghiém ngit v& mirc bdi thudng cho cac ndi dau khd vé tinh than do
vi pham hgp dong.

3.2.2. Hinh thitc béi thuong thiét hai Vvé tinh than do vi pham
hop dong

THVTT la nhirg mat mét vé tinh than kho c6 thé phai mo, tham
chi c6 nhitng hau qua vé tinh than xay ra la khong khic phuc duogc. Vi
vy, kho c6 mot phuong thirc bit dép nao phd bién va dugc ap dung
cho tit ca cac truong hop boi thlrorng THVTT do vi pham hop dong.
Tuy nhlen dua trén tinh cht cia tién t& va thyc tién xét xir cia mot
sO quoc gia trén thé g101 thi mot khodn tién 1a hinh thtre duoc str dung
pho bién nham bu dép nhitng THVTT do vi pham hop dong.

Thi nhdt, tién c6 ddc tinh 13 vt trao di ngang gi4, ¢ tinh thanh
khodn cao, tinh d& thu nhan va chirc ning ndi bét ciia tién 1a chirc ning
thanh toan [14]. Boi 1& do ma hinh thirc boi thuong THVTT trong
hodc ngoai linh vie hop dong bang mot khoan tién dwgc phap ludt
nhiéu qudc gia thira nhan. Trong hé thong phap luat thong ludt va dan
luat, bdi thuong thiét hai duoc hiéu 1a viéc chi tra mot khoan tién dé
b dip cho nhing thiét hai hodc dé khic phuc nhiing thiét hai do chu
thé thyc hién hanh vi vi pham gay ra [1].

Thit hai, vé mat thuc tién, cac Toa 4n cia mot s6 quéc gia ma tac
gia tham khao ciing di 4p dung hinh thirc bdi thuong THVTT do vi
pham hgp dong bang mot khoan tién, cu thé nhu: vu viéc Farley v.
Skinner nam 2001 (2.500 bang Anh) & Anh; vu viéc Baltic Shipping
Company v. Dillon nam 1993 (5.000 USD) & Uc; vu viéc Newell v.
Canadian Airlines Ltd. nam 1997 (500.9 USD) ¢ Canada...

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Vi€c quy dinh trach nhi¢m boi thuong thiét hai trong linh vuc hop
ddng khong chi dbi v6i nhimg thiét hai vé vt chit ma con ca nhing ton
that vé tinh than tai Diéu 419 BLDS nam 2015 1a mt budc tién bd lon
trong viéc xdy dung phéap luat ctia nudc ta. Qua do, cho thay sy chap
nhan cta phap ludt Viét Nam d6i voi THVTT do vi pham hop dong
va trach nhiém bdi thuong THVTT do vi pham hop dong, va diéu nay
hoan toan tuong thich véi hé thong phap ludt ctia mot s6 qudc gia trén
thé gioi va cac vin ban, diéu uoc qudc té ma Viét Nam 13 thanh vién.
Tuy nhién, van con ton tal mot $6 noi dung lién quan dén trach nhiém
boi thuong THVTT do vi pham hop ddng chua dugc phap luat qudc
gia quy dinh mét céch cu thé va rd rang nham bao vé quyén va lgi ich
hop phép ciia cac chii thé trong quan hé hop ddng va khién Toa an gap
nhiéu kho khan trong qua trinh giai quyét vu viéc.

4.1. Cdc truwong hop dwgc boi thwong thiét hai vé tinh thin do
vi pham hop dong

Can ¢t vao khoan 1 Piu 419 BLDS nam 2015, “thiét hai dugc
boi thudng do vi pham nghia vu theo hop dong dugc xéc dinh theo
quy dinh tai khoan 2 biéu nay, Diéu 13 va Didu 360 cua Bo ludt nay”.
Bén canh d6, khoan 3 Piéu 419 BLDS nim 2015 ciing khing dinh
THVTT do vi pham hop dc‘Sng 1 thiét hai c6 thé duoc bdi thuong.
Tuy nhién, quy dinh ndy con mang tinh khai quat cao, theo do, Diéu
419 BLDS nam 2015 chua quy dinh cu thé truong hop nao duge boi
thuong THVTT do vi pham hop dong. Nhu vdy, dat ra cu hoi rang:
Toa 4n cho phép boi thuong THVTT déi véi tat ca céc loai hop dong
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hay chi gi6i han trong mot s6 loai hop dong nhét dinh. Chinh diéu nay
da khién cho Toa an gap nhiéu kho khén trong qua trinh giai quyét
vu viéc.

Theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 361 BLDS nam 2015 c6 liét ké
cc trudng hop duoc bdi thuong THVTT do vi pham nghia vu néi
chung va vi pham nghia vu trong hop dong noi riéng. Theo d6, Toa én
cho phép bdi thuong thiét hai trong linh vire hop dong dbi véi nhimg
ton that vé tinh than xudt phat tir “tinh mang, sirc khoe, danh dy, nhan
phim, uy tin va céc loi ich nhan than khac ciia mot chii thé” bi xam
pham. Vi quy dinh nay, c6 hai vén d& ma tac gia quan tam:

Mot la, quy dinh tai khoan 3 Piéu 361 BLDS nam 2015 tao nén
cach hiéu rang, chi co nhitng ton that vé tinh thin 1a hé qua tir thiét
hai vé tinh mang, stc khoe, danh du, nhan phém, uy tin, céc loi ich
nhan than khéc thi méi dugc xem I thiét hai dugc bdi thuong trong
linh vyc hop déng. Tuy nhién, trén thuc té, ¢6 ton tai mot $6 trudng
hop t6n thit vé tinh than khong 13 hé qua cua tinh mang, ste khoe,
danh dy, nhan phém, uy tin, cac lgi ich nhan than khac bi xam pham
nhung Toa 4n van cho phép duong su duoc bdi thudng déi véi nhimg
ton thit d6. Pon cir nhu vu viée trong Ban an s6 834/2012/DS-ST
ngay 18/6/2012 ctia Toa 4n nhan dan TP H Chi Minh. C6 quan diém
cho rang, trong trudng hop nay c6 “hanh vi thue hién khong dung hop
dong cua bac sy Hiép” [14] nhung khong “xam pham” dén stc khoe
ba Lisa, vi viéc phau thudt co sy dong y cua ba Lisa [4]. Tuy nhién,
Toa 4n van chap nhan theo huéng budc ong Hiép phai bdi thuong
THVTT cho ba Lisa véi s6 tién 1a 30.000.000 dong.

Hién nay, c6 nhiéu hop dong sinh ra dé dem lai cho chii thé tham
gia loi ich tinh than nhu hop dong nghi dudng hodc hop dong c6 ddi
tuong chinh la mang lai niém vui, sy giai tri, tin huong. Trong truong
hop nay, khi hop dong khong duoc thuc hién ding thi bén khong duoc
thyc hién ding khong nhan dugc loi ich tinh than mong doi. Luc nay,
ho dang ganh chiu nhing ton that vé tinh than 1a hau qua do hanh vi vi
pham hop dong truc tiép gdy nén ma khong phai do hanh vi xdm pham
dén tinh mang, suc khoe, danh dy, nhan phém, uy tin, cac lgi ich nhan
than khac gian tiép gay nén. Khi do, THVTT phét sinh khong thuge
cac trudng hop dugce ghi nhan tai khoan 3 Piéu 361 BLDS nam 2015
nén khong thé giai quyét yéu cau bdi thuong THVTT do vi pham hop
dong vi thiéu co so phéap 1y. Nhu vay, vo hinh chung phap lut di day
rui ro cho nguoi bi thi¢t hai, budc ho phai ty chiu nhing thi¢t hai da
Xay ra.

Hai la, sy liét ké trén 1a khong ddy du. Theo do, khoan 3 Diu 361
BLDS nim 2015 chua ghi nhén truong hop duoc boi thuong THVTT
khi c6 sy xdm pham vé tai san. Trong khi do, trén thuc té, ¢6 nhidu
trudng hop tai san bi xim pham (ma nhat a nhiing tai san c6 gia tri vé
mit tinh thin) c6 thé gy ton that vé tinh than cho chu s hitu. Vi du, A
¢6 mot Iu huong duoc luu truyén tir trede doi dng ¢b. A c6 ngudi ban
than 12 B - nguai thich suu tAm dd cd. A va B thoa thuan réng, A cho
B muon chiée Iu huong nay 5 ngdy. Sau d6, B vi thiy chiéc Iu huong
quy hiém, c6 nién dai cao nén khong tra cho A. Vay ngoai gi tri vé
mit thi trudng cua chiée lu huong thi bén trong vi du nay con ton tai
gia tri ky vat mang tinh ky niém, c6 y nghia khong chi voi A ma con
v6i ca gia dinh ciia A ma doi khi viéc mét tai san nay c6 thé gy ra dau



kh vé tinh than cho A va gia dinh ctia A. Néu 4p dung khoan 3 Diéu
361 BLDS nidm 2015 dé lam can ct xéc dinh THVTT thi s rat kho dé
ap dung trong vu viéc nay [1].

Thyc chét, khi gop ¥ cho Dy thio sira d6i BLDS nim 2015, mot
56 hoc gia cho rang, khoan 3 Diéu 361 BLDS nim 2015 nén duoc sira
thanh: “THVTT 14 nhiing ton thét vé tinh than do bj xAm pham dén
céc loi ich nhan than hodc loi ich tai san cia mét chu thé”. Cudi cung,
dy thao Chinh phu trinh Qudc hoi vao nam 2015 dé thong qua da tiép
thu ¥ kién lién quan dén cac loi ich nhan than. Nhung tiéc ring, BLDS
nam 2015 chwa manh dan ghi nhdn mét cach minh thi kha nang gay ra
ton that vé tinh than khi tai san bi xAm pham [15].

Tur nhimg phan tich trén, tac gia c6 mot s dé xuét nhur sau:

Thi nhdt, khoan 3 Piéu 361 BLDS nim 2015 nén dugc quy dinh
mot cach khai quat hon va ghi nhan truong hop duoc bdi thuong
THVTT khi ¢6 sy xdm pham vé tai san. Tuy nhién can hru ¥ ring,
khong phai tai san nio bi x4m pham ciing gay ton thit vé tinh than. Do
véy, tly timg truong hop cu thé ma ching ta nén chap nhan sy ton tai
ton tht vé tinh than va cho nguoi bi thiét hai dugc quyén bdi thuong.
Theo do, bén vi pham hop ddng co trach nhiém bdi thwong mot khoan
tién de bu dép ton that vé tinh than ma bén bi vi pham hop dong ganh
chiu néu ngudi nay chimg minh duoc c6 ton that vé tinh than d6i voi
nhiing tai san c6 gia tri dac bi¢t v& mat tinh than cua nguoi nay ma bi
xam hai.

Thir hai, THVTT ciing ¢6 thé 1a thiét hai truc tiép do hanh vi vi
pham hop dong gay nén ma khong nhét thiét phai 1a hé qua gian tiép
do tinh mang, strc khoe, danh du, nhan phém, uy tin, cac loi ich nhan
than khac bj xAm pham. Do d6, khoan 3 Biéu 361 BLDS nam 2015
nén dugc quy dinh twong tu nhu Piéu 419 BLDS nim 2015, theo do,
chi doi hoi sy “vi pham” nghia vu ctia hgp dong ma khong nén doi hoi
phai c6 su “xdm pham” vé tinh mang, suc khoe, danh dy, nhan phém,
uy tin, cac loi ich nhan than khac [1].

Cudi ciing, nén bo sung cac truong hop ¢6 thé duoc boi thuong
THVTT do vi pham hop dong trén co s hoc hoi kinh nghiém tir cac
qudc gia khac trén thé giéi nhu Anh, Canada, Uc, M. Theo do, tic gia
dé xuat Viét Nam nén xay dung 4n & hodc ban hanh van ban huong dan
(ddi voi nhiing truong hop vu viée ¢6 tinh tiét phap ly phuc tap) vé cac
trueong hop duoc bdi thuong THVTT do vi pham hop ddng, bao gdm:
(i) THVTT la hau qua ma cac bén c6 thé ludng trude duge mot cach
hop 1y tir viée vi pham hop dong tai thoi diém giao két; (ii) THVTT
Xuét phat tir sy bét tién vé thé chat do vi pham hop dong; (iii) THVTT
do vi pham hop dong nghi dudng; (1v) THVTT do vi pham hop dong
¢6 dbi twong chinh la mang lai niém Vu1 sur gidi tri, tdn huong; (v)
THVTT do vi pham hop ddng cung cap dich vu thim m§, chim soc
stre khoe; (vi) THVTT do vi pham hop dong van chuyén hanh khach.
Piéu nay hoan toan 1a phu hop. Béi 18, ngay nay, 4n 16 da dwoc ghi nhan
¢ vé quan diém phép 1y 1an thyc tién ap dung tai Viét Nam.

Vé truong hop cac bén c6 thoa thuan khac, quy dinh tai khoan 3
Diéu 419 BLDS nim 2015 da tao ra mot khiic méc rang, liéu Toa an
¢6 chp nhan sy thoa thudn cia cic bén vé nhitng truong hop duge
boi thuong THVTT khi hop dong bi xdm pham. Xét thiy, phap luat
Viét Nam ngay cang phat trién theo hudng ton trong sy thoa thuan cia
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cac bén néu ndi dung thoa thuan khong vi pham diéu cdm cua lut va
khong trai dao dire xa hoi. Day 1a nguyén tic co ban dugc quy dinh cu
thé trong BLDS nam 2015 véi vai trd 1a luat chung diéu chinh quan hé
hop ddng'®. Nguyén tic nay ciing dugc thira nhan trong Lut Thuong
mai nam 2005 - lut chuyén nganh diéu chinh hop dong thuong mai,
mién la théa thudn nay khong tréi voi cac quy dinh cta phap luat,
thuan phong my tuc va dao dirc xa hoi'. Do vay, viéc cong nhén s
thoa thuan ciia cac bén vé nhiing truong hop dugc boi thuong THVTT
do vi pham hop dong 1a hoan toan phit hop so véi xu hudng chung cia
phap ludt Viét Nam hién nay.

4.2. Mikc boi thwong thiét hai vé tinh than do vi pham hop dong

Tai Viét Nam, can cu theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 419 BLDS
ndm 2015, “mtc bdi thudng do Toa an quyét dinh cin ¢t vao ndi dung
vu viée”. Voi quy dinh nay, c¢6 hai van dé ma tac gia quan tam:

Thir nhdt, cin cir theo khoan 3 Diéu 7.4.3 PICC thi “khi khong
thé thiét 1ap v6i mot mirc do day du tinh xac thuc vé khoan tién boi
thuong thi thi¢t hai dugc xac dinh tuy theo Toa an”. Theo do, c6 thé
nhan thiy rang, khoan 3 Diéu 419 BLDS nim 2015 chép nhén vai tro
ctia Toa 4n trong viée xéc dinh mitc boi thuong THVTT do vi pham
hop dong theo hudng cia PICC.

Thit hai, nhw d3 phén tich rang, hién c6 hai xu hudng xéc dinh
mirc boi thudng THVTT do vi pham hgp dong va phap luat Viét Nam
trong ché dinh hop ddng da theo xu hudng “bién phap udc tinh mot
sd tién hop 1y thong qua quy dinh “muc boi thuong do Toa 4n quyét
dinh cén cu vao ndi dung vu vige”, tri cac quy dinh cua phap luat
chuyén nganh ¢6 quy dinh khéc. Vi du tai Didu 152 Bo luat Hang
hai Viét Nam nim 2015 quy dinh trach nhiém cta nguoi van chuyén
duoc gioi han néu gi tri ciia hang hoa khong dugc ngudi giao hang
khai bao trudc khi bc hang hoac khong duoc ghi 1d trong van don,
gidy giri hang duong bién hodc chimg tir van chuyén khac. Theo do,
trong truong hop nay, “ngudi van chuyén chi c6 nghia vu boi thuong
mét mat, hu hong hang hoa hodc ton thit khac lién quan dén hang hoa
trong gidi han tdi da, tuong duong voi 666,67 don vi tinh toan cho
mdi kién hoac cho mdi don vi hang hoa hodc 2 don vi tinh toan cho
moi kg trong lwgng ca bi cta s6 hang hoa bi mat mat, hw hong tiy theo
gia tri nao cao hon” [1].

Tai Ban 4n s6 834/2012/DS-ST ngay 18/6/2012 ctia Toa an nhan
dan TP H) Chi Minh, ba Lisa yéu cau Toa an budc ong Hiép boi
thuong d6i voi chi phi bu ddp vé ton hai tinh than 13 30.000.000 dong.
Sau d6, Toa an xem xét yéu cau vé khoan “tién bu dép thiét hai tinh
than véi sb tién 1a 30.000.000 dong, twong tmg véi ty 1¢ thuong tat
16% vinh vién 1a ¢6 co s6” dé chap nhan [1]. Nhuw vay, mirc boi thuong
THVTT cua ba Lisa duogc Toa an xac dinh dya trén mic d0 THVTT
trén thuc té. C6 thé thiy rang, xu huéng xac dinh mirc bdi thuong
THVTT do vi pham hop dong theo “bién phap udc tinh mot so tién
hop Iy duoc thira nhan ca vé quan diém phap ly 1an thyc tién ap dung.

19K hoan 2 Piéu 3 BLDS nim 2015.
1Khoan 1 Diéu 11 Luat Thuong mai nam 2005.
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Trong sy so sanh véi viéc p dung mirc boi thwong THVTT do vi
pham hop df‘)ng & Viét Nam va mot s nudce nhu Anh, Phap, Canada...,
khoan 3 Diéu 419 BLDS nim 2015 quy dinh “mtrc bdi thuong do Toa
an quyét dinh cin ctr vao ndi dung vu viée” 1a mot xu hudng kha tién
b6 boi vi, mGi vu viée, tinh chat cua ton thit vé tinh than, gia tri cta
tai san bi thiét hai 1a khac nhau nén c¢6 thé dé cho Toa 4n can ¢l vao
thuc té dé dua ra phan quyét sao cho phi hop nhat, dam bao quyén loi
cua céc bén trong tranh chap.

Tuy nhién, trudc tién, voi quy dinh thé nay thi doi hoi thim phan
tham gia x€t XU khong chi co trinh do chuyen mon, kién thire dé danh
gi van dé rat tot ma con phai hét stc tinh té, nhay cam va nhiéu khi
phéi bang ca niém tin ndi tAm cua minh dé xem xét mot cach khach
quan, toan dién nham dua ra cac phan quyet thau tinh, dat ly. Song,
trong thyce tién hién nay, nang luc ciia céc tham phan van con 1 vén
dé quan ngai dang dugc suy xét.

Ngodi ra, khi dé toa an toan quyén trong viéc xac dinh mirc boi
thuong THVTT do vi pham hop dong cling s& it nhiéu anh huong dén
s khach quan trong qua trinh giai quyét tranh chap va thiéu su thong
nhét trong quan diém xét xir giira cac toa an. Cu thé, vi mdi toa an
¢6 céc tiéu chi cu thé khac nhau trong vi¢c xac dinh murc boi thuong
THVTT do vi pham hop dong; hodc ¢6 thé xay ra truong hop toa an
ndy can cir vao mirc bdi thuong THVTT do vi pham hop ddng trong
don yéu cau ciia nguyén don boi toa an xét thay 1a hop 1y theo ¥ chi
chu quan ciia minh; song, theo y chi chui quan ctia toa an khac thi mirc
boi thuong d6 13 khong hop 1y nén da 4n dinh mot mire boi thuong
khac dan dén thyuc trang moi toa 4n khac nhau s& 4n dinh mirc boi
thuong THVTT ma nguoi co nghia vu phai bdi thuong cho ngudi co
quyén do vi pham hop dong 1a khac nhau. Nhu vay, hai vu vidc véi
cac tinh tiét phap 1y twong tu nhau nhung A lai duoc boi thuong ¢ mie
cao hon B chi vi hai vu viée dugc giai quyét boi hai toa 4n khac nhau.

Bén canh do, viéc dé toa 4n quyét dinh “mirc bdi thuong THVTT
theo ndi dung vu viéc” tai khoan 3 Piéu 419 BLDS nam 2015 c6 thé
tao ra rui ro rﬁng, mot bén co thé bia dit hodc phong dai mirc do ton
that vé tinh thin ciia ho dé yéu cdu mot mirc boi thuong THVTT &
miic qué cao.

Vi thé, tuy rang day 1a xu hudng tién b, duoc sir dung kha phd
bién trong cac hé thong phap ludt, nhat 1a hé thong phap luat thong
luat. Tuy nhién, khi ap dung vao Viét Nam, ta lai phat hi¢n ra nhiéu
diém bat cap trong qua trinh co quan xét xir ap dung phap luat. Tir
d6 cho thiy ring, duong nhu xu huéng dé toa an quyét dinh muc boi
thuong THVTT do vi pham hop dong theo ndi dung vu viée la khong
phu hop.

Do véy, tac gia dé xuat mirc boi thuong THVTT do vi pham hop
déng nén dé cho cac bén thoa thuan. Theo phép luat dan sy hi¢n nay
thi mire boi thuong THVTT do Vi pham hop dong duoc toa an cin cir
dura trén mirc d¢ thiét hai thuc té xay ra. Tuy nhién, THVTT mang tinh
phi vat chat do do, viéc xéc dinh mot ngudi ton that vé tinh than bao
nhiéu sé& rat kho khan. Vi vy, viéc quy dinh mirc boi thuong THVTT
do vi pham hop dong do cic bén ty an dinh trong hop dong c6 18 1a
hudng giai quyet mang tinh t01 uu nhat vi hon ai hét chi c6 ben bi vi
pham maoi blet 1o minh bj tn that v& tinh than nhu thé nao, ton thét
bao nhiéu va can mot mirc bdi thudng bao nhiéu dé bu dap lai nhing
ton that nay. Va hon ai hét, chi c6 bén vi pham mdi biét rd kha ning
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tai chinh cia minh c6 thé dap img duoc hay khong mue bdi thuong
ma bén bi vi pham dua ra. Viéc cong nhan hiéu luc phap 1y cua thoa
thuan boi thuong thiét hai wée tinh khong chi tao didu kién thuan loi
dé toa an glal quyét vu viéc mot cach nhanh chong ma con ¢6 thé duy
tri dugc mbi quan hé giita céc bén trong hop dong.

Thyc tién cac giao dich thuong mai cho théy, thoa thuan boi
thuong thiét hai udc tinh da va dang 1a mot bién phap khac phuc phd
bién duogc cac bén dp dung nham xir 1y cac vi pham theo hop dong
(hop dong mua ban co phan, hop dong vay va hop dong xay dung) va/
hodc dé phan b rii ro theo ¥ dinh thwong mai giita cac bén [11]. Vi
dy, hop déng xay dung hi¢n nay dugc soan thao theo cac diéu kién
ciia mau hop dong cua Hidp hoi qubc té cac ki sw tu van (FIDIC),
thuong bao gom hai diéu khoan c6 tinh cht nhu bdi thuong thiét hai
e tinh 12 boi thudng do cham tién d6 va bdi thudng do vi pham chét
luong. Boi I€, cac diéu khoan nay co dac diém la khong dya trén thiét
hai thuc té xay ra & thoi diém mot bén trong hop dong vi pham nghia
vy, ma da dugc cac bén udc tinh trude (thong qua mat ty 1¢ hodc cong
thirc) vao thoi diém giao két hop dong [11]. Mau hop dong FIDIC
ciing da dwgc BO Xay dung khuyén khich ap dung d6i véi nhimng cong
trinh ¢ st dung von dau tw nha nuée'.

Trong trudng hop céc bén trong hop dong khong c¢6 thoa thuan
mdt khoan bdi thuong thiét hai wdc tinh thi toa an co thé xac dinh
mirc bdi thuong THVTT do vi pham hop dong “can cir vio ndi dung
vu viéc” theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 419 BLDS nam 2015. Tuy
nhién, d6i v6i nhitng THVTT 14 hé qua tir thiét hai vé tinh mang, strc
khoe, danh dy, nhan phém, uy tin trong hop déng thi toa an nén ap
dung “mirc bdi thuong t6i da” twong tu theo quy dinh tai Chwong XX
ciia BLDS nam 2015 lién quan dén vén dé trach nhiém bdi thuong
THVTT ngoai hop dong.

S6 di tac gia cho rang, phap ludt Vit Nam nén theo xu hudng thi
hai vi ngoal nhung han ché cua xu huorng thir nhit da duoc trinh bay
& trén, ta thiy rang, van dé trach nhiém boi thudng THVTT do bi xam
pham dén tinh mang, strc khoe, danh dy, nhan pham, uy tin trong ché
dinh boi thuong thiét hai ngoai hop dong va ché dinh bdi thudng thiét
hai do vi pham hop dong ¢6 nhiing diém twong dong dang ké®. Song,
d6i voi cac truong hop boi thuong THVTT ngoai hop dong khi tinh
mang, stic khoe, danh du, nhan phém, uy tin bi xdm pham thi BLDS
nim 2015 da theo hudng dua ra mic boi thlro‘ng ti da trong truong
hop cac bén khong co thoa thuén mot khoan bdi thuong thiét hai udc
tinh. Nhu vdy, rd ring rang, ciing mot van dé trong cting mot hé thong
phép lut nhung lai theo hai xu huéng khac nhau thi liéu rang c6 anh
huong dén tinh théng nhét trong quy dinh va kha nang thuc thi trén
thuc t&2

Hon nita, vin dé xac dinh mirc bdi thuong THVTT do bi xam
pham dén tinh mang, strc khoe, danh dy, nhan phém, uy tin trong ché
dinh bdi thuong thiét hai ngoai hop dong di ton tai mot thoi gian kha
dai du tao thanh thoi quen ap dung ddi véi cac thim phan hon 13 viée

2Khoan 3 Didu 54 Nghi dinh s 37/2015/ND-CP ngay 22/4/2015 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét v& hop ddng xdy dung.

3Nhitng diém tuong ddng nhu: ¢6 hanh vi vi pham xay ra trén thuc t&; hanh vi vi pham
6 ¢6 tac dong tiéu cuc dén tinh thin cua chu thé khac; viée tic dong dén tinh thin nay
gy dau khd, mit mét cho tinh thin ciia chii thé khéc.
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can cir vao timg vu viéc ma dua ra cac mirc bdi thuong phit hop. Trong
chimg muc nhét dinh, ching ta hoan toan c6 thé khai thac cach xac
dinh mirc boi thudng thiét hai ngoai hop ddng cho viée xac dinh mic
boi thuong thiét hai trong linh vuc hop dong ddi véi nhitng THVTT
do bi xam pham dén tinh mang, suc khoe, danh dy, nhan phém, uy
tin. Dé 1am duoc diéu nay, ching ta c6 thé khai thac k¥ thudt 4p dung
twong tu quy dinh cua phap luat [4].

Podng thoi, Viét Nam nén xdy dung cac 4n 1¢ lién quan dén xac
dinh mirc boi thuong THVTT do vi pham hop ddng dé céc toa an
tham khao xtr 1y, tranh sy tiy tién, khong thong nhét trong qué trinh
ap dung phap luat.

4.3. Hinh thire bi thwong thigt hai vé tinh than do vi pham hop dong

O Viét Nam, vé nguyén tic, cac bén co quyén thoa thuan hinh thirc
boi thuong thiét hai néu thoa thuan do khong trai voi cac quy dinh
ctia phép luét va dao duc xa hoi'*. Theo quy dinh tai Piéu 360 BLDS
ndm 2015 cho phép cac bén dugc quyén thoa thuan vé hinh thire boi
thuong THVTT do vi pham hop déng. Nhu vay, THVTT do vi pham
hop dong duoc bdi thuong bing da dang hinh thirc khac nhau - midn
sao khong vi pham diéu cdm cua luat, khéng trai dao duc xa hoi - ma
khong bi gi¢i han chi ¢ hinh thire bing tién. Tuy nhién, néu xét riéng
khoan 3 Diéu 419 BLDS nidm 2015 “theo yéu cau clia ngudi co quyén,
toa an co thé bude nguoi c6 nghia vu boi thuong THVTT cho nguoi
¢6 quyén” thi Diéu ludt khong quy dinh rd vé hinh thire bdi thuong
THVTT néu hop ddng bi vi pham.

Tuong ty ddi v6i ché dinh boi thuong THVTT trong linh vic
hop dong, quy dinh tai khoan 2 ctia cac Dicu 590, 591 va 592 BLDS
ndm 2015 cho phép céc bén duge quyén thoa thuan vé hinh thire boi
thwong THVTT trong linh vuc ngoai hop dong ma khong bi gidi
han chi 6 hinh thirc bing tién. Tuy nhién, trong truong hop céc bén
khong thoa thudn duge, BLDS ndm 2015 quy dinh 16 hinh thirc boi
thuong THVTT ngoai hop déng khi tinh mang, stc khoe, danh dy,
nhan pham, uy tin bj xim pham 1 bang tién. Trong chimg muyc nhat
dinh, chung ta hoan toan c6 thé khai théc cich x4c dinh hinh thic
boi thuong THVTT ngoai hgp dong cho viée xéc dinh hinh thire boi
thwong THVTT trong linh vuc hop ddng trong trudng hop cac bén
khong c6 thoa thuan. Dé lam duoc diéu nay, ching ta co thé khai thac
k¥ thuat ap dung tuong tu quy dinh cua phéap luat [4].

Trong thyc tién xét xir tai Viét Nam, dua vao vu viéc cta ba Lisa
tai Ban an s 834/2012/DS-ST ngay 18/6/2012 ciia toa 4n nhan dan TP
Hb Chi Minh, ta c thé théy mot khoan tién dugc toa 4n chép thuan dé
boi thuong THVTT trong linh vuc hop dong. Cu thé, ba Lisa da yéu
cau khodn tién bu ddp ton hai tinh than 1a 30.000.000 dong tir phia ong
Hiép va dugc toa an nhan dan TP Hb Chi Minh chép nhan.

Co thé the’iy, dya trén THVTT do vi pham hop dong dugc ghi nhan
trong thyc tién xét xir ciia mot s hé thong phap ludt trén thé gidi va
Viét Nam dugc boi thuong bang mot khoan tién, dua trén tinh chat
cua tién té va dua trén co so tai khoan 2 cua cac Didu 590, Didu 591
va Diéu 592 BLDS nidm 2015 vé trach nhiém bdi thuong THVTT
ngoai hop dong, tc gia dé xuat bd sung quy dinh hinh thirc boi thuong
THVTT do vi pham hop dong vao khoan 3 Dleu 419 BLDS nam 2015
nhu sau: “3. Theo yéu ciu cia ngudi ¢6 quyén, tda an c6 thé bude

1Tidu myc 2.1 Phan I Nghi quyét s6 03/2006/NQ-HDTP,
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ngudi c6 nghia vu boi thuong THVTT bang mot khoan tién cho ngudi
¢o quyeén, trir truong hop cac bén ¢6 thoa thudn khac hodc phap luat
c6 quy dinh khac...”.

£ ~
9. Ket luan

Phap ludt hop dong Viét Nam hién nay van con mot so bat cap
lién quan dén trich nhiém boi thuong THVTT do vi pham hop dong,
cu thé 1a nhimg bat cap lién quan dén truong hop dugc bdi thuong
THVTT do vi pham hop dong, mic bdi thuong THVTT do vi pham
hop dong va hinh thire boi thuong THVTT do vi pham hop dng. Xuat
phat ttr Iy do trén, tac gia da tham khao, nghién ctru quy dinh phap luat
va thyc tién xét xr cia mot s qudc gia trén thé gioi, quy dinh cia cac
van ban, didu uée quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién nham d& xuit
mot sb kién nghi phit hop gop phan hoan thién quy dinh phap ludt va
nang cao hiéu qua ap dung phép luét tai Viét Nam d6i voi van dé trach
nhiém bdi thuong THVTT do vi pham hop dong.
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