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Tom tit:

Nghién ciru vé thuomg Tét ciia nguwdi lao dong trong doanh nghiép ¢ Viét Nam dua trén s6 liéu thu dwoc cia 175
nguoi lao ddng dang 1am viéc tai 120 doanh nghiép trong linh vire thwong mai va dich vu. S liéu dwoc phén tich, xir
ly trén phén mém SPSS 26. Két qua cho théy, thuwéng Tét béng tién dugc hau hét nguoi lao dong va doanh nghiép
Iwa chon. Vi vay, ngudi lao dong da danh gia tlch cuc hon khi so sanh thuwéng Tét ctia minh véi cac doanh nghlep va
nganh khac. Tuy nhién, thuwéng Tét lai chua gan nhiéu véi hiéu qua lam viéc, mirc do dong gop va cong hlen cua ca
nhan ngwoi lao dong véi hiéu qua hoat dong ciia doanh nghiép. })ong thoi, dua trén két qua nghién ctru tong hop vé
tién thuéng, tac gia dwa ra 4 thang do thanh phan dé danh gia thuwéng Tét ciia ngwdi lao dong trong doanh nghiép.
Dua trén cac két qua dé, tac gia dé xuat mot s6 ham y quan tri ddi véi doanh nghiép khi thuc hién thwéng Tét cho
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nguoi lao dong trong doanh nghiép.

Tir khod: doanh nghi¢p, ngudi lao dong, thwéng, thuéng Tét.

Chi s6 phén loai: 5.4

Pat van de

Thuong Tét 1a chi dé nong duoc nhiéu nguoi quan tim vao dip
cubi ndm. V& phia co quan quan Iy nha nudc thi ra van ban yéu cau
cac doanh nghiép bdo céo tinh hinh tién lvong va thuong Tét cua
doanh nghiép dbi vai nguoi lao dong. Cac phuong tién thong tin dai
ching thi khong ngimg dua tin vé tinh hinh thuong Tét & céc dia
phuong, linh vuc, nganh nghé kinh doanh. Con trén cong cu theo ddi
tir khoa cia Google, nguoi dimg internet Viét Nam tim kiém cum tir
"thuong Tét" khoang 1.000 lugt mdi thing nhung ting dan tir thang
12 va vot Ién 8.100 lugt trong thang 1 hang nam.

Nhu vay, du théy duoc stre hép dan cua thuéng Tét ¢ Viét Nam.
Véinguoi Viét Nam, Tét 4m lich rat quan trong, nguoi lao dong mong
chd thuong Tét dé chi tiéu trong dip Tét. Chinh vi vay, nguoi st dung
lao dong thuong ¢ gang co mot khoan dé dong vién, sé chia voi
nguoi lao dong. Tai doanh nghiép, thudng Tét thuong dugc quy dinh
trong hop dong lao dong va quy ché tién luong, thuong do doanh
nghiép tu ban hanh. Ty tinh hinh san xuét kinh doanh & mdi doanh
nghiép va muc d§ hoan thanh cong viéc ma nguoi lao dong sé¢ dugc
nhan khoan tién thudng trong ximg. Do véy, dbi voi nguoi lao dong,
thudng Tét chinh 1a sy ghi nhan cta doanh nghiép ddi voi nhimg dong
g0p ctlia ho cho doanh nghiép sau mot nam lam viéc. Tuy nhién, vé
phia nguoi lao dong ho danh gia vé thuong Tét nhu thé nao? Ho ¢6 so
sanh gi vé thuong Tét ciia minh, ciia doanh nghiép minh véi thuong
Tét cua doanh nghiép khéc, nganh khac. Day chinh 1a ndi dung duoc
bai viét dé cap dén.

Tong quan nghién ciiu
Thuwong va thwing Tét

Thuong 1a mot hoat dong cong nhan sy dong gop cua nguoi lao
dong ddi véi doanh nghiép. Trong cong tic quan tri nhan luc hay
quan ly lao dong tai doanh nghiép, thuong 14 hoat dong khong thé
thiéu, thuong tao dong lyc lao dong gitp doanh nghiép dat duoc
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cac muc tiéu da dé ra. Tién thuong 1a sb luong tién ma nguoi sir
dung lao dong tra cho ngudi lao dong khi ho dat dugc cac thanh tich
trong cong viée [1]. N.C. Agarwal (1998) [2], d4 khing dinh, doanh
nghiép can ap dung phan thuong cho nhan vién tmg véi cong viée va
hiéu suét cta ho, d6 ciing 1a nguyén vong ciia nguoi lao dong. Cac
ché do thuong thuong duoc ap dung trong doanh nghiép gdm thuong
thuong xuyén, dot xuat, dinh ky vao cac dot nghi, dip 1& Tét, gitra
nim, cudi nam [3, 4].

Vé thuong Tét ciing ¢6 quan diém khac nhau, dic biét co quan
diém cho ring, cac doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai hay cac
doanh nghiép nudc ngoai tra lwong cao va chi tra lwong thudng rd
rang, minh bach nén khong quan tam dén thuong Tét. Boi vi, ho ¢6
thé tyr can ddi tai chinh ca nam, khong phai lo lang vé viéc chi tidu
cudi nam va trong chd nhidu vao tién thuong Tét. Trai nguoc voi quan
diém nay, thuong vao cubi nim 1 rat can thiét. Thong thuong, sau mot
nam lam viéc, cac doanh nghiép tong két va xem xét dén hiéu qua hoat
dong san xuét kinh doanh cta ndm va nhimg déng gop cua nguorl lao
dong vao két qua hoat dong san xuat kinh doanh trong ndm dé dé xem
xét thudng cudi ndm cho nguoi lao dong. Tai Vict Nam, dot thudng
cudi nam nay thuong gan voi dip Tét am lich (Tét truyén thong cua
nguoi Viét) nén thuong dugc nguoi lao dong trong cac doanh nghiép
& Viét Nam quan tam nhiéu hon, ho phai chi tiéu nhiéu hon, nhu cau
vé tién nhidu hon. Do vay, thuong Tét & ddy ciing duoc dé cap dén 1a
thuong Tét am lich hay Tét Nguyén dan. Tai nhiéu quéc gia trén thé
2idi, thuong Tét cling duoc doanh nghiép quan tim, chang han nhu
Trung Qudc, Han Quéc... ¢6 Tét am lich nhu Viét Nam thi cdc doanh
nghiép xem xét thuong Tét Am lich, mirc thuong phu thude vao két qua
hoat dong cua doanh nghi¢p trong ndm.

Tai Viét Nam, Didu 104, B ludt Lao dong 2019 quy dinh: “thudng
1a s6 tién hodc tai san hodc bang cac hinh thire khac ma ngudi st dung
lao dong thudng cho ngudi lao dong cin ctr vio két qua san xuét, kinh
doanh, muc d¢ hoan thanh cong viéc ciia ngudi lao dong”. Thudng
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Abstract:

This article studies Tet bonuses of employees at
enterprises in Vietnam based on data obtained from
175 employees working at 120 enterprises in the field
of commerce and services. The data is analyzed and
processed on SPSS 26. The analysis results show that
Tet bonuses in cash are mainly chosen by employees and
businesses. Therefore, employees have more positive
evaluations when comparing their Tet bonuses with
other businesses and other sectors. However, Tet bonus
is not much associated with the working efficiency, the
level of contribution and dedication of the individual
employees with the performance of the enterprise. At
the same time, based on the results of the overview on
bonuses, the article has proposed 4 scales to evaluate
Tet bonuses of employees in enterprises. Based on
those results, the author of the article has proposed the
administration implications for enterprises when Tet
bonuses for employees in enterprises.

Keywords: bonus, employees, enterprises, Tet bonus.
Classification number: 5.4

Tét khong ¢ quy dinh riéng ma chung trong cac quy dinh thuong.
Chinh vi vdy, thuong Tét cho nguoi lao dong khong phai la quy dinh
bt budc ddi v6i doanh nghi¢p, ma can cir vao tinh hinh hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép va mirc d6 hoan thanh cong viéc cua
ngudi lao dong ma doanh nghiép c6 thé xdy dung ché do thuong Tét
cho ngudi lao dong. Do d6, thuong Tét s& do doanh nghiép tu quyét
dinh. Thuong Tét c6 thé thuong bé'mg tién, hién vat hodc c4c hinh thic
khac nhung nhiéu quan diém van nghiéng vé thuong Tét bang tién.
Do ngudi lao ddng c6 nhu cau chi tiéu nhiéu, dic biét 1a dip Tét, nén
néu thuong Tét bﬁng hién vat, ké ca tai san co gid tri thi viéc ban tai
san s& mat thoi gian va khong dat duoc gia tri nhw mong doi.

Nhu véy, thuong Tét ciing ¢6 thé hiéu 1a nhing loi ich ma ngudi
lao dong nhan duge tir doanh nghi¢p sau mot ndm ho lam viéc va
cong hién cho doanh nghiép. Nhiing loi ich dé cap dén ¢ ddy c6 thé 1a
s6 tién, tai san, cac hién vat, cac giéy to co gia khac... ma nguoi lao
dong nhén duge tr doanh nghiép. Vi phong tuc tdp quan cua nguoi
Viét Nam, Tét Nguyén dan rit quan trong, do vy, thuong Tét duoc
aé cép trong bai viét nay la s0 luong tién, tai san hodc cac loi ich khac
ma nguoi lao dong nhan dugc tir doanh nghiép vao dip nghi Tét 4m
lich (Tét Nguyén dan).
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Didnh gid ciia nguoi lao djng vé thuéng Tét

Panh gi4 cia ngudi lao dong vé thuong Tét 1 nhitng cam nhan
cta ngudi lao dong vé thuong Tét ma ho nhan duoc tir doanh nghiép.
Su cam nhan nay dya trén sy so sanh trong ndi bd doanh nghi¢p va so
sanh voi bén ngoai doanh nghiép.

So sanh trong ndi by doanh nghi¢p chinh la viéc nguoi lao dong so
sanh gia tri hay nhing loi ich thuong Tét ma ho nhan dugc v6i nhimg
dong gop, cong hién cia ho trong ca mot nam ho lam viéc cho doanh
nghiép. Do véy, viéc tinh toan, cdch xac dinh thuong Tét cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép thudng rit quan trong. Doanh nghiép ¢6
thé xac dinh thuong Tét cho ngudi lao dong dua trén cac yéu td nhur:
mirc luong di ky trong hop dong lao dong, tham nién lam viéc tai
doanh nghiép, vi tri viéc lam, vi tri chitc danh cong viéc dam nhiém,
hiéu qua lam vi€c ctia ca nhan ngudi lao dong trong nam, hiéu qua
hoat dong cua by phan phong ban dang lam viée, hiéu qua hoat dong
cua toan doanh nghiép. Viéc Iya chon mot hay nhiéu yéu t6 két hop
dé xac dinh tién thuong 13 do doanh nghiép quyét dinh, nhung thuong
Tét phai twong xtmg voi mire 6 dong gop va cong hién cua nguoi lao
dong cho doanh nghiép. Do vay, danh gia nay chinh 1a cdm nhan cua
nguoi lao dong dugce thuong Tét turong ximg véi mirc do dong gop va
cdng hién ciia ho cho doanh nghiép.

So sanh v6i bén ngoai doanh nghiép duoc thé hién boi viée ngudi
lao dong so sanh thudng Tét ma ho nhan dugc véi mic thuong Tét
trung binh cta cac doanh nghiép khac trong khu vuc so v&i mic
thuong Tét ciia cac doanh nghiép khéc trong cting linh vyc hoat dong,
hoiic so véi mire thuong Tét ciia cac doanh nghiép trong cic nganh,
linh vure khac nhau.

Dua trén cac nghién ctru ciia W. Whisenant va M. Smucker (2009)
[5], H.A. Al-Zu’bi (2010) [6], Yitian Liang (2011) [7] vé d4nh gia
cua nguoi lao dong voi tién lwong ma ho dugc nhan tir doanh nghiép,
cac tic gia bai viét da van dung dé danh gia vé thuong Tét ciia nguoi
lao dong trong doanh nghi¢p. Thang do danh gia vé tién luvong dugc
cAc tac gia ndy sir dung gom 11 quan sét, trong do 1a nhimg phat biéu
nhdm lam rd muc do phu hgp cua tién lwong ma ho nhan dugc so voi
tién luong trung binh trong khu vyc, clia cac nganh nghg, linh vyce va
mirc d¢ dong gop cua ho voi doanh nghiép [5-7]. Ngoai ra, trong bd
thang do nay, cac tac gia da lam 1o hon cac yéu to khac nhu “Mirc
lvong cula toi phu hgp véi chirc danh cong viée ma t6i ddm nhan”,
“Mtrc lwong cta toi phit hgp véi kién thirc va trinh d9 ciia t6i”, “So
voi tinh hinh kinh doanh cua cong ty thi muc lwong cua to6i la phu
hop”, “Muc luong cua toi 1a phu hop so vdi nhitng nhan vién khac
trong cung cong ty”... Nhu vay, cac tac gia khai thac 16 va ky hon
su cong bang bén trong va dac biét nhin manh dén yéu t6 dic tinh
ca nhan cua nguoi lao dong. Tuy nhién, myc tiéu clia nghién cliru nay
nhim lam 16 danh gia clia nguoi lao dong vé thuong Tét so voi khu
vuce, voi nganh, doanh nghiép khac va véi mie do dong gop. Chinh
vi vy, cac thang do d4nh gia nay ciing dugc diéu chinh cho phi hop
v6i muc tiéu nghién ctru da dé ra. Tir 11 quan sat gbe, da rat gon con
4 quan sat (bang 1).
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Bang 1. Cac thudc tinh cua thwéng Tét.
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Bang 2. Két qua mé ta dic diém mau diéu tra.

Mi  Thang do Ngudn STT  Tiéu chi S6 nguwdi Ty 18 (%)
gy Thuong Tét cina t0i cao hon so voi thuong Tét trung binh trong 1 Dé tudi
khu vue A
; = Dudi 30 tuoi 66 37,7
Thuong Tét cua toi cao hon so voi thuong Tét cia cac nganh . ) .
TB2 e Tir 30 dén dudi 40 tudi 80 457
. R [5'7] \ X 1 s
8 Thudng Tét cua toi cao hon so voi thuong Tét cua doanh nghiép Tir 40 dén dudi 50 tudi 22 12,6
khac trong cung nganh ngheé, linh vuc Tir 50 tudi tré 18n 7 4.0
B4 T]m("{n'g Teét cla to1 tqug xtmg v6i mie do dong gop, cong hien 2 Trinh dé dao tgo
cua toi cho doanh nghi¢p :
CNKT chura c¢6 chtmg chi nghé 6 3,4
Phuong phap nghién ciu Trung cp 4 23
Thu thap céc nghién ctru, cic bai viét co lién quan dén lwong Cao ding 10 57
thuong, thuong Tét dé viét téng quan nghién ctru va thiét ké cac cau Pai hoc 132 75.4
hoi trong,phwu khag sat nham thu thap céac th'ong tln‘ can thiét vé Sau dai hoc 23 132
thuong TEt cia nguoi lao dong trong doanh nghiép ¢ Viét Nam. Cac
N c N A s , - ; A 1ar A ae . acR 3 Thoi gian lam viéc tai doanh nghiép
thong tin dé cap deén trong bang hoi bao gom cac cau hoi vé dac diem
mau diéu tra nhu: d6 tudi, trinh do dao tao, thoi gian 1am viée tai Dl & i (o sz
doanh nghiép...; cac cau hoi vé thuong Tét nhu: cac hinh thirc thuong Tir 5 dén dusi 10 ndm 46 26,3
Tét (ghi cu thé: tién, hién vat, khac); cach tinh thudng Tét (dugc chon Tir 10 dén dudi 15 nim 13 7,4
nhiéu phuong 4n); cac thang do danh gi4 vé thuong Tét cia ngudi lao Tir 15 nam tré lén 6 14
dong trong doanh nghiép (st dung thang do Likert 5 cip do: 1 - rét L
Tong so 175 100

thép, 2- thép, 3 - trung binh, 4 - cao, 5 - rt €ao).

Bang cau hoi dugc giri bang dwong link dén ngudi lao dong
trong doanh nghiép dé tra 1. Dit lidu thu thap dwogc xir 1y trén phan
mém SPSS 26. Cac phuong phép phén tich théng ké mo ta, phan tich
Cronbach’s Alpha dugc st dung dé dat duoc muc tiéu nghién ctru.

Céc doanh nghiép dugc lya chon khao sat 1a nhirng doanh nghiép
c6 thuong Tét cho ngudi lao dong hoat dong trong linh vuc thwong
mai va dich vu. Bang cau hoi dugc giri dén 120 doanh nghiép (mdi
doanh nghi¢p khao sat 2 nguoi lao dong dang 1am viéc tai doanh
nghiép). K§ thuat chon mu duoc st dung trong nghién ctru nay la
chon mau thudn tién. Pay la cich chon mau ma ngudi nghién ctru chi
can chon mot dic diém phu hop véi nghién ciru va thyc hién khao sat
nhitng ngudi ¢6 thé tiép xuc duge. Két qua nhan duoc 1a 186 phidu
tra 101 cia ngudi lao dong dang 1am viée tai 120 doanh nghiép do. S6
phiéu tra 10i day du thong tin, dat chat lvong va dam bao do tin cdy 1a
175 phiéu, chiém 72,9% sb phiéu phat ra.

Két qua

Két qu thong ké mé ti vé dic diém mdu diéu tra

Vé d6 tudi ctia nhitng nguoi lao dong tra 101 phiéu khao sat, chu
yéu & trong do tudi dudi 40, cu thé 1a dudi 30 tudi c6 66 ngudi (chiém
37,7%) va & d6 tudi tir 30 dén dudi 40 c6 80 nguai (chiém 45,7%) day
ciing 13 nhém tudi ¢ s6 ngudi tra 161 nhidu nhat. Nhom tudi tir 40 dén
dudi 50 ¢6 22 nguoi (chiém 12,6%) va thap nhat 1a nhom tudi tir 50
trd 1én ¢o 7 nguoi (chiém 4%) (bang 2).
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CNKT: céng nhan ky thuat.

V& trinh d9 dao tao, nhitng nguoi lao dong tra 1oi phiéu diéu tra
chu yéu ¢ trinh do dai hoc (chiém 75,4%). O céc trinh d9 dao tao con
lai, ty 1¢ tra 161 phiéu diéu tra thap: cong nhan k§ thuét chwa c6 chimg
chi nghé chiém 3,4%; trung cép chiém 2,3%, cao déng 5,7% va sau
dai hoc chiém 13,2%.

V& s6 nam 1am viéc tai doanh nghiép, két qua diéu tra cho théy,
nguoi lao dong tra 161 phiéu c6 thoi gian lam viéc tai doanh nghiép
dudi 5 nam 1a 110 nguoi chiém 62,9%; s6 nguoi lao dong ¢6 thoi gian
lam vie tai doanh nghiép tir 5 dén dudi 10 nam la 46 nguoi, chiém
26,3%; s6 ngudi cé thoi gian 1am viée tai doanh nghiép tir 10 dén dudi
15 ndm ¢6 13 nguoi, chiém 7,4% va s nguoi ¢6 thoi gian 1am viée tai
doanh nghiép tir 15 nam tr 1én c6 6 nguoi, chiém 3,4% trong tong s6
ngudi tra 161 phiu diéu tra.

Két qua khdo sdt vé thudng Tét va cich xdc dinh thuéng Tét

Nhur da dé cap & trén, thuong Tét c6 thé 1a sd tién hay tai san hodc
bang céc hinh thic thuong khac. Tuy nhién, thuong Tét van dugc
quan tdm nhiéu nhat la so lugng tien thuong.

Két qua diéu tra vé s tién thuong Tét ma nguoi lao dong nhan
duoc tir doanh nghiép cho thiy, thuong Tét dudi 5 triéu dong 6 21
ngudi (chiém 12% tong s6 tra 161 phiéu diéu tra); tir 5 dén dudi 10
triéu dong ¢6 63 ngudi (chiém 36%), tir 10 dén dudi 20 triéu dong ¢6
45 nguoi (chiém 25,7%), tir 20 dén dudi 30 tridu dong ¢6 24 nguoi
(chiém 13,7%), tir 30 dén dudi 40 trigu dong co 13 nguoi (chiém
7,4%) va tir 40 triéu dong tro 18n ¢6 9 nguoi (chiém 5,2%) trong tong
56 phiéu diéu tra (bang 3).
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Bang 3. S6 tién thwéng Tét ngwdi lao dong nhan dworc.

STT  Chi tiéu S6 nguoi TY 18 (%)
1 Dudi 5 triéu dong 21 12,0

2 Tir 5 dén dudi 10 tridu dong 63 36,0

3 Tir 10 dén dudi 20 tridu dong 45 25,7

4 Tir 20 dén du6i 30 triéu dong 24 13,7

5 Tir 30 dén du6i 40 triéu ddng 13 7,4

6 Tir 40 tri¢u dong tro 1én 9 5.2

Téng 175 100,0

Bén canh s tién thuong Tét thi c6 21 nguoi chiém 12% duoc
nhan thém thuong Tét 1a hién vat, do 1a cac thi qua Tét gém banh keo,
nuée giai khat, mat Tét ... cac thi qua Tét nay co gia tri tir khoang 200
nghin dong dén 1 triéu dong, dong thoi mot ty 1¢ nho can bo quan Iy
con duoc thudng Tét bang c6 phan, ¢d phiéu cia doanh nghiép. Ngoai
ra, nhan dip nay mot sé cong ty ciing thuong cho nguoi lao dong
chuyén du lich vao céc dot trong nam.

Viéc tinh todn x4c dinh s tién thuong Tét tai doanh nghiép da sb
két hop gitra muc luong theo hgp dong lao dong v6i tham nién lam
viéc, vi tri vi¢e lam, chire danh cong viéc dam nhan, hi¢u qua lam viéc
cua cd nhan trong ndm, hiéu qua hoat dong cta phong ban va toan
doanh nghiép. Trong d6, viéc xac dinh tra thudng theo mirc lvong da
ky trong hop déng lao dong dugc lya chon nhiéu nhét, chiém 54,9%,
twong (g v6i 96 phiéu. Tiép dén 1a xéc dinh thuong Tét theo vi tri
viéc lam, chie danh cong viéc dam nhén c6 78 phiéu lwa chon, chiém
44.6%. Xac dinh theo hi¢u qua hoat dong ctia toan doanh nghiép co
76 phiéu lwa chon, chiém 43,4%. Lya chon thép nhét 12 theo hiéu qua
hoat ddng cila phong, ban dang 1am viéc ¢6 30 phiéu, chiém 17,1%
(bang 4).

Bang 4. Cach xac dinh thwéng Tét tai doanh nghiép.

STT Cich xdc dinh thuong Tét tai doanh nghiép $6 phiéu T§ 18 (%)
1 Theo mirc luong da ky trong hop ddng lao dong 96 549
2 Theo tham nién lam vic tai doanh nghi¢p 65 37,1
3 Theo vi tri viéc lam, chirc danh cong viée dam nhén 78 44,6
4 Theo hi¢u qua lam viéc cua cd nhan trong nim 61 349
5 Theo hi¢u qua hoat dong cua phong, ban dang lam viéc 30 17,1
6 Theo hiéu qua hoat dong cta toan doanh nghiép 76 434

Trong d6, mot s6 doanh nghiép chi lya chon mot cach tinh va
x4c dinh tién thudng Tét cho nguoi lao dong, cu thé 1a: chi x4c dinh
theo mirc lvong da ky trong hop dong lao dong co 34 phiéu, chiém
19,4%; chi xac dinh theo tham nién lam vi¢e tai doanh nghiép c6 8
phiéu, chiém 4,6%; chi xac dinh theo vi tri viée lam, vi tri chirc danh
cong viéc dam nhan co 13 phiéu, chiém 7,4%; chi x4c dinh theo hidu
qua lam viéc cta c4 nhan co 8 phiéu, chiém 4,6%; chi xac dinh theo
hiéu qua hoat dong ctia phong, ban dang lam viéc c6 3 phiéu, chiém
1,7%; chi xac dinh theo hi¢u qué hoat dong ctia toan doanh nghiép co6
10 phiéu, chiém 5,7%.

Nhu vdy, thong qua s phiéu do nguoi lao dong tra 101, thuong Tét
chi duoc xac dinh bang mot tiéu chi thuong cé it doanh nghiép lua
chon, da sb cac doanh nghiép déu c6 su két hop céc tiéu chi trong viée
tinh toan va xac dinh thuong Tét cho ngudi lao dong.
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Két qua danh gid ciia nguwoi lao dgng vé thuwong Tét

Két qua diéu tra cho thy, nguoi lao dong danh gia vé thuong Tét
tai cac doanh nghi¢p khong cao, chi xoay quanh mtrc gia tri trung binh
14 “mtrc 3. Tiéu chi dugc danh gia cao nhat la “Thudng Tét cua toi
cao hon so voi thuong Tét trung binh trong khu vye” ¢ gia tri binh
quan 1a 3,12 diém. Tiép dén 1a hai tiéu chi “Thuong Tét cuia i cao
hon so v6i thuong Tét cua cac nganh khac” va “Thuong Tét cua toi
cao hon so voi thuong Tét ctia doanh nghiép khéc trong cung nganh
nghé, linh vuc” ¢6 gia tri binh quan 1a 2,95 diém va thap nhat 1a tiéu
chi “Thuong Tét cua toi trong xtmg voi mirc do dong gop, cong hién

cua toi cho doanh nghiép” ¢6 gié tri binh quan 1a 2,74 diém (bang 5).

Bang 5. Théng ké mé ta gia tri cac thudc tinh cta thwéng Tét.

Gia tri Giatri  Giatri D léch
ST Thang do thipnhdt caonhit trungbinh  chudn
TBI Tl}u(mg Tth cuia toi cao hon so voi thudng 100 500 30 0776
Tet trung binh trong khu vuc
. Thuong Tet cua toi cao hon so voi thuong 100 500 295 0759

Tét cita cac nganh khac

Thuong Tét cita toi cao hon so voi thuong
TB3  Teét cia doanh nghiép khéc trong cuing 1,00 5,00 2,95 0,759
nganh nghé, linh vuc

Thuong Tét cia toi tuong Xtmg voi mite
TB4  do dong gop, cong hien cua toi cho doanh 1,00 5,00 2,74 0,857
nghicp

Két qua phan tich h¢ s Cronbach’s alpha d6i véi thang do danh
gi thuong Tét cta nguoi lao dong trong doanh nghiép c6 két qua 1a
0,907 16n hon 0,6 va hé sb twong quan bién tong ciia cac thang do
thanh phan déu 16n hon 0,3. Theo Hoang Trong, Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008) [8] két qua nay dwgc chdp nhan, céc thang do danh gia
thuong Tét ciia nguoi lao dong trong doanh nghiép déu dat do tin cdy.

Bang 6. Két qua phan tich Cronbach’s alpha.

Trung binh thang  Phwong sai thang Twong quan  Cronbach’s alpha
Thang do K andi £ o £ £ P
do néu loai bién do néu loai bien  bién tong néu loai bién
TBI 8,44 4,420 0,846 0,860
B2 8,51 4,550 0,821 0,969
TB3 8,51 4,677 0,771 0,886
TB4 8,02 4,409 0,733 0,903

Két qua kiém dinh do tin cdy thang do Cronbach’s alpha & bang 6
cho théy mirc d6 twong quan chit ché gitta 4 bién quan sat trong cing
mot nhan t6 thuong Tét ciia ngudi lao dong trong doanh nghiép. Pong
thoi, két qua nay ciing cho thdy cac bién quan sat da dong gop vao
viéc danh gi4 cim nhan ctia nguoi lao dong vé thuong Tét trong doanh
nghiép 1a hop 1y va thé hién dugc dic diém thuong Tét cia nguoi lao
dong trong doanh nghiép.

Ban luan va ham ¥ quan tri

Thudng Tét & Viét Nam duogc coi nhu mot nét van hoa, mot ndi
dung khong thé thiéu trong hoat dong quan trj nhan lyc doanh nghiép
cho nén nhirg nam hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép gap

kho khan nhu anh hudng tiéu cuc cta dich COVID-19 nhung doanh
nghiép van ¢b ging thuong Tét cho nguoi lao dong. Nam 2022, dai



dich COVID-19 dugc khéng ché, cac doanh nghiép thuong mai, dich
vu cling véi cac linh vire khac da ¢o su phuc hoi déng ké.

Két qua khao sat cho thdy, trong 4 quan sat duoc dua ra, nguoi
lao dong danh gia cao hon mc tién thudng so voi khu v, véi nganh
nghé va linh virc. Diéu nay hoan toan phit hgp boi 1& cac doanh nghiép
xéc dinh thuong Tét cho nguoi lao dong da nam bét duoc tim Iy cua
ngudi lao dong nén déu thuong Tét bang tién, mot sb it doanh nghiép
¢6 thuong thém céc tai qua Tét hodc thuong thém cb phan, c¢d phiéu
cho mét sb vi tri c4n bé lanh dao quan 1y trong doanh nghiép. Thudng
Tét bang tién da d4p img duoc nhu cau tiéu dung cta ngudi lao dong
vao dip Tét. Nhur di dé cap 6 trén, phap luat co quy dinh “thuong 1a
s0 tién hodc tai san hodc bang céc hinh thirc khac” diéu nay ciing da
dugc cac doanh nghiép van dung vao thuong Tét mot cach linh hoat
va hop 1y dap tmg duoc nhu cau ciia nguoi lao dong trong doanh
nghiép minh. Chinh diéu nay da tac dong dén danh gi4 cua ngudi lao
dong khi tién hanh so sanh thuong Tét ciia minh, cta doanh nghiép
minh véi mirc thudng Tét trung binh trén thi trudng, voi thuong Tét &
cac doanh nghi¢p khac, nganh khac.

Tuy nhién, ciing theo d4nh gia cta nguoi lao dong, muc tién
thuong trong cac doanh nghi¢p thuong mai va dich vy hi¢n nay khong
cao, chi dat 6 mirc do trung binh. Déc biét, tinh cong bing bén trong
con kha thép, chua duoc nhiéu doanh nghiép chu trong. Mt thuong
doi khi con chua twong xtmg voi mirc do dong gop, cong hién cua
ngudi lao dong. Didu nay ciing hoan toan phit hop véi thuc tién chi tra
tién thuong hién nay. Viéc tinh toan, xéc dinh thuong Tét cho nguoi
lao dong trong doanh nghiép con chii yéu dya vao mirc luong co ban
da ky két trong hop dong lao dong hodc mirc Iwong theo vi tri viée
lam, chic danh cong viéc dang dam nhan ma chua chu trong dén
hiéu qua lam viéc trong ndm cua cé nhan nguoi lao dong hay nhitng
déng gop, cong hién cua c4 nhan nguoi lao dong trong nam. Chinh vi
vy, mirc d9 danh gi4 ctia nguoi lao dong vé thuong Tét trong doanh
nghiép voi tiéu chi hay thang do “Thudng Tét ciia toi tuong ximg
véi mie do dong gop, cong hién cia t6i cho doanh nghiép” duoc
d4nh gi4 thap, diém binh quan cua cac mic do danh gia chi dat 2,74
diém. Két qua nay ciing 1a hop ly vi khong c6 mot tiéu chi ciing nhu
mot cach tinh toan rd rang, cu thé hay thuong luong ngay tir dau dan
dén cudi nam nguoi lao dong cr “thap thom” chd thuong Tét, con vé
phia doanh nghiép thi van con ton tai tw tuong thuong Tét nhu mot
st “ban on” cho nguoi lao dong. Miac du, cac doanh nghiép co lya
chon thuong Tét “theo hiéu qua hoat dong cua toan doanh nghiép”
nhung nghiéu nguoi lao dong ciing danh gid 1a khong c6 sw két ni
gitta mac do dong gop, céng hién cta ho véi hiéu qua hoat dong cta
toan doanh nghiép.

Vi céc phan tich ban luan 6 trén cho thay, cac doanh nghiép nén
¢6 quan diém, cich nhin nhan va thyc hién thuong Tét hudng vao cic
vin dé sau:

M¢t I, cée doanh nghiép nén chu trong dén thuong Tét bang tién
cho ngudi lao dong, ké ca khi so tién thuong Tét khong nhiéu nhung
ngudi lao dong van mudn duge doanh nghiép thuong Tét bang tién.
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Hai la, chc doanh nghiép can thoa thudn, thuong luong ngay tir
dau voi nguoi lao dong khi ky két hop ddng lao dong hodc can quy
dinh cu thé, rd rang trong cach tinh toan thuong Tét cho nguoi lao
dong. Can dua ra cong thirc tinh va phai danh gia dugc muc do dong
gop, cdng hién ciia ngudi lao dong cho hiéu qua hoat dong san xuat
kinh doanh ctia doanh nghiép.

Ba la, bai viét di sir dung phuong phap phéan tich Cronbach’s
Alpha dé xac dinh céc thang do danh gia thuong Tét ctia nguoi lao
dong trong doanh nghiép. Cac thang do nay hop 1y va d thé hién
duoc cac dic diém cua thuong Tét. Cac nha nghién ctru co thé sir
dung trong céc nghién ciia cia minh c6 lién quan dén tién thuong néi
chung va thuong Tét néi riéng. Ddng thoi, cac doanh nghidp c6 thé sir
dung cac thang do nay dé biét duoc cam nhan cua ngudi lao dong vé
thuong Tét ciia doanh nghiép minh, qua d6 gitip doanh nghiép ¢ cac
diéu chinh kip thoi va phi hop.

Két luan

Thuéng Tét duge hiéu 1a nhitng loi ich ma ngudi lao dong nhan
dugc tir doanh nghi¢p vao dip nghi Tét 4m lich, d6 1a s6 tién, tai san
hodc cac hinh thirc thudng khac do nguoi lao dong va nguoi str dung
lao dong thoa thudn, thwong lugng véi nhau dya trén mirc d¢ dong gop
ctia ngudi lao dong vao két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua
doanh nghiép trong nam. Cac doanh nghiép can xéc dinh canh thirc
danh gia, tinh toan thuong Tét hop ly dam bao do ludng chinh xac
duoc mie do dong gop cua ngudi lao dong dé tra thuong Tét mang lai
hiéu qua cao cho doanh nghiép, tranh thuong Tét manh tinh binh quan
co bang. Tur d6 ngudi lao dong ciing c6 cam nhan va danh gia tich
cuc vé thuong Tét trong doanh nghiép. Pay 1a mot trong nhiing yéu to
g6p phan quan trong vao viéc giit chan ngudi lao dong va tao dong lyc
lam viéc, ting nang suat va hidu qua lam viéc dé tiép tuc cng hién va
dong gop nhidu hon nita cho doanh nghiép trong nim toi.
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