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Đặt vấn đề

Thưởng Tết là chủ đề nóng được nhiều người quan tâm vào dịp 
cuối năm. Về phía cơ quan quản lý nhà nước thì ra văn bản yêu cầu 
các doanh nghiệp báo cáo tình hình tiền lương và thưởng Tết của 
doanh nghiệp đối với người lao động. Các phương tiện thông tin đại 
chúng thì không ngừng đưa tin về tình hình thưởng Tết ở các địa 
phương, lĩnh vực, ngành nghề kinh doanh. Còn trên công cụ theo dõi 
từ khóa của Google, người dùng internet Việt Nam tìm kiếm cụm từ 
"thưởng Tết" khoảng 1.000 lượt mỗi tháng nhưng tăng dần từ tháng 
12 và vọt lên 8.100 lượt trong tháng 1 hàng năm.

Như vậy, đủ thấy được sức hấp dẫn của thưởng Tết ở Việt Nam. 
Với người Việt Nam, Tết âm lịch rất quan trọng, người lao động mong 
chờ thưởng Tết để chi tiêu trong dịp Tết. Chính vì vậy, người sử dụng 
lao động thường cố gắng có một khoản để động viên, sẻ chia với 
người lao động. Tại doanh nghiệp, thưởng Tết thường được quy định 
trong hợp đồng lao động và quy chế tiền lương, thưởng do doanh 
nghiệp tự ban hành. Tùy tình hình sản xuất kinh doanh ở mỗi doanh 
nghiệp và mức độ hoàn thành công việc mà người lao động sẽ được 
nhận khoản tiền thưởng tương xứng. Do vậy, đối với người lao động, 
thưởng Tết chính là sự ghi nhận của doanh nghiệp đối với những đóng 
góp của họ cho doanh nghiệp sau một năm làm việc. Tuy nhiên, về 
phía người lao động họ đánh giá về thưởng Tết như thế nào? Họ có so 
sánh gì về thưởng Tết của mình, của doanh nghiệp mình với thưởng 
Tết của doanh nghiệp khác, ngành khác. Đây chính là nội dung được 
bài viết đề cập đến. 

Tổng quan nghiên cứu 

Thưởng và thưởng Tết 

Thưởng là một hoạt động công nhận sự đóng góp của người lao 
động đối với doanh nghiệp. Trong công tác quản trị nhân lực hay 
quản lý lao động tại doanh nghiệp, thưởng là hoạt động không thể 
thiếu, thưởng tạo động lực lao động giúp doanh nghiệp đạt được 

các mục tiêu đã đề ra. Tiền thưởng là số lượng tiền mà người sử 
dụng lao động trả cho người lao động khi họ đạt được các thành tích 
trong công việc [1]. N.C. Agarwal (1998) [2], đã khẳng định, doanh 
nghiệp cần áp dụng phần thưởng cho nhân viên ứng với công việc và 
hiệu suất của họ, đó cũng là nguyện vọng của người lao động. Các 
chế độ thưởng thường được áp dụng trong doanh nghiệp gồm thưởng 
thường xuyên, đột xuất, định kỳ vào các đợt nghỉ, dịp lễ Tết, giữa 
năm, cuối năm [3, 4].

Về thưởng Tết cũng có quan điểm khác nhau, đặc biệt có quan 
điểm cho rằng, các doanh nghiệp có vốn đầu tư nước ngoài hay các 
doanh nghiệp nước ngoài trả lương cao và chi trả lương thưởng rõ 
ràng, minh bạch nên không quan tâm đến thưởng Tết. Bởi vì, họ có 
thể tự cân đối tài chính cả năm, không phải lo lắng về việc chi tiêu 
cuối năm và trông chờ nhiều vào tiền thưởng Tết. Trái ngược với quan 
điểm này, thưởng vào cuối năm là rất cần thiết. Thông thường, sau một 
năm làm việc, các doanh nghiệp tổng kết và xem xét đến hiệu quả hoạt 
động sản xuất kinh doanh của năm và những đóng góp của người lao 
động vào kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh trong năm đó để xem 
xét thưởng cuối năm cho người lao động. Tại Việt Nam, đợt thưởng 
cuối năm này thường gần với dịp Tết âm lịch (Tết truyền thống của 
người Việt) nên thường được người lao động trong các doanh nghiệp 
ở Việt Nam quan tâm nhiều hơn, họ phải chi tiêu nhiều hơn, nhu cầu 
về tiền nhiều hơn. Do vậy, thưởng Tết ở đây cũng được đề cập đến là 
thưởng Tết âm lịch hay Tết Nguyên đán. Tại nhiều quốc gia trên thế 
giới, thưởng Tết cũng được doanh nghiệp quan tâm, chẳng hạn như 
Trung Quốc, Hàn Quốc… có Tết âm lịch như Việt Nam thì các doanh 
nghiệp xem xét thưởng Tết âm lịch, mức thưởng phụ thuộc vào kết quả 
hoạt động của doanh nghiệp trong năm.

Tại Việt Nam, Điều 104, Bộ luật Lao động 2019 quy định: “thưởng 
là số tiền hoặc tài sản hoặc bằng các hình thức khác mà người sử dụng 
lao động thưởng cho người lao động căn cứ vào kết quả sản xuất, kinh 
doanh, mức độ hoàn thành công việc của người lao động”. Thưởng 
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Tết không có quy định riêng mà chung trong các quy định thưởng. 
Chính vì vậy, thưởng Tết cho người lao động không phải là quy định 
bắt buộc đối với doanh nghiệp, mà căn cứ vào tình hình hoạt động 
kinh doanh của doanh nghiệp và mức độ hoàn thành công việc của 
người lao động mà doanh nghiệp có thể xây dựng chế độ thưởng Tết 
cho người lao động. Do đó, thưởng Tết sẽ do doanh nghiệp tự quyết 
định. Thưởng Tết có thể thưởng bằng tiền, hiện vật hoặc các hình thức 
khác nhưng nhiều quan điểm vẫn nghiêng về thưởng Tết bằng tiền. 
Do người lao động có nhu cầu chi tiêu nhiều, đặc biệt là dịp Tết, nên 
nếu thưởng Tết bằng hiện vật, kể cả tài sản có giá trị thì việc bán tài 
sản sẽ mất thời gian và không đạt được giá trị như mong đợi. 

Như vậy, thưởng Tết cũng có thể hiểu là những lợi ích mà người 
lao động nhận được từ doanh nghiệp sau một năm họ làm việc và 
cống hiến cho doanh nghiệp. Những lợi ích đề cập đến ở đây có thể là 
số tiền, tài sản, các hiện vật, các giấy tờ có giá khác… mà người lao 
động nhận được từ doanh nghiệp. Với phong tục tập quán của người 
Việt Nam, Tết Nguyên đán rất quan trọng, do vậy, thưởng Tết được 
đề cập trong bài viết này là số lượng tiền, tài sản hoặc các lợi ích khác 
mà người lao động nhận được từ doanh nghiệp vào dịp nghỉ Tết âm 
lịch (Tết Nguyên đán).

Đánh giá của người lao động về thưởng Tết 

Đánh giá của người lao động về thưởng Tết là những cảm nhận 
của người lao động về thưởng Tết mà họ nhận được từ doanh nghiệp. 
Sự cảm nhận này dựa trên sự so sánh trong nội bộ doanh nghiệp và so 
sánh với bên ngoài doanh nghiệp. 

So sánh trong nội bộ doanh nghiệp chính là việc người lao động so 
sánh giá trị hay những lợi ích thưởng Tết mà họ nhận được với những 
đóng góp, cống hiến của họ trong cả một năm họ làm việc cho doanh 
nghiệp. Do vậy, việc tính toán, cách xác định thưởng Tết cho người 
lao động trong doanh nghiệp thường rất quan trọng. Doanh nghiệp có 
thể xác định thưởng Tết cho người lao động dựa trên các yếu tố như: 
mức lương đã ký trong hợp đồng lao động, thâm niên làm việc tại 
doanh nghiệp, vị trí việc làm, vị trí chức danh công việc đảm nhiệm, 
hiệu quả làm việc của cá nhân người lao động trong năm, hiệu quả 
hoạt động của bộ phận phòng ban đang làm việc, hiệu quả hoạt động 
của toàn doanh nghiệp. Việc lựa chọn một hay nhiều yếu tố kết hợp 
để xác định tiền thưởng là do doanh nghiệp quyết định, nhưng thưởng 
Tết phải tương xứng với mức độ đóng góp và cống hiến của người lao 
động cho doanh nghiệp. Do vậy, đánh giá này chính là cảm nhận của 
người lao động được thưởng Tết tương xứng với mức độ đóng góp và 
cống hiến của họ cho doanh nghiệp. 

So sánh với bên ngoài doanh nghiệp được thể hiện bởi việc người 
lao động so sánh thưởng Tết mà họ nhận được với mức thưởng Tết 
trung bình của các doanh nghiệp khác trong khu vực so với mức 
thưởng Tết của các doanh nghiệp khác trong cùng lĩnh vực hoạt động, 
hoặc so với mức thưởng Tết của các doanh nghiệp trong các ngành, 
lĩnh vực khác nhau.

Dựa trên các nghiên cứu của W. Whisenant và M. Smucker (2009)
[5], H.A. Al-Zu’bi (2010) [6], Yitian Liang (2011) [7] về đánh giá 
của người lao động với tiền lương mà họ được nhận từ doanh nghiệp, 
các tác giả bài viết đã vận dụng để đánh giá về thưởng Tết của người 
lao động trong doanh nghiệp. Thang đo đánh giá về tiền lương được 
các tác giả này sử dụng gồm 11 quan sát, trong đó là những phát biểu 
nhằm làm rõ mức độ phù hợp của tiền lương mà họ nhận được so với 
tiền lương trung bình trong khu vực, của các ngành nghề, lĩnh vực và 
mức độ đóng góp của họ với doanh nghiệp [5-7]. Ngoài ra, trong bộ 
thang đo này, các tác giả đã làm rõ hơn các yếu tố khác như “Mức 
lương của tôi phù hợp với chức danh công việc mà tôi đảm nhận”, 
“Mức lương của tôi phù hợp với kiến thức và trình độ của tôi”, “So 
với tình hình kinh doanh của công ty thì mức lương của tôi là phù 
hợp”, “Mức lương của tôi là phù hợp so với những nhân viên khác 
trong cùng công ty”… Như vậy, các tác giả khai thác rõ và kỹ hơn 
sự công bằng bên trong và đặc biệt nhấn mạnh đến yếu tố đặc tính 
cá nhân của người lao động. Tuy nhiên, mục tiêu của nghiên cứu này 
nhằm làm rõ đánh giá của người lao động về thưởng Tết so với khu 
vực, với ngành, doanh nghiệp khác và với mức độ đóng góp. Chính 
vì vậy, các thang đo đánh giá này cũng được điều chỉnh cho phù hợp 
với mục tiêu nghiên cứu đã đề ra. Từ 11 quan sát gốc, đã rút gọn còn 
4 quan sát (bảng 1). 
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Abstract: 

This article studies Tet bonuses of employees at 
enterprises in Vietnam based on data obtained from 
175 employees working at 120 enterprises in the field 
of commerce and services. The data is analyzed and 
processed on SPSS 26. The analysis results show that 
Tet bonuses in cash are mainly chosen by employees and 
businesses. Therefore, employees have more positive 
evaluations when comparing their Tet bonuses with 
other businesses and other sectors. However, Tet bonus 
is not much associated with the working efficiency, the 
level of contribution and dedication of the individual 
employees with the performance of the enterprise. At 
the same time, based on the results of the overview on 
bonuses, the article has proposed 4 scales to evaluate 
Tet bonuses of employees in enterprises. Based on 
those results, the author of the article has proposed the 
administration implications for enterprises when Tet 
bonuses for employees in enterprises.
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Bảng 1. Các thuộc tính của thưởng Tết. 

Mã Thang đo Nguồn

TB1 Thưởng Tết của tôi cao hơn so với thưởng Tết trung bình trong 
khu vực 

[5-7] 

TB2 Thưởng Tết của tôi cao hơn so với thưởng Tết của các ngành 
khác

TB3 Thưởng Tết của tôi cao hơn so với thưởng Tết của doanh nghiệp 
khác trong cùng ngành nghề, lĩnh vực

TB4 Thưởng Tết của tôi tương xứng với mức độ đóng góp, cống hiến 
của tôi cho doanh nghiệp

Phương pháp nghiên cứu

Thu thập các nghiên cứu, các bài viết có liên quan đến lương 
thưởng, thưởng Tết để viết tổng quan nghiên cứu và thiết kế các câu 
hỏi trong phiếu khảo sát nhằm thu thập các thông tin cần thiết về 
thưởng Tết của người lao động trong doanh nghiệp ở Việt Nam. Các 
thông tin đề cập đến trong bảng hỏi bao gồm các câu hỏi về đặc điểm 
mẫu điều tra như: độ tuổi, trình độ đào tạo, thời gian làm việc tại 
doanh nghiệp…; các câu hỏi về thưởng Tết như: các hình thức thưởng 
Tết (ghi cụ thể: tiền, hiện vật, khác); cách tính thưởng Tết (được chọn 
nhiều phương án); các thang đo đánh giá về thưởng Tết của người lao 
động trong doanh nghiệp (sử dụng thang đo Likert 5 cấp độ: 1 - rất 
thấp, 2 - thấp, 3 - trung bình, 4 - cao, 5 - rất cao).

Bảng câu hỏi được gửi bằng đường link đến người lao động 
trong doanh nghiệp để trả lời. Dữ liệu thu thập được xử lý trên phần 
mềm SPSS 26. Các phương pháp phân tích thống kê mô tả, phân tích 
Cronbach’s Alpha được sử dụng để đạt được mục tiêu nghiên cứu. 

Các doanh nghiệp được lựa chọn khảo sát là những doanh nghiệp 
có thưởng Tết cho người lao động hoạt động trong lĩnh vực thương 
mại và dịch vụ. Bảng câu hỏi được gửi đến 120 doanh nghiệp (mỗi 
doanh nghiệp khảo sát 2 người lao động đang làm việc tại doanh 
nghiệp). Kỹ thuật chọn mẫu được sử dụng trong nghiên cứu này là 
chọn mẫu thuận tiện. Đây là cách chọn mẫu mà người nghiên cứu chỉ 
cần chọn một đặc điểm phù hợp với nghiên cứu và thực hiện khảo sát 
những người có thể tiếp xúc được. Kết quả nhận được là 186 phiếu 
trả lời của người lao động đang làm việc tại 120 doanh nghiệp đó. Số 
phiếu trả lời đầy đủ thông tin, đạt chất lượng và đảm bảo độ tin cậy là 
175 phiếu, chiếm 72,9% số phiếu phát ra.

Kết quả

Kết quả thống kê mô tả về đặc điểm mẫu điều tra

Về độ tuổi của những người lao động trả lời phiếu khảo sát, chủ 
yếu ở trong độ tuổi dưới 40, cụ thể là dưới 30 tuổi có 66 người (chiếm 
37,7%) và ở độ tuổi từ 30 đến dưới 40 có 80 người (chiếm 45,7%) đây 
cũng là nhóm tuổi có số người trả lời nhiều nhất. Nhóm tuổi từ 40 đến 
dưới 50 có 22 người (chiếm 12,6%) và thấp nhất là nhóm tuổi từ 50 
trở lên có 7 người (chiếm 4%) (bảng 2).

Bảng 2. Kết quả mô tả đặc điểm mẫu điều tra.

STT Tiêu chí Số người Tỷ lệ (%)

1 Độ tuổi

Dưới 30 tuổi 66 37,7

Từ 30 đến dưới 40 tuổi 80 45,7

Từ 40 đến dưới 50 tuổi 22 12,6

Từ 50 tuổi trở lên 7 4,0

2 Trình độ đào tạo

CNKT chưa có chứng chỉ nghề 6 3,4

Trung cấp 4 2,3

Cao đẳng 10 5,7

Đại học 132 75,4

Sau đại học 23 13,2

3 Thời gian làm việc tại doanh nghiệp

Dưới 5 năm 110 62,9

Từ 5 đến dưới 10 năm 46 26,3

Từ 10 đến dưới 15 năm 13 7,4

Từ 15 năm trở lên 6 3,4

Tổng số 175 100

CNKT: công nhân kỹ thuật.

Về trình độ đào tạo, những người lao động trả lời phiếu điều tra 
chủ yếu có trình độ đại học (chiếm 75,4%). Ở các trình độ đào tạo còn 
lại, tỷ lệ trả lời phiếu điều tra thấp: công nhân kỹ thuật chưa có chứng 
chỉ nghề chiếm 3,4%; trung cấp chiếm 2,3%, cao đẳng 5,7% và sau 
đại học chiếm 13,2%. 

Về số năm làm việc tại doanh nghiệp, kết quả điều tra cho thấy, 
người lao động trả lời phiếu có thời gian làm việc tại doanh nghiệp 
dưới 5 năm là 110 người chiếm 62,9%; số người lao động có thời gian 
làm việc tại doanh nghiệp từ 5 đến dưới 10 năm là 46 người, chiếm 
26,3%; số người có thời gian làm việc tại doanh nghiệp từ 10 đến dưới 
15 năm có 13 người, chiếm 7,4% và số người có thời gian làm việc tại 
doanh nghiệp từ 15 năm trở lên có 6 người, chiếm 3,4% trong tổng số 
người trả lời phiếu điều tra.

Kết quả khảo sát về thưởng Tết và cách xác định thưởng Tết 

Như đã đề cập ở trên, thưởng Tết có thể là số tiền hay tài sản hoặc 
bằng các hình thức thưởng khác. Tuy nhiên, thưởng Tết vẫn được 
quan tâm nhiều nhất là số lượng tiền thưởng.

Kết quả điều tra về số tiền thưởng Tết mà người lao động nhận 
được từ doanh nghiệp cho thấy, thưởng Tết dưới 5 triệu đồng có 21 
người (chiếm 12% tổng số trả lời phiếu điều tra); từ 5 đến dưới 10 
triệu đồng có 63 người (chiếm 36%), từ 10 đến dưới 20 triệu đồng có 
45 người (chiếm 25,7%), từ 20 đến dưới 30 triệu đồng có 24 người 
(chiếm 13,7%), từ 30 đến dưới 40 triệu đồng có 13 người (chiếm 
7,4%) và từ 40 triệu đồng trở lên có 9 người (chiếm 5,2%) trong tổng 
số phiếu điều tra (bảng 3).
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Bảng 3. Số tiền thưởng Tết người lao động nhận được. 

STT Chỉ tiêu Số người Tỷ lệ (%)

1 Dưới 5 triệu đồng 21 12,0

2 Từ 5 đến dưới 10 triệu đồng 63 36,0

3 Từ 10 đến dưới 20 triệu đồng 45 25,7

4 Từ 20 đến dưới 30 triệu đồng 24 13,7

5 Từ 30 đến dưới 40 triệu đồng 13 7,4

6 Từ 40 triệu đồng trở lên 9 5,2

Tổng 175 100,0

Bên cạnh số tiền thưởng Tết thì có 21 người chiếm 12% được 
nhận thêm thưởng Tết là hiện vật, đó là các túi quà Tết gồm bánh kẹo, 
nước giải khát, mứt Tết … các túi quà Tết này có giá trị từ khoảng 200 
nghìn đồng đến 1 triệu đồng, đồng thời một tỷ lệ nhỏ cán bộ quản lý 
còn được thưởng Tết bằng cổ phần, cổ phiếu của doanh nghiệp. Ngoài 
ra, nhân dịp này một số công ty cũng thưởng cho người lao động 
chuyến du lịch vào các đợt trong năm. 

Việc tính toán xác định số tiền thưởng Tết tại doanh nghiệp đa số 
kết hợp giữa mức lương theo hợp đồng lao động với thâm niên làm 
việc, vị trí việc làm, chức danh công việc đảm nhận, hiệu quả làm việc 
của cá nhân trong năm, hiệu quả hoạt động của phòng ban và toàn 
doanh nghiệp. Trong đó, việc xác định trả thưởng theo mức lương đã 
ký trong hợp đồng lao động được lựa chọn nhiều nhất, chiếm 54,9%, 
tương ứng với 96 phiếu. Tiếp đến là xác định thưởng Tết theo vị trí 
việc làm, chức danh công việc đảm nhận có 78 phiếu lựa chọn, chiếm 
44,6%. Xác định theo hiệu quả hoạt động của toàn doanh nghiệp có 
76 phiếu lựa chọn, chiếm 43,4%. Lựa chọn thấp nhất là theo hiệu quả 
hoạt động của phòng, ban đang làm việc có 30 phiếu, chiếm 17,1% 
(bảng 4).
Bảng 4. Cách xác định thưởng Tết tại doanh nghiệp. 

STT Cách xác định thưởng Tết tại doanh nghiệp Số phiếu Tỷ lệ (%)

1 Theo mức lương đã ký trong hợp đồng lao động 96 54,9

2 Theo thâm niên làm việc tại doanh nghiệp 65 37,1

3 Theo vị trí việc làm, chức danh công việc đảm nhận 78 44,6

4 Theo hiệu quả làm việc của cá nhân trong năm 61 34,9

5 Theo hiệu quả hoạt động của phòng, ban đang làm việc 30 17,1

6 Theo hiệu quả hoạt động của toàn doanh nghiệp 76 43,4

Trong đó, một số doanh nghiệp chỉ lựa chọn một cách tính và 
xác định tiền thưởng Tết cho người lao động, cụ thể là: chỉ xác định 
theo mức lương đã ký trong hợp đồng lao động có 34 phiếu, chiếm 
19,4%; chỉ xác định theo thâm niên làm việc tại doanh nghiệp có 8 
phiếu, chiếm 4,6%; chỉ xác định theo vị trí việc làm, vị trí chức danh 
công việc đảm nhận có 13 phiếu, chiếm 7,4%; chỉ xác định theo hiệu 
quả làm việc của cá nhân có 8 phiếu, chiếm 4,6%; chỉ xác định theo 
hiệu quả hoạt động của phòng, ban đang làm việc có 3 phiếu, chiếm 
1,7%; chỉ xác định theo hiệu quả hoạt động của toàn doanh nghiệp có 
10 phiếu, chiếm 5,7%.

Như vậy, thông qua số phiếu do người lao động trả lời, thưởng Tết 
chỉ được xác định bằng một tiêu chí thường có ít doanh nghiệp lựa 
chọn, đa số các doanh nghiệp đều có sự kết hợp các tiêu chí trong việc 
tính toán và xác định thưởng Tết cho người lao động.

Kết quả đánh giá của người lao động về thưởng Tết 

Kết quả điều tra cho thấy, người lao động đánh giá về thưởng Tết 
tại các doanh nghiệp không cao, chỉ xoay quanh mức giá trị trung bình 
là “mức 3”. Tiêu chí được đánh giá cao nhất là “Thưởng Tết của tôi 
cao hơn so với thưởng Tết trung bình trong khu vực” có giá trị bình 
quân là 3,12 điểm. Tiếp đến là hai tiêu chí “Thưởng Tết của tôi cao 
hơn so với thưởng Tết của các ngành khác” và “Thưởng Tết của tôi 
cao hơn so với thưởng Tết của doanh nghiệp khác trong cùng ngành 
nghề, lĩnh vực” có giá trị bình quân là 2,95 điểm và thấp nhất là tiêu 
chí “Thưởng Tết của tôi tương xứng với mức độ đóng góp, cống hiến 
của tôi cho doanh nghiệp” có giá trị bình quân là 2,74 điểm (bảng 5). 
Bảng 5. Thống kê mô tả giá trị các thuộc tính của thưởng Tết.

 STT Thang đo Giá trị 
thấp nhất

Giá trị 
cao nhất

Giá trị 
trung bình

Độ lệch 
chuẩn

TB1 Thưởng Tết của tôi cao hơn so với thưởng 
Tết trung bình trong khu vực 1,00 5,00 3,12 0,776

TB2 Thưởng Tết của tôi cao hơn so với thưởng 
Tết của các ngành khác 1,00 5,00 2,95 0,759

TB3
Thưởng Tết của tôi cao hơn so với thưởng 
Tết của doanh nghiệp khác trong cùng 
ngành nghề, lĩnh vực

1,00 5,00 2,95 0,759

TB4
Thưởng Tết của tôi tương xứng với mức 
độ đóng góp, cống hiến của tôi cho doanh 
nghiệp

1,00 5,00 2,74 0,857

Kết quả phân tích hệ số Cronbach’s alpha đối với thang đo đánh 
giá thưởng Tết của người lao động trong doanh nghiệp có kết quả là 
0,907 lớn hơn 0,6 và hệ số tương quan biến tổng của các thang đo 
thành phần đều lớn hơn 0,3. Theo Hoàng Trọng, Chu Nguyễn Mộng 
Ngọc (2008) [8] kết quả này được chấp nhận, các thang đo đánh giá 
thưởng Tết của người lao động trong doanh nghiệp đều đạt độ tin cậy. 
Bảng 6. Kết quả phân tích Cronbach’s alpha.

Thang đo Trung bình thang 
đo nếu loại biến

Phương sai thang 
đo nếu loại biến

Tương quan 
biến tổng

Cronbach’s alpha 
nếu loại biến

 TB1 8,44 4,420 0,846 0,860

TB2 8,51 4,550 0,821 0,969

TB3 8,51 4,677 0,771 0,886

TB4 8,62 4,409 0,733 0,903

Kết quả kiểm định độ tin cậy thang đo Cronbach’s alpha ở bảng 6 
cho thấy mức độ tương quan chặt chẽ giữa 4 biến quan sát trong cùng 
một nhân tố thưởng Tết của người lao động trong doanh nghiệp. Đồng 
thời, kết quả này cũng cho thấy các biến quan sát đã đóng góp vào 
việc đánh giá cảm nhận của người lao động về thưởng Tết trong doanh 
nghiệp là hợp lý và thể hiện được đặc điểm thưởng Tết của người lao 
động trong doanh nghiệp.

Bàn luận và hàm ý quản trị

Thưởng Tết ở Việt Nam được coi như một nét văn hoá, một nội 
dung không thể thiếu trong hoạt động quản trị nhân lực doanh nghiệp 
cho nên những năm hoạt động kinh doanh của doanh nghiệp gặp 
khó khăn như ảnh hưởng tiêu cực của dịch COVID-19 nhưng doanh 
nghiệp vẫn cố gắng thưởng Tết cho người lao động. Năm 2022, đại 
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dịch COVID-19 được khống chế, các doanh nghiệp thương mại, dịch 
vụ cùng với các lĩnh vực khác đã có sự phục hồi đáng kể. 

Kết quả khảo sát cho thấy, trong 4 quan sát được đưa ra, người 
lao động đánh giá cao hơn mức tiền thưởng so với khu vực, với ngành 
nghề và lĩnh vực. Điều này hoàn toàn phù hợp bởi lẽ các doanh nghiệp 
xác định thưởng Tết cho người lao động đã nắm bắt được tâm lý của 
người lao động nên đều thưởng Tết bằng tiền, một số ít doanh nghiệp 
có thưởng thêm các túi quà Tết hoặc thưởng thêm cổ phần, cổ phiếu 
cho một số vị trí cán bộ lãnh đạo quản lý trong doanh nghiệp. Thưởng 
Tết bằng tiền đã đáp ứng được nhu cầu tiêu dùng của người lao động 
vào dịp Tết. Như đã đề cập ở trên, pháp luật có quy định “thưởng là 
số tiền hoặc tài sản hoặc bằng các hình thức khác” điều này cũng đã 
được các doanh nghiệp vận dụng vào thưởng Tết một cách linh hoạt 
và hợp lý đáp ứng được nhu cầu của người lao động trong doanh 
nghiệp mình. Chính điều này đã tác động đến đánh giá của người lao 
động khi tiến hành so sánh thưởng Tết của mình, của doanh nghiệp 
mình với mức thưởng Tết trung bình trên thị trường, với thưởng Tết ở 
các doanh nghiệp khác, ngành khác. 

Tuy nhiên, cũng theo đánh giá của người lao động, mức tiền 
thưởng trong các doanh nghiệp thương mại và dịch vụ hiện nay không 
cao, chỉ đạt ở mức độ trung bình. Đặc biệt, tính công bằng bên trong 
còn khá thấp, chưa được nhiều doanh nghiệp chú trọng. Mức thưởng 
đôi khi còn chưa tương xứng với mức độ đóng góp, cống hiến của 
người lao động. Điều này cũng hoàn toàn phù hợp với thực tiễn chi trả 
tiền thưởng hiện nay. Việc tính toán, xác định thưởng Tết cho người 
lao động trong doanh nghiệp còn chủ yếu dựa vào mức lương cơ bản 
đã ký kết trong hợp đồng lao động hoặc mức lương theo vị trí việc 
làm, chức danh công việc đang đảm nhận mà chưa chú trọng đến 
hiệu quả làm việc trong năm của cá nhân người lao động hay những 
đóng góp, cống hiến của cá nhân người lao động trong năm. Chính vì 
vậy, mức độ đánh giá của người lao động về thưởng Tết trong doanh 
nghiệp với tiêu chí hay thang đo “Thưởng Tết của tôi tương xứng 
với mức độ đóng góp, cống hiến của tôi cho doanh nghiệp” được 
đánh giá thấp, điểm bình quân của các mức độ đánh giá chỉ đạt 2,74 
điểm. Kết quả này cũng là hợp lý vì không có một tiêu chí cũng như 
một cách tính toán rõ ràng, cụ thể hay thương lượng ngay từ đầu dẫn 
đến cuối năm người lao động cứ “thấp thỏm” chờ thưởng Tết, còn về 
phía doanh nghiệp thì vẫn còn tồn tại tư tưởng thưởng Tết như một 
sự “ban ơn” cho người lao động. Mặc dù, các doanh nghiệp có lựa 
chọn thưởng Tết “theo hiệu quả hoạt động của toàn doanh nghiệp” 
nhưng nghiều người lao động cũng đánh giá là không có sự kết nối 
giữa mức độ đóng góp, cống hiến của họ với hiệu quả hoạt động của 
toàn doanh nghiệp. 

Với các phân tích bàn luận ở trên cho thấy, các doanh nghiệp nên 
có quan điểm, cách nhìn nhận và thực hiện thưởng Tết hướng vào các 
vấn đề sau: 

Một là, các doanh nghiệp nên chú trọng đến thưởng Tết bằng tiền 
cho người lao động, kể cả khi số tiền thưởng Tết không nhiều nhưng 
người lao động vẫn muốn được doanh nghiệp thưởng Tết bằng tiền.

Hai là, các doanh nghiệp cần thoả thuận, thương lượng ngay từ 
đầu với người lao động khi ký kết hợp đồng lao động hoặc cần quy 
định cụ thể, rõ ràng trong cách tính toán thưởng Tết cho người lao 
động. Cần đưa ra công thức tính và phải đánh giá được mức độ đóng 
góp, cống hiến của người lao động cho hiệu quả hoạt động sản xuất 
kinh doanh của doanh nghiệp. 

Ba là, bài viết đã sử dụng phương pháp phân tích Cronbach’s 
Alpha để xác định các thang đo đánh giá thưởng Tết của người lao 
động trong doanh nghiệp. Các thang đo này hợp lý và đã thể hiện 
được các đặc điểm của thưởng Tết. Các nhà nghiên cứu cỏ thể sử 
dụng trong các nghiên của của mình có liên quan đến tiền thưởng nói 
chung và thưởng Tết nói riêng. Đồng thời, các doanh nghiệp có thể sử 
dụng các thang đo này để biết được cảm nhận của người lao động về 
thưởng Tết của doanh nghiệp mình, qua đó giúp doanh nghiệp có các 
điều chỉnh kịp thời và phù hợp.

Kết luận

Thưởng Tết được hiểu là những lợi ích mà người lao động nhận 
được từ doanh nghiệp vào dịp nghỉ Tết âm lịch, đó là số tiền, tài sản 
hoặc các hình thức thưởng khác do người lao động và người sử dụng 
lao động thoả thuận, thương lượng với nhau dựa trên mức độ đóng góp 
của người lao động vào kết quả hoạt động sản xuất kinh doanh của 
doanh nghiệp trong năm. Các doanh nghiệp cần xác định cánh thức 
đánh giá, tính toán thưởng Tết hợp lý đảm bảo đo lường chính xác 
được mức độ đóng góp của người lao động để trả thưởng Tết mang lại 
hiệu quả cao cho doanh nghiệp, tránh thưởng Tết manh tính bình quân 
cào bằng. Từ đó người lao động cũng có cảm nhận và đánh giá tích 
cực về thưởng Tết trong doanh nghiệp. Đây là một trong những yếu tố 
góp phần quan trọng vào việc giữ chân người lao động và tạo động lực 
làm việc, tăng năng suất và hiệu quả làm việc để tiếp tục cống hiến và 
đóng góp nhiều hơn nữa cho doanh nghiệp trong năm tới.
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