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Cac yeu to tac dong dén y dinh nghi viéc ctia nhan lwc nganh nhan sy
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Tém tiit:

Ngay nay, cong tac quan tri nhan lye & Viét Nam dugc cac to chirc/doanh nghiép quan tam dic biét. Lwong ciia giam dc nhan sy hay
chuyén vién nhan sy ¢6 trinh dd va kinh nghiém cé thé 1én dén 50 triéu dong/théng, tham chi véi cac cong ty da qudc gia hoic tap doan
Kinh té thi lwong ciia vi tri nay ¢6 thé 1én dén 100 triéu dong/thang. Ciing vi thé ma viéc 6n dinh va phat trién nhan lwc 1am nghé nhan
swr ciing tré nén cip thiét. Véi muc tiéu gop mot phan 1y ludn va thwe tién vé quan tri nhéin lwc trong doanh nghiép, nghién ciru sir
dung mé hinh véi 328 miu dé kham pha cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan Iyc nganh nhén sy tai Viét Nam. Két qua
cho thay, sy hai long vé tién lwong, sw gin két trong cong viée va hai 1ong vé méi trudng lam viée 1a 3 yéu t6 ¢6 tac dong truc tiép dén
¥ dinh nghi viéc ciia nhan Iwc 1am nghé nhan su. Sir dung két qué nghién ctru nay, doanh nghiép c6 thé chii dong xay dung cac chién
lwrge nhan sy phit hop dé ting cwong sw gin két ciia nhin vién nhéin sy hodc/va phan bd Iai nhian sy mdt cich hiéu qua.

Tir khod: nhan luc nganh nhan su, sy gan ket voi to chire, sw hai long ve méi truwong lam viéc, sw hai long ve tién lwong, y dinh nghi viéc.

Chi 56 phén logi: 5.4

Pat van de

Theo Quynh Nhu (2018) [1], cu khoang 100 nguoi lao dong thi
can mot nhan vién nhan sy trong mdi doanh nghiép. Nhur vay, néu ap
dung ¢ Viét Nam thi s& cin khoang 40.000 nhan vién nhan sy cho hon
800.000 doanh nghiép va khoang khoang 4 triéu nguoi lao dong. Tuy
nhién, trong khdi ASEAN, Viét Nam 1a qudc gia c6 ty I¢ nhan vién
bo viéc kha cao, bao gém ca nhom nhén vién nhan sy (30%) [2], diéu
nay 1am anh hudng 16n dén sy 6n dinh va phat trién ciia doanh nghiép.
Vé mat 1 luan, nhidu nghién ctru trong va ngoai nude da co nhimg
tim hiéu chuyén su vé y dinh nghi viéc ctia nhimg doi twong nguoi
lao dong khac nhau nhu: nhan vién cong ngh¢ thong tin (IT) [3], kinh
doanh [4], khach san [5], cong nhan [6]... Tuy nhién, di véi nghién
ctru vé y dinh nghi viéc ctia nhan lyc 1am nghé nhan sy gan nhu chua
dugc quan tam nghién cuu.

Vi y nghia ly luan va thye tién néu trén, ching toi thuc hién
nghién ctu cic yéu t0 tic dong va xac dinh miic d anh huong cua
cac yéu td nay dén y dinh nghi viéc ctia nhan lyc lam nghé nhan su
trong cac doanh nghiép ¢ Viét Nam. Trén co s¢ do, doanh nghiép ¢
thé chu dong tri bi nhiing giai phap phu hop dé giam thiéu tinh trang
nghi viéc, 6n dinh nhén sy, tang suc canh tranh trén thuong truong.

Ca s Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu ve y dinh nghi viéc
Co 56 Iy thuyét vé y dinh nghi viéc

Khdai niém y dinh nghi viéc: Theo W.H. Mobley (1982) [7], y dinh
nghi viéc 13 sy tinh toan chii quan ciia mot c4 nhan vé viée nguoi ndy
s& 10 bo hay 6 lai mot t chirc cy thé trong tuong lai gan. A. Sousa-
Poza va F. Henneberger (2004) [8] cho rang, ¥ dinh nghi viéc c6 thé
hiéu 1a sy phan anh kha ning ma mot ca nhn c6 thé sé thay doi cong
viéc ctia minh trong mot khoang thoi gian nhét dinh. Trong khi C.P.
Linva M.L. Liu (2017) [9] nhan dinh, ¥ dinh nghi viéc 1a sy sn sang
¢ y thire va co chu y roi khoi to chirc/doanh nghiép. Nhu Vay, c6 thé
hiéu y dinh nghi viéc 14 ¥ dinh ma c4 nhan ¢6 trude khi ra quyét dinh
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thoi viée, 1a budce cudi ctng trong mot chudi cac nhan thirc cia sy roi
khoi; y dinh nghi viéc chua phai la mdt hanh dong thyc té, ma ndm
trong ké hoach tuong lai ctia nguoi lao dong va s& bién thanh hién
thuc khi cac didu kién lién quan sin sang va hoi tu di. Phan 16n céc
nghién ctru quan tim dén y dinh nghi viéc nham tim giai phap ngin
chan tinh trang nay.

Nguoi lao dong nghi viée gy ra sy bt on trong co cdu t6 chirc,
lang phi ngudn lyc, ton kém chi phi. Trong ngén han s& anh huong
dén bau khong khi 1am viéc trong t6 chirc/doanh nghiép, trong dai han
s¢ anh huong dén nang suit, loi nhuan cling nhu sy sang tao va hi¢u
qué hoat dong [10]. Y dinh nghi viéc ctia nguoi lao dong co trude khi
quyét dinh nghi viéc va hanh dong thoi viée dién ra. Do d6, du bao y
dinh nghi viéc cua nguoi lao dong giup cac nha quan tri chu dong co
phuong dn trong cac cong tac quan tri nhan lyc lién quan. Cho dén
nay, nhiéu nghién ctru vé ¥ dinh nghi viéc cia nguoi lao dong da cho
thay, khi sy hai long cta nhan vién bit dau giam, y dinh roi khoi t
chtre bt dau ting lén.

Téng quan nghién citu vé cdce yéu té tac dong dén y dinh nghi viéc:

Su gn két trong cong viéc: A. Biggs va cs (2014) [11] cho ring,
su gén két 1a mot trang thai tich cuc bao g6m su dau tu dang ké vé
stec Iyc ciing nhu sy gin b6 vé mat tim 1y dbi véi tinh hiéu qua cua
cong viée. Nghién ctru ctia T. Becker (1992) [12] nhan dinh, sy gin
két trong cong viée 1a mot trang thai tim 1y gén lién voi dong co hoan
thanh cong viée va dugc thé hién qua 3 khia canh g6m su nhiét tinh,
cdng hién va dam mé. Nhu vdy, su gan két 1a mot khia canh tam Iy tich
cwe ma ngudi lao dong c6 dugc trong qué trinh 1im viée tai to chirc/
doanh nghi¢p, giup g1a tang suc chiu dung nhing thtr thach trong
cdng viéc, khién ho thay vui thich, dam mé, ¢6 thai d¢ nhiét tinh véi
cong viéc dugc giao [13]. Vi vay, y dinh nghi viéc cuia ngudi lao dong
s& thap hon khi ho c6 s gin két trong cong viéc. Nhiéu nghién ctru
da chi ra rang, su gin két va y dinh nghi viéc c6 mdi quan hé ngugc
chiéu [3, 14].
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Abstract:

Nowadays, human resource management in Vietnam is receiving
special attention from organisations/enterprises. The salary of
a qualified and experienced human resource director or human
resources specialist can be up to 50 million VND/month, even for
multinational companies or economic groups, the salary of this title
can be up to 100 million VND/month. Because of that, stabilizing
and developing human resources in the human resources industry
also becomes urgent for organisations/enterprises. With the desire
to contribute a part of the theory and practice of human resource
management in enterprises, the study uses a linear structural model
with 328 samples to explore the factors affecting the intention to
leave of human resources specialists in Vietnam. The research results
show that salary satisfaction, job engagement and work environment
satisfaction are three factors that have a direct impact on the intention
to quit human resources. Using the results of this study, enterprises
can actively develop appropriate human resources strategies to
enhance employee engagement or redistribute staff effectively.

Keywords: human resources specialist, job turnover intentions,
organisational commitment, salary satisfaction, work environment
satisfaction.

Classification number: 5.4

Mai Thanh Lan va Nguyén Thi Minh Nhan (2016) [15] da dua ra
quan diém, tién luong 1a gia ca stc lao dong, 1 biéu hién bang tién
ctia gi4 tri strc lao dong. Su hai long vé tién lwong ludn 1a méi quan
tam cua nguoi lao dong ciing nhu nguoi str dung lao dong, vi khi dap
{mg i nhu cau vét cht cho ngudi lao dong, tién luong sé& trd thanh
dong luc, tao cho nguoi lao dong cam gidc yén tim vé thu nhdp cia
minh. Ciing vi thé, mtrc d6 hai 1ong vé tién lwong 13 mot trong nhimg
yéu td dy bao quan trong vé ¥ dinh nghi viéc cia nguoi lao dong [4].
Tang lvong c6 thé gop phan lam giam ¥ dinh nghi viée [5], nguoc lai
sy khong hai long vé tién luvong c6 thé 1am giam dong lyc 1am viée,
dong thoi tang ty 16 nghi viéc. Can dam bao hé thong luong thuong
cong bang dé giam ty 1¢ nghi viéc [16].

Su hai 1ong v& méi truong 1am viée: Suhyun Oh va Hyeongsu
Kim (2019) [16] da chimg minh, néu mc d9 hai long ddi véi moi
truong lam viée ting 1én thi xac suat khong chuan bi rdi bo cong viée
giam di. A.S.M Zahari va cs (2019) [17] trong nghién ciru cac yéu to
anh huong dén sy hai 1ong trong cong viée cua cac nhan vién phong
chay chira chay va ctru ho & Malaysia khing dinh, chi ¢6 méi truong
1am viéc va dong nghiép mai anh huong dang ké dén sw hai long trong
cong viée, gitp giam thiéu ty 1é nghi viéc.
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Su hai long vé céc méi quan hé: P. Paillé vacs (201 1) [6] cho ring,
sy hai long trong mdi quan h¢ véi cap trén va dong nghiép déu anh
huong dén ¥ dinh roi khoi t6 chuc va dinh nghia sy gan két tinh cam
v6i cap trén nhu mot hinh thire gan bo dwgce thé hién bang sy dong
nhit v6i tinh céch cta cap trén. Hau hét cdc nghién ciru thyc nghiém
da tim thiy mdi lién hé tiéu cyc va déng ké gitra cam két v6i nguorl
glam sat voi y dinh roi kh01 to chirc [11, 18, 19]. Do do mong muon
tiép tuc 1a thanh vién cua to chirc tang 1én khi c6 sy gin bé va long
trung thanh vdi nguoi giam sat cao.

Péi v6i C.G. Pearce va P.A. Herbik (2004) [20], sy gin b6 tinh
cam v6i dong nghiép dé cap dén mirc do gén b6 tam 1y ciia nhan vién
v6i cac thanh vién trong nhom. Nghién ciru chi ra ring, mirc do cam
két cao voi dong nghiép c6 lién quan dén nhan thirc vé su gan két tot
giita cac thanh vién trong nhom. B6 sung cho diéu nay, sy gin két
trong mot nhom lam viée gitip ting mong mudn cua cac thanh vién &
lai trong to chirc [21].

Mo hinh nghién ciru

Tur cac 1ap luan néu trén, két hop véi két qua nghién ctru dinh
tinh, phong vén chuyén gia, ching t6i dé xuét cac yéu td tic dong
dén ¥ dinh nghi viéc cua nhan luc ngénh nhan sy gom: (i) Sy gén két
trong cong viéc; (i) Sy hai long vé tlen luorng, (iii) Sy hai long ve moi
truong lam viéc; (iv) Su hai long vé cac mdi quan hé trong t6 chirc.
Thém vao do, ching t6i ciing kiém dinh sy khéc biét ctia cc dic diém
ca nhan vé y dinh nghi viéc ciia nhan luc nganh nhéan sy theo: gii
tinh, trinh d6 chuyén mon, tham nién, vi tri cong tac. M6 hinh nghién
ctru duge thé hién ¢ hinh 1.

£ A :
Su gan ket trong chﬂ?‘én
cong viéc o

Y dinh nghi viéc cta nhan lyc

nganh nhén sy

Su hai long vé moi
truong lam viée

Su hai long vé cac moi

quan hé trong t6 chirc

Hinh 1. M6 hinh nghién clru dé& xuét.
Phuong phap va thang do nghién ciiu
Phwrong phap

Nghién ciru dugc thyc hién theo tién trinh gom 2 giai doan: nghién
cuu so bd va chinh thirc. Nghién ctru so by duge thuc hién tir viée doc
va phan tich tai li¢u, sach bdo, cac cong trinh nghién ctu lién quan
va phong vin mot s6 giam dbc, chuyén gia nhan sw. Dya trén két qua
cua qua trinh nghién ctru so b, chung t6i hiéu chinh cac thudt ngir va
x4y dung bd thang do hoan chinh cho mé hinh nghién ctru. Nghién
ciru chinh thitc dwoc tién hanh sau do thong qua s dung bang hoi
trye tuyén voi kich thude mau 1a 328, bao gdm nhitng ngudi 1am nghé
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nhén sy tai cac doanh nghié€p ¢ Viét Nam; bang hoi truc tuyén duoc
gl trén website cia Cong dong nhan sy Viét Nam (http:/hrshare.net.
vn). Mau va két qua diéu tra duoc thé hién & dudng link: https://docs.
google.com/forms/d/11910E3VW9Dn4KZrlvMbN3iAgQcF06 YkJS
MHROkRIPDO/edit.

Sau khi thu thap dit liéu, lam sach va danh gia phan phdi chuan,
ching i sir dung phan mém SPSS 22 dé d4nh gia chat lugng thang
do, su phtt hop ctia mo hinh va kiém dinh gia thuyét méi quan hé gitra
cac bién doc 1ap v6i bién phu thudc trong md hinh nghién ctru.

Thang do nghién ciru

B¢ thang do khai niém nghién ciru trong mé hinh nghién ctru dé
Xuit ¢6 tong cong 32 bién quan sat dwgc ding dé do luong 5 khai
niém. Thang do Likert 5 diém duoc sir dung dé do luong cac bién noi
dung trong mo hinh nghién ciru vdi cac cép d tir I (hoan toan khong
dong ¥) t6i 5 (hoan toan ddng ¥). Cu thé, thang do sy gin ket trong
cong viéc bao gom 6 quan sat (GK1-GK6) voi thang do gbe cua F.
Calisir va cs (2011) [3]. Sau khi phong van, ching t6i phén tich dir
liéu thu dugc va nhan thay ring, cong viée cia nguoi lam nghe nhan
sy lién quan mat thiét dén con ngudi, do do thé hién gan két voi cong
viée doi hoi ngudi 1am nghé nhan sy can thyc sy say mé va himg tha
trong cong viéc. Nhu vdy, ching toi bd sung thém 2 tinh chat dic thu
ctia nganh nhan sy gom: toi say mé véi cong viéc ctia minh (GK3) va
cong viée truyén cam himg cho t6i (GK4).

Thang do sy hai long vé tién lwong gom 7 quan sat (TL1-TL7) so
v6i thang do gbc ctia C. Lee va cs (2012) [5]. Sau khi tién hanh phong
van hoi y kién chuyén gia, chung toi nhin théy, lam nghé nhén su la
nhitng ngudi cé hiéu biét chuyén sau va thuc hién hoat dong tu vén,
h tro ngudi lao dong vé céc chirc ning lién quan tryc tiép dén nghé
ctia ho, nén khi nhan dinh vé sy hai long tién lvong, nhan vién nhan
sy quan tam dén sy minh bach 13 rang trong cung cap thong tin, doanh
nghiép can dam bao c6 sy khac biét vé tién luong giira céc cong viée
khac nhau va quy dinh 16 nhiing khoan thu nhap ma ho cé dugc nho
vao cac hoat dong tur van, hd tro khac. Vi vay, chling toi b6 sung lam
10 3 bién quan sat: sy khac biét vé tién luong gitta céc cong vige trong
cong ty (TL4); sy minh bach, 16 rang trong cung cap thong tin vé cac
vén dé tién luong (TL6); tién lwong cong ty tra cho cac cong viéc khac
ma toi dam nhan (TL7).

Thang do sy hai 1ong vé méi truong lam vidc gdbm 5 quan sat
(MT1-MT5), duogc két hop tir 2 thang do gdc cua Huynh Thi Thu
Suong va Lé Thi Kiéu Diém (2017) [22]; A.S.M Zahari va cs (2019)
[17]. Qua qua trinh phong Van chung t6i dugc cac chuyén gia & nghi
bo sung thém bién quan sat vé ké hoach va bio cdo két qua cong vige
16 rang, dung han (MT1), boi trong bdi canh s6 hod hién nay, dé co
duoc nhing quyét dinh nhan sy dung dan, nguoi lam nghé nhan sy
can dya trén nhiing ké hoach va bao cao két qua cong viéc (co thé
dugc s6 hod) 1o rang, dung han tir cac bd phan, phong/ban.

~ Thang do sy hai long vé cic mbi quan hé dugc lay tr thang do
goc cua C.G. Pearce va P.A. Herbik (2004) [20] gom 4 bién quan sat
(QH1-QH4).
Thang do y dinh nghi viéc bao gom 5 quan sét (YDNV1-YDNVS5)
duoc két hop tir 2 thang do goc cua D. Hollingworth va S. Valentine

(2014) [10], Huynh Thi Thu Swong va Lé Thi Kiéu Diém (2017) [22].
Sau qué trinh thu thap ¥ kién chuyén gia vdi céc y kién cho rang, dé
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lam 13 va kip thoi ra cdc quyét sach vé ting cuong su gan két, phan
b6 nhén sy trong trung han, chiing t6i da b sung thém 2 thang do: toi
¢ thé s& tim mot cong viée moi trong nam t6i (YDNV3); trong vong
6 thang tdi, toi danh gia kha nang roi bo cong viée hién tai ciia minh
la cao (YDNV4).

Chi tiét thong ké cac bién quan sat va thang do duoc thé hién
O bang 1.

Bang 1. Thong ké cac bién quan sat.

Bitn quansat  Thang do Thang do géc

- T6i cam thiy tran day nang hrong tai noi lam vie (GK1)
- Trong cong viéc cta minh, toi manh mé va quyet tim (GK2)

igf;‘c‘ (frfg‘ - Toi say mé v6i cing viée cia minh (GK3) [3]
vite - Cong viéc truyén cam himg cho t6i (GK4)
’ - Toi tu ho vé cong viée clia minh (GKS)
- T6i bi cubn hit vio cong viée khi toi dang lam vige (GK6)
- Mt lwong hién tai cua toi (TL1)
- Sur da dang cua goi phc loi (TL2)
Subdilbg Tong toémlb{) I‘hul phép cua I(l‘)i trong thang (TL3)
. e N Su khdc biét ve tién wong giira cac cong viée trong cong ty (TL4) [5]
- Quy trinh tra luong ctia cong ty (TLS)
- Sy minh bach, rd rang trong cung cap thong tin vé céc vn dé tién uong (TL6)
- Tién luong cong ty tra cho cdc cong viéc khac ma t6i dam nhin (TLT)
- K& hoach va béo co két qua cong viée 1o ring, ding han (MTI)
Swhailong - Cosovat chilt hin da (MT2)
vémoitruong - Trang thiét bj lam viéc an toan, hién dai (MT3) [17,22]
lam vige - An toan lao dong, chay 16, dich bénh (MT4)
- Digu kign lam vige dam bao (TS)
Sy i ing :ggig “gﬂ?ép bty fﬁlﬁAViéC.(‘QH”
W chombi 0ng nghicp giao llep. in thign (QH2) ]
R - Cap trén ho trg cdng viée (QH3)
uanhé - Cép trén giao tidp tin thin (QH4)
- Téi thue su can nhc roi bo cong viée hign tai dé Tam viéce tai mot cong ty khac
(YDNVI)
- Doi khi toi cam the”iy bugc phai nghi vige ¢ noi lam vige hi¢n tai (YDNV2)
Y dinh -6 00 thé §é tim mot cong vige mdi trong nam t6i (YDNV3) [10, 2]
nghi vige - Trong vong 6 thang toi, toi danh gia kha ning roi bo cong viéc hign tai cla ’

minh 1a cao (YDNV4)
- Chi can diéu kién cong ty dua ra té hon bay gio'mot chit thi toi s¢ roi bo cong
ty ndy (YDNV5)

Ngudn: Tdng hop clia nhom tac gia.

Cac gia thuyét nghién ciru nhu sau: H1: Sy gén két trong cong
viéc lam giam y dinh nghi viéc cia nhan lyc nganh nhan sy; H2:
Sur hai Iong vé tién luong 1am giam ¥ dinh nghi viéc ctia nhan lyc
nganh nhén sy; H3: Sy hai long vé moi truong lam vige 1am giam
v dinh nghi vi¢c cua nhan lyc nganh nhan sy; H4: Sy hai long vé
cac mdi quan hé 1am giam ¥ dinh nghi viéc cia nhan lyc nganh
nhan sy.

re 2 ~ ~ ~
Két qua va ban luan
Ket qua
Ddc diem mau nghién citu

Theo J.F. Hair va cs (1998) (23], kich thuéc méau theo quy tic
thong thuong pha1 >100 va nho nhat phai co ty 1¢ n=5%*k, trong do k la
s6 lwong céc bién quan st tuong duong voi s6 lugng cau hoi nghién
ciru. Theo d6, ¢& mau toi thiéu 1a 50 va trong nghién ctru nay ¢6 32
bién quan sit. Do vy, ¢& mau tdi thiéu can c6 1a 160. Bén canh do,
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R.H. Hoyle (1995) [24] cho rang, dé co do tin cay trong kiém dinh
md hinh can 100 dén 200 quan sat duoc yéu cau. Khao sat tap trung
trén mau gém 328 nguoi lam nghé nhan sy lam viée tai cdc doanh
nghiép ¢ Viét Nam thong qua link diéu tra online dwgc gii trén
website cia Cong dong nhan sy Viét Nam (http:/hrshare.net.vn).
Nhu vay, mau dung trong nghién ctru ndy dam bao tinh dai dién cho
nghién ctru. Két qua diéu tra dugc thé hién ¢ dudng link: https:/
docs.google.com/forms/d/11910E3VWIDn4KZrlvMbN3iAgQcF0
6YkJISMHROKRIPDO/responses.

Theo d6, két qua mau khao sat co su chénh léch 16n vé sb lugng
nam va nit (nit gioi chiém ty 1¢ diéu tra 1a 74,7%), diéu nay ciing
phan anh thyc t chung 14 ty 16 nit chiém da sb trong nghé nhéan
su. Nhitng nhén lyc trong nganh nhan sy dugc diéu tra chu yéu
tot nghiép dai hoc (chiém ty 16 77,4%), tiép dén 1a c6 bang thac
sy (18,6%) va chi co 4,0% tt nghiép cao dang/trung cap. Phan
16n ngudi duge hoi ¢o thim nién cong tac tir 1 dén 5 ndm (chiém
48,2%), trén 10 nam chiém 21,6%, tir 5 dén 10 nam chiém 17,7%,
nhitng ngudi co tham nién cong tac dudi 1 nam chiém 12,5%. Trong
s0 nhitng ngudi duge hoi ¢6 31,4% & vi tri quan 1y cap phong,
23,8% quan Iy nhom, 8,5% quan 1y cap khéi, 7,6% quan 1y cap cong
ty va 28,7% la nhan vién nhan sy don thuan.

Ddnh gid chdt hrong thang do va mé hinh nghién citu

Kiém tra do tin cdy cua thang do: H¢ s6 Cronbach’s alpha duoc
dung dé danh gia do tin cdy cua thang do, tranh dugc céc sai sb
ngiu nhién. Cac mirc gia tri cua Cronbach’s alpha nhw sau: 1) Tét
(Cronbach’s alpha >0,8); 2) C6 thé sir dung dugc (Cronbach’s alpha
¢6 gia tri tir 0,7 dén 0,8); c6 thé sir dung trong truong hop khai niém
nghién ciru 1a méi trong bdi canh nghién ciru (Cronbach’s alpha c6
gia tri tir 0,6 tro 18n); cac bién co hé sd tuong quan bién tong nho
hon 0,3 s& bj loai. Két qua téng hop do tin cdy cua cac thang do GK,
TL, MT, QH, YDNV déu thoa méin hé s Cronbach’s alpha (bang
2). Cac bién quan sat khong dam bao d¢ tin cdy bi loai khoi 1a GK2.

Bang 2. Téng hop do tin cay cua cac thang do.

Yéu tb S6 bién quan st con lai Cronbach’s Alpha (lan cubi)
GK 5/6 0,368
TL 11 0,907
MT 5/5 0,916
QH 6/6 0,871
YDNV 5/5 0,856

Ngudn: Két qua nghién ctru ctia nhém tac gia.

Nhur vdy véi mitc y nghia sig.<0,05, hé s KMO (Kaiser meyer
olkin)>0,5, phuong phap trich Principal axis factoring vdi phép
xoay la Promax dugc st dung va diém dung khi trich cac nhan t6 c6
Eigenvalue >1 dugc sur dung (bang 3).

Bang 3. KMO and Bartlett’s test.

KMO and Bartlett’s test
Kaiser meyer olkin measure of sampling adequacy. 873
Bartlett’s test of sphericity Approx. Chi-square 3252,504
df 190
Sig. ,000

Ngudn: Két qua phan tich tir SPSS 22.
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Vi hé ) KMO0=0,873>0,5, mirc y nghia sig.=0,000<0,05, dit
liéu phit hop phan tich nhan t6 kham pha EFA, mitc ¥ nghia sig.<0,05
nén ¢6 thé nhan dinh 1a céc bién c6 twong quan v6i nhau.

Bang 4. Pattern Matrix2.

Factor
1 2 3 4 5
TL7 ,763
TLS ,702
TL2 ,644
TLI1 ,636
TL3 519
MT2 888
MTS5 ,704
MT3 ,684
MTI 522
QH3 T4
QH2 689
QHI 620
QH4 560
YDNV3 123
YDNVI ,636
YDNV4 ,629
YDNV2 ,628
GK4 831
GK6 751
GK3 ,526
Ngudn: Két qua phan tich SPSS 22.

Bén canh d6, c4c nhan t6 dé xuat giai thich dwoc 58,465% céc
bién véi diém dimng phuong phap duogc sir dung voi Eigenvalues dat
3,176 (khong trinh bay bang tinh).

Qua 3 lan chay hoi quy dau tién, tong cong ¢6 20 quan sat duoc
chap nhan trong 5 bién quan sat gdm: sy hai long vé tién luong
(TL7, TL5, TL2, TLI, TL3), sy gin két trong cong viéc (GK4,
GK6, GK3), su hai long vé moi truong 1am viéc (MT2, MTS5, MT3,
MT1), sy hai long vé cac mdi quan hé (QH3, QH2, QH1, QH4) va
¥ dinh nghi viéc (YDNV3, YDNV1, YDNV4, YDNV2). Céc bién
quan sat: TL4, TL6, MT4, GK1, GKS5, YDNVS ¢6 trong $6 <0,5,
khong thoa man diéu kién nén bj loai ra khoi mo hinh (bang 4).

Két qua phan tich nhan t5 khang dinh (CFA): Phén tich CFA
nham xem xét mo hinh do luong cac khai niém st dung trong
nghién ctru 6 dat dugc yéu ciu va cac thang do ¢ dat dugc yéu
cau ciia mot thang do t6t hay khong.

Sau khi kiém dinh thang do, chung t6i thyc hién phan tich 5
CFA v6i 20 bién quan sat. 5 nhan t6 nay tao ra cac nhom thang do
cac khai niém, dua vao phan tich CFA nham xem xét sy phu hop cua
mo hinh véi dir liu thi truong. Céc chi tiéu danh gia 1a: gia tri hoi
tu; gia tri phan biét; gia tri lién hé 1y thuyét; tinh don huéng. Nhing
chi tiéu tir 1 dén 3 dugc danh gia trong md hinh thang do t6i han,
con gia tri lién hé 1y thuyét dugc danh gid trong md hinh.

a4



Phan tich CFA 1an cudi cia mé hinh thang do ¢6 179 béc ty do cho
thdy, gia tri ciia céc chi s6 Chi-binh phwong 1a 425,933, p=,000. Cac
chi tidu khac ¢6 Chi-binh phwong/df=2,380, TLI, GFI, CFI déu >0,9,
RMSEA=0,055<0,08 (hinh 2). Piéu nay co thé suy ra md hinh dugc
xem la phu hop voi dir liéu thi truong.

Dénh gia tong phuong sai (PVC), do tin cdy tong hop (PC) va hé
s0 Cronbach’s Alpha cho thay, PVC va PC phai >0,5, h¢ s0 Cronbach’s
Alpha phai >0,6 va hé so twrong quan bi¢n tong phai cao hon 0,3.

- Tinh don huéng/don nguyén: Két qua hinh 2 cho thay, gia tri cta
cac chi s Chi-binh phwong =425,933, p=,000. Céc chi tiéu khac: Chi-
binh phwong/df=2,380, GFI, TLI, CFI déu >0,9, RMSEA =,055<0,08.
Diy 1a diéu kién can va di dé cho tap hop bién quan sat dat dugc tinh
don huong.

- Gié tri hoi tu: cac trong s6 (dd chuén hoa) déu >0,5, chimg t6
thang do cdc khai niém déu dat dugc gia tri hoi tu (truong hop <0,5 thi
can phai loai ra, nhung mé hinh nay khong co).

- Gié tri phan biét: hé¢ s6 tvong quan giira cac khai niém trong mo
hinh déu duong va <1 (khéc biét so vai 1), gia tri P-value déu <0,05
cho nén hé sb tuong quan cua tung cap khai niém khac bi¢t so véi 1 ¢
d6 tin cay 95%. Do vay, cac khai niém trong m6 hinh nay déu da dat
dugc gia tri phan biét.

Két qua kiém dinh gia thuyét: Phan tich mé hinh SEM vé trong
$6 hodi quy cho céc yéu t YDNV, TL, MT, GK, Trinhdo déu co y
nghia thong ké 5%. Tuy nhién bién QH c¢6 p>10% khéng thoa man.
Nhu vay, két qua phan tich mo hinh SEM cho thay, cic nhan t6 lam
¥ dinh nghi viéc ctia nhan lyc nganh nhan sy gom: sy gan két trong
cong viéc, sy hai long vé tién luong, sy hai long vé moi truong lam
viée, trinh d9 cua nhan luc. Cac yéu t6 nay déu co ¥ nghia thong ké &
d6 tin cay 95%. Bén canh do, cac nhan t6 nay da giai thich dugc 57%
bién thién ctia bién phu thuge dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan lye nganh
nhan su. Két qua nghién ctru cho thay, 4/5 gia thuyét dit ra ban dau
déu dugc chp nhan va cac yéu to anh huong cting chiéu véi chicu dén
la y dinh nghi viéc ctia nhan lyc nganh nhan sy, trong d6 sy hai long
vé tién luong c6 tic dong manh nht, dimg tht hai la sy hai long vé
méi truong lam viée, sau do dén su gin két trong cong viée va trinh
d6 cua nhan lyc (bang 5). Két qua bang 5 ciing cho théy, trong sb cac
nhan t thi sy hai 1ong vé tién lwong co tac dong manh nhat véi gia tri
ctia trong sO chuan hoa 1a 0,425, tiép dén 1a sy hai 1ong vé moi truong
1am vide v6i trong s6 13 0,368, nhan t6 sy gén két trong cong viéc 1a
0,193 va trinh d6 cua nhan luc 1a 0,126.

Bang 5. Trong sb héi quy - Regression Weights.

Estimate S.E. CR. P Label
YDNV  <- TL 0,425 4,088 4,568 whis
YDNV  <- MT 0,368 3371 3,671 ki
YDNV  <- QH 0,359 2,082 2,376 ,102
YDNV < GK 0,193 1,264 1,071 a
YDNV ~ <--  Trinhdo 0,126 1,175 1,373 i

Ngudn: Téng hop két qua tir phan tich SPSS va Amos 22.

Phuong trinh hdi quy tuyén tinh biéu didn mbi quan hé giita cac
bién nhu sau:

YDNV = 0,425xTL + 0,368xMT + 0,193xGK + 0,126xTrinhdo
M& hinh SEM chuén hoa dugc biéu dién ¢ hinh 2.
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Hinh 2. Két qua phan tich mé hinh céu tric tuyén tinh SEM (chuan
héa). Ngudn: Tdng hop két qua tir phan tich SPSS va Amos 22.

Két qua kiém dinh Boostrap: Dé danh gia do tin cdy clia cac ude
lugng, trong cdc phuong phép nghién ctru dinh luong bang phuong phap
lay mAu, thong thuong phai chia mu ra 2 mau con. Mot mu ding dé
ude lugng cac tham s6 mo hinh va mot mau ding dé danh gia lai. Co
mét cach khac 1a 1ap lai nghién ctru béng mot mau khac. C4 2 cach trén
thuong khong thuc té vi phuong phap cdu truc doi hoi mau 16n (t6n kém
nhicu thoi gian va chi phi). Nhu vay, Bootstrap la phuong phép phu hgp
dé thay thé cho mau ban dau (n=328). Bootstrap la phwong phap ldy mau
lap lai, c6 thay thé, trong d6 mau ban du déng vai trd dam dong la 1.000
mau va hon nira

Bang 6. Kiém dinh Boostrap.

Parameter SE SE-SE  Mean  Bias SE-Bias CR
YDNV < TL 0,112 0,006 0,22 0,005 0,008 er5
YDNV < MT 0,097 0,005 0,051 0,003 0,007 408
YDNV <- GK 0,083 0,004 0,197 0 0,006
YDNV < Trinhdo 0,079 0,004 0,03 0,003 0,006 5

Ngudn: Téng hop két qua tir phan tich SPSS va Amos 22.

Cot Estimate (SE) cho thdy, w6c luong binh thuong bing phuong
phap xu huéng cuc dai ML, cac cdt con lai dugc tinh bang phuong phap
Bootstrap. Cot Mean cho trung binh cac wdc lugng Bootstrap; Bias (40
1éch) bé‘mg cot Mean trir ¢t Estimate; cot CR (d9 tin cay téng hop) tu tinh
bang Excel (l4y cot Bias chia cho cot SE-Bias). Két qua bang 6 cho théy,
tri tuyét d6i cua CR (céc chi $6 clia cot) rAt nho so v6i 2 nén c6 thé noi do
chéch 14 rt nho, khong co y nghia thong ké & do tin cdy 95%. Vi véy, cac
ude lugng trong md hinh c6 thé tin ciy dugc.

Ban ludgn

Do6i voi yéu to mic do hai long vé tién luong: Tir phuong trinh
hoi quy cho thay, yéu t6 ¢6 mirc do tac dong cao nhit dén  dinh nghi
viéc cua nhan lyc nganh nhan sy la yéu t6 mirc do hai long vé tién
luong (B=0,425). Két qua nay chimg to nhan lyc nganh nhan su ky
vong cd mirc thu nhap tuong ximg. Vi vy, cac doanh nghiép can luu
tam dén viéc xdy dyng nhimg chinh sach lwong thuong rd rang, minh
bach, nhat quan va canh tranh dé nhan lyc lam nghé nhan sy yén tam
cdng hién. Dong thoi, can co sy da dang hoa trong céc khoan phiic
loi, ¢6 nhimg hudng dan ting lwong 1o rang dé ngudi lam nghé nhan
sur ¢6 thé phan d4u trong trong lai, mong mudn cong hién lau dai cho
doanh nghiép.

Dai voi yéu t6 su hai long vé méi trwong lam viée: Yéu t ¢6 mirc
do tac dong cao thir hai dén y dinh nghi viéc ctia nhan lyc nganh nhan
su 1a sy hai long vé moi truong lam viée (B=0,368). Doanh nghiép can
b6 ra nhimg chi phi can thiét dé du tu vao hé thong co so vat chat
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dam bao diéu kién lam viée tét cho nguoi lao dong. Dac biét, doanh
nghiép cin dau tu vao cong nghé, phan mém nhén su dé hd trg nhan
vién nhan sy 1am viéc hiéu qua (giam bét thoi gian chim cong, tinh
luong, nim bit nhanh bién dong nhan sy, theo ddi, danh gia nhan lyc
khach quan...), bd phan nhan sy tir d6 ciing s¢ dé dang c6 dugc nhiing
ké hoach va bao cao nhan sy rd rang, dung han tir cc by phdn phong/
ban lién quan. Doanh nghiép ¢ thé tinh dén viéc mua bao hiém, cham
lo strc khoé cho ngudi lao dong va gia dinh ciia ho. .. dé ho yén tim gan
b6 lau dai véi nghé, voi cong ty.

Dai v6i yéu to s gan két trong cong viée: Su gin két trong cong
viéc la mot yéu t6 quan trong tac dong tich cuc dén dong lyc lam viéc,
tir 6 1am han ché y dinh nghi viéc ctia nhan lyc lam nghé nhan sy.
C6 thé thay, day 1a yéu to dic thi va khac biét trong nghién ciru vé
cac yéu t6 tac dong dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan luc trong nganh
nhan su so v6i cac nhom nhan luc khac. Két qua nghién ctru cho théy,
yéu t6 tac dong cao thir ba dén ¥ dinh nghi viéc cta nhan lyc nganh
nhan sy 1a sy gin két trong cong viéc véi mie do danh gia f=0,193.
Cong viéc clia ngudi 1am nghé nhan sy 1a lién quan mat thiét dén con
ngudi. Nhan vién nhan sy ludn phai xir 1y va dua ra nhiing quyét dinh
kho khan tac dong dén tm tu, tinh cam, long ty trong cua nguoi lao
dong nhu: thong bao nghi viée, giam luong, giai quyét mau thuin noi
bg gitra cac phong/ban trong cong ty... Nhing cong viéc nay doi hoi
nguoi 1am nghé nhan sw can thyc sy yéu nghé, say mé cong viée, himg
th trong cong viéc, giir tm thé binh tinh, diing cam trong moi tinh
hudng. Doanh nghiép vi thé can luu tm dén viéc thu hut va giir chan
nhén sur ¢6 t6 chat 1am viéc v6i con ngudi, ghi nhan nhimg cong hién
cta ho, c6 nhitng chinh sach hd tro va tao diéu kién dé nhan sy hoan
thanh tot cong viéc.

Ciing véi két qua phan tich mé hinh cdu tric tuyén tinh SEM cho
thiy, ¥ dinh nghi viéc cia nhan lyc nganh nhan sy con bj tic dong bai
ddc diém ca nhan 14 trinh d6 hoc van. Cy thé, y dinh nghi viéc ctia nhan
luc nganh nhan sy tang dan theo trinh d6 hoc van, 6 nghia la nhan lyc
c6 trinh d6 cang cao thi y dinh nghi viéc cang nhiéu. Didu nay c6 thé
1y giai boi trén thuc té, nhan Iy nganh nhan sy ¢6 trinh d6 cang cao
thi cang co nhiéu co hoi nghé nghiép va chinh ho ciing mudn tin dung
co hoi nay dé co duge mot viéc 1am tot hon voi nhiéu trién vong hon.

Két luan

Nhu vdy, xuat phat tir md hinh d& xuit ban dau véi 4 nhom yéu to
dnh huong dén y dinh nghi viéc, két qua chi ra c6 3 nhém yéu t6 tac
dong, trong do yéu t6 sw hai 1ong vé tién lrong co tac dong manh nhit,
tiép theo Ia su gan két trong cong viéc va su hai long vé méi truong
lam viéc anh huong dén ¥ dinh nghi viéc ciia nhan lyc nganh nhén su.
Ngoai ra, y dinh nghi viéc cua nhan lyc nganh nhan sy con phy thudc
vao mot dic diém c4 nhén 12 trinh d9 hoc van. Két qua nghién clru nay
¢ nhitng nét twong dong voi nghién ctru cia J.C.L. Chew (2004) [18],
B.C. Yin-Fah (2010) [19], Huynh Thi Thu Swong va L€ Thi Kiéu Diém
(2017) [22]: sy hai long vé tién luong, cac khoan phic loi, moi truong
c6 anh huong trai chiéu dén ¥ dinh nghi viéc cia nguoi lao dong. Két
qué nghién ctru nay ciing cho thy, su khac biét dac thi khi nghién ciru
y dinh nghi viéc cua nhan lyc nganh nhan sy: chinh sy yéu nghe say
mé cong vice, himg thi khi lam viée voi con ngudi (lién quan dén yéu
t6 sy gan két trong cong vicc) s€ lam giam y dinh nghi viéc cua nhan
Iyc nganh nay. Dong thoi, nhan Iy nganh nhan sy ¢6 trinh do cang cao
thi y dinh nghi viéc cang nhiéu. Tuy nhién, nghién ciru s thuyét phuc
hon néu s6 lwgng miu diéu tra 1on hon, ciing can xem xét tich riéng
nhitng nhan lyc lam nghé v6i chuyén mén sau nhu: chuyén vién tuyén
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dung, chuyén vién dao tao va phat trién. .. thay vi nghién ctru toan bd
nhan lyc trong nganh nhan sy nhu hi¢n nay. Nghién ctru nay ciing chua
kiém dinh su khac biét gifra cac loai hinh doanh nghiép khéc nhau, cac
yéu t6 nhan khau hoc khéc (d6 tudi, tinh trang hon nhan...) trong cac
yéu t6 anh hudng dén ¥ dinh nghi viéc cia nhan lyc nganh nhan sw. Do
d6, hudng nghién ciru tiép theo c6 thé mé rong cho cac loai hinh doanh
nghiép ¢6 tinh dén sy khac biét vé cac yéu t6 nhan khau hoc.
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