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Phong cach lanh dao ciia d9i ngii linh dao chii chot
tai cac doanh nghi€p nha nwéc trong boi cainh méi
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’Truong Dai hoc Kinh té Quoc ddn

Ngay nhén bai 13/12/2021; ngay chuyén phan bién 17/12/2021; ngay nhan phan bién 21/1/2022; ngay chip nhan dang 26/1/2022

Lanh dao va phong cach lanh dao co vai tro quan trong, can thiét dbi véi doi ngii 1anh dao chu chét tai cac doanh
nghiép nha nwéc va gép phan anh hwéng toi két qua hoat dong hay thanh twu ctia doanh nghiép. Trong bdi canh cac
doanh nghiép nha nwéc can xay dwng mot chlen lwgc bai ban, dai hoi trong tuyén chon, dao tao, boi dwéng, ning
cao nang lwe quén tri, diéu hanh, nghién ciru vé phong cach lanh dao ctia déi ngii 1anh dao chu chbt tai cac doanh
nghiép nha nwéc 1 vé ciing cin thiét. Bai viét hé théng hoa co so 1y ludin vé lanh dao va phong cach linh dao ciia ddi
ngii linh dao chii chét tai cac doanh nghiép nha nwée, phén tich kinh nghiém quéc té vé nghién ctru phong cach linh
dao 1am co sé cho viéc nhén thirc va hinh thanh phong cach linh dao ciia ddi ngii linh dao chii chdt tai cac doanh

nghiép nha nwéc trong bdi canh méi.

Tir khoa: doanh nghiép nha nudc, doi ngii 1anh dao, phong cach lanh dao.
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Abstract:

Leadership and leadership style play an important and
necessary role for the key leaders in state-owned enterprises
and contribute to influencing the performance or
achievements of enterprises. In the context that state-owned
enterprises need to develop a methodical and long-term
strategy in recruiting, training, and fostering management
and operating capacities, research on leadership styles of
the key leaders in state-owned enterprises is extremely
essential. This article systematised the theoretical basis of
leadership and leadership styles of the key leaders in state-
owned enterprises and then analysed the experience of
international studies on leadership styles as the basis for the
perception and formation of leadership styles of key leaders
in state-owned enterprises in the new context.
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Dat van de

Lanh dao 1a k§ ning can thiét dbi véi nhing nguoi dimg
dau trong cac co quan, doanh nghiép. Theo P.F. Drucker (1996)
[1], hoat dong lanh dao gop phan anh huong t6i két qua hoat
dong hay thanh tyu cua cac t6 chue. Dé t6 chirc co thé thanh
cong, khong thé vang mot ngudi dimg dau tai gioi. Ma mot nha
lanh dao gioi thi can rén luyén nhiling k¥ nang quan trong va
tao cho minh phong céch linh dao thich hop véi ning lyc, t6
chét ctia ban than va bdi canh xung (quanh dé c6 thé phat huy
t6i da kha nang, gop phan phat trién to chirc. Nhiéu nghién
ctru dd dé cap dén méi lién két giita phong cach va muc tiéu,
két qua hoat dong cua to chirc nhu D. Pardey (2007) [2] nhan
dinh, phong céach lanh dao la cach thuc nha lanh dao dan dat
moi nguoi thuc hién theo kha ndng phu hop cua minh va phu
hop v6i hoan canh cua t6 churc. Trong qua trinh phat trién cla
t6 chire, phong cach lanh dao dwoc rit nhidu cac nha khoa hoc
trén thé giéi quan tam, trong d6 nhiéu truong phéi ciing nhu
phong céach l1anh dao dugc gidi thiu. Cac nghién ciru da tap
trung rat nhiéu dén van d& lanh dao va phong céch lanh dao vi
n6 c6 vai trd rit quan trong cho sy thanh cong cua to chirc [3].
Khong c6 su lanh dao mang tinh chién luge va hiéu qua, rat
kho cho cac thanh vién cua td chire duy tri 191 nhuan, nang suét
va loi thé canh tranh [4].

Nhi¢m vu xay dung ddi ngii can bg lanh dao, quan Iy doanh
nghiép nha nudc dugce dat ra tai cac Hoi nghi trung wong khoa
XII va da tré nén “néng” hon bao gio hét, sau hang loat vu,
viée can bo, dang vién ndm giit cac chitc vu quan trong trong
cac doanh nghiép nha nuéc “dinh cham”, bi truy t5. Nhiém
vu dit ra la can c6 mot chién lugc bai ban, dai hoi trong tuyén
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chon, dao tao, bdi dudng, nang cao ning luyc quan tri, didu
hanh, pham chét dao durc cua can b, di d6i véi co céu lai bo
may theo hudng tinh gon, hiu lyc, hiu qua; phan cap, phén
quyén rd rang. Ngoai nhimg tiéu chuan chung dwoc dé ra tai
Quy dinh s6 89-QD/TW ngay 4/8/2017 cua Bo Chinh trj vé
khung tidu chudn chirc danh, dinh huéng khung tiéu chi danh
gia can bo lanh dao, quan 1y, ngudi duoc giao quyén lanh dao,
quan 1y doanh nghiép cin nhiing tiéu chuan c6 tinh dac thu.
Lanh dao trong cac doanh nghiép nha nudc co nhiing t6 chat
riéng gitip ho c6 nhiing phong cach lanh dao khac nhau. Nhung
lai it nguoi c6 thé nhén thie, x4c dinh, xdy dung va hoan thi¢n
phong cach 1anh dao cho ban than.

Bai viét hé thong hoa co so 1y luan vé lanh dao va phong
cach lanh dao cua doi ngtl lanh dao tai cac doanh nghiép nha
nude, phan tich cac nghién ctru quéc té va trong nude vé phong
cach lanh dao lam co s& cho viéc nhan thirc va hinh thanh
phong cach lanh dao cua doi ngli lanh dao chu chét tai cac
doanh nghiép nha nudc trong bdi cinh méi.

Mot s6 van @@ Iy luan vé lanh @ao va phong cach lanh dao
ciia déi ngii 1anh dao chu chet tai cac doanh nghiép nha
nudc

Lanh dao 1a chu d& duoc nghién ciru sém nhat va nhiéu
nhat, tuy nhién cho dén nay, sy hiéu biét chi tiét, cu thé vé lanh
dao van con han ché va chua co su théng nhéit vé khai niém
lanh dao. Nhiéu nghién ciru vé 1anh dao dua trén nhiéu phuong
dién va khia canh tiép can khéac nhau.

R.M. Stogdill (1974) [5] da tién phong trong linh vuc
nghién ciru vé cac ly thuyét lanh dao dya trén dac diém (trait -
based leadership theory) da nhan dinh ring: Duong nhu dé co
s0 luong 16n dinh nghia vé lanh dao, nhung dén nay van con
rat nhiéu nguoi dang di kiém tim mot dinh nghia that sy chinh
xac vé lanh dao. M.M. Chemers (1997) [6] cho réng, lanh dao
la mot qua trinh tao su thay dbi t6i xa hoi, trong d6 mot nguoi
dam nhan va hoan thanh nhi¢m vy, muyc tiéu chung cua t6 chuc
ctia minh bang cach tranh thu su giup d& ciia moi nguoi xung
quanh. L.W. Fry (2003) [7] giai thich lanh dao 1a viéc van dung
cac chién luge quan ly, dong vién dé tao dong lyc thuc ddy va
phat huy tiém ning ctia nhan vién cho sy ting truong va phat
trién ctia doanh nghiép, su lanh dao do 1a mot qua trinh twong
tac xa hoi gilta cac ca nhan. J.A. McCleskey (2014) [8] da 1ap
luan ré‘mg, viée tim kiém mot dinh nghia duy nhét vé lanh dao la
v0 ich vi dinh nghia chuén vé 1anh dao con phu thudc vao mdi
quan tim cta nha nghién ctru va loai van d¢, tinh hudng dang
dugc nghién ctru. J.M. Burns (1978) [9] da nhan dinh, lanh dao
14 hién tugng dugc quan sat nhiéu nhét, nhung lai it dugc hiéu
chinh x4c nhét. Tuy chua thong nhit vé khai niém lanh dao,
nhung hau hét cac nghién ctru déu thong nhét rang, viéc lanh
dao hiéu qua 1a chia khéa quan trong nhat dé mé ra canh cira
thanh cong cua t6 chirc, trong do ¢6 doanh nghiép nha nudc.

Phong cach ldnh dao 1a yéu t6 nhét dinh khong thé thiéu
trong vigc tdng cudng sy quan tdm va cam ket cua cac ca nhan
v6i to chite [10]. Khai niém phong cach lanh dao da dugc nhiéu
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nghién ctru 1am 13 va dua ra két luan khac nhau. T4p trung vao
hanh vi cia ngudi lanh dao 13 mot cach tiép can phong cach
lanh dao [11]. Do d6, cach tiép can phong cach lanh dao 1a su
tong hoa cua tat ca cac dic diém, k§ nang va hanh vi ma mot
nha lanh dao c6 thé s¢ hitu [12]. J. W. Newstrom va cs (1993)
[13] da khing dinh, phong cach linh dao 1a phuong thirc va
cach tiép can dé dang nhit dé dé ra cac dinh hudng, thuc hién
cac ké hoach va ting thém ning suét 1am viéc cta nhan vién,
tao dong luc cho ho trong qua trinh lam vi¢c. BPung dudi goc do
cta nhan vién, phong cach dé duoc biéu hién rit rd qua hanh vi,
ctr chi hogc ham ¥ tir cap trén. Cling quan diém d6, B.S. Smith
va V. Squires (2016) [14] quan niém rang, phong céch lanh dao
14 nhitng phuong phap, cach thirc nha lanh dao thuong dung dé
tao tic dong dén nhan vién cua ho. A. Dubrin (2012) [15] lai
dem dén mot khai niém méi vé phong cach lanh dao, do 1a mot
h¢ thong cac phuong thirc, cach thirc hanh dong mang bén sic
cé nhan ciia mdi nha lanh dao, nd ¢6 tinh én dinh va rat kho dé
c6 thé thay ddi. Phong cach ctia ngudi lanh dao s& hiéu qua khi
ngudi lanh dao biét van dung linh hoat timg loai phong cach
dé lanh dao trong timg trudng hop, tinh hudng cu thé, mot nha
lanh dao tai tinh khong chi can biét van dung khéo 1éo ma con
can biét phdi hop mot cach hop 1y cac loai phong cach véi nhau
dé co thé tim ra mot hudng lanh dao phii hop nhat véi t6 chire
cua minh.

Tong hop tit ca cac quan diém trén lai, co thé dinh nghia
rang: Phong cach linh dao ciia doi ngii lanh dao chu chét tai
cac doanh nghiép nha nuéc 1a cach thirc va cach tiép can cia
nha ldnh dao d6i voi nhitng vin dé cua doanh nghiép nha nudc
dé tir 46 dé ra cac phuong huéng, to chic thyc hién cac ké
hoach da 1ap ra va 1a nguoi truyén cam hung, tao dong luc,
dong vién tinh than cho cho nhan vién. Phong céch cua doi
ngii lanh dao chu chét tré nén hiéu qua khi ngudi lanh dao biét
van dung ching mot cach linh hoat va két hop khéo léo dé giai
quyét cc van dé phat sinh trong timg tinh hudng cu thé. Phong
cach lanh dao 1a mét chu dé kha méi, nhit 1a phong cach lanh
dao cua doi ngli 1anh dao chu chét tai cac doanh nghiép nha
nude, hau hét nhig bai nghién ctru vé phong cach lanh dugc
tién hanh & nudc ngoai.

Kinh nghiém quac té vé nghién ciu phong cach lanh dao ciia
doanh nghiép

Trong nhimg nim gan day, phong cach lanh dao da tro
thanh mot chii dé quan trong trong linh vuc quan 1y, va nhiéu
nha nghién ctru coi phong cach lanh dao 1a mot bién quan trong
anh huong dén cach thic cac thanh vién ciia mot td chirc hoat
dong [16]. Sau d6, phong cach lanh dao cting da duoc tim thay
nhu mot yéu td du béo quan trong vé hiéu suat cta to chire [17].

K. Lewin va cs (1939) [18] da tién hanh cac nghién ctu
quan trong vé cac phong cach lanh dao khéc nhau va phat trién
dwoc 3 phong cach lanh dao chu chdt ¢6 tim anh huong siu
rong dén hién tai (hinh 1), d6 1a: 1) Phong cach doc quyén (doc
doan): cac nha lanh dao giao viéc va chi ra cho cac nhan vién
cta minh cach thyc hién nhitng cong viéc d6 ma khong can
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ling nghe nhitng gop ¥ tir nhan vién; 2) Phong cach dan chi
(tham gia dong gop): cac nha lanh dao va nhéan vién s thyc hién
viéc ra quyet dinh, nhung cac nha lanh dao thuong s¢ 1a nguoi
dua ra quyét dinh cudi cung; 3) Phong cach tu do (trao quyén
tw do): céc nha ldnh dao cho phép cac nhin vién dua ra quyét
dinh, tuy nhién, ho van la ngudi chiu trich nhiém cudi cung.

(.

Phong
cach tu
d

Phong cach
doc doan

Hinh 1. Cac phong cach lanh dao chi chét [18].

JM. Burns (1978) [9] da nghién clru va dua ra khai niém
phong cach linh dao chuyén doi, d6 1a mot qué trinh trong do
céc nha 1anh dao va nhan vién dé cao cac khia canh dao dirc
va dong lyc 1am viéc vi t6 chic hon 1a thay d6i, doi moi va
tinh than kinh doanh. Nhan dinh nay ciing dugc N.M. Tichy va
M.A. Devanna (1986) [19] khing dinh, thong qua nghién ciru
hang loat cac doanh nghiép 16n véi tiéu dé “Tao ra td chirc canh
tranh thé ky XXI tai céc tap doan khong bién giéi”. Bén canh
d6 B.M. Bass (1985) [20] phat trién 1y thuyét vé lanh dao giao
dich, do la nguoi lanh dao “hoat dong trong khuon kho céc loi
ich cua t6 chuc, trong khi lanh dao chuyén ddi di chuyén dé
thay d6i mang lu6i”. Hau hét cac nghién ciru vé sau da chi ra
rang, phong cdch lanh dao chuyén dbi c6 hiéu qua hon phong
cach giao dich va c6 mdi twong quan thuan véi hiéu suat cua
cac doanh nghiép [21, 22].

Bén canh cac nghién ctru vé cac phong céch lanh dao, nhiéu
nghién curu khac tap trung vao nghién ctu sy tdc dong cua
phong cach lanh dao [én nhan vién. H. Saleem (2015) [23] da
nghién ctru tic dong cta phong cach lanh dao dén sy hai long
cong viée va vai tro hoa giai cia t6 chirc chinh tri. Nghién ctru
cho théy, lanh dao chuyén d6i c6 tac dong tich cuc dén su hai
long cua cong viée va lanh dao giao dich c6 tic dong tiéu cuc
dén su hai long cua cong viéc. Két qua cting cho thay, nhan
thtrc cua t6 chirc chinh tri 13 trung gian mdi quan hé giita ca
hai phong céach lanh dao va sy hai long cong vi¢c. Tuy nhién,
nghién ciru chi dimg lai & viée phén tich thong ké mo ta cac
két qua khdo sat. Bén canh do, viéc st dung su hai long cua
nhén vién 1a bién dau ra trong nghién ctru nay chua thyc sy lam
0 dugc anh hudng cua hai phong cach lanh dao Ién sy trung
thanh va dong luc 1am viéc cua nhan vién.

R.S. Khan va cs (2017) [24] da nghién ctu vai tro trung
gian cta sy hai long cong viéc gitra lanh dao chuyén d6i va cam
két o chirc trong cdc doanh nghiép vira va nho cua Karachi.
Két qua cho thay, su hai long cong viéc co vai tro trung gian
dang ké gitra cac bién. Nghién ctru ndy x4c nhan rang, ¢6 mdi
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twong quan manh mé giita linh dao chuyén d6i va cam két cua
t6 chirc. Nhan vién co sy hai 1ong cong viée cao cho thiy sy
cam két véi to chire cao hon. Mirc do cam két cua phu nir ghi
nhan nhiéu hon so v6i nam. Tuy nhién, nghién ctru chua ¢6 sy
so sanh gilta cac phong cach l1anh dao khac nhau ma chi tap
trung duy nhat vao mot bién 1a lanh dao chuyén doi.

N. Muenjohn va A. McMurray (2016) [25] da nghién ctiu
anh hudng cua lanh dao dén sy d6i méi noi lam viée trong céc
doanh nghi¢p vira va nho cua Thai Lan va Viét Nam. Nghién
ctru d3 tién hanh khao sat 696 nguoi tir cic doanh nghiép vira
va nho ctia Thai Lan va Viét Nam. Két qua kiém dinh cho thdy
su khac biét vé diém trung binh cua hanh vi lanh dao. Ngoai
ra, su khac bi¢t dang ké duoc tim thfiy trong cac diém trung
binh cta thay doi noi lam viéc va cac khia canh cta no giira
nguoi Thai va nguoi Viét Nam. Tuy nhién, khong c6 su khac
biét trong nhén thirc vé gia tri cong viéc va dao dic giita nhitng
nguoi duoc hoi cua hai nude nay. Cac phat hién nay da cung
cap bang ching thuc nghiém vé tac dong cla gia tri cong viéc
d6i voi hanh vi lanh dao, thay d6i méi noi lam viéc. Tuy nhién,
nghién ctru chua tim ra sy khac biét trong cac phong cach
lanh dao anh huéng nhu thé nao dén sy d6i mai noi lam viée
(mot khia canh khac cia long trung thanh) ma mai chi dua cac
phong cach lanh dao mét cach chung chung.

Kay dung phong cach lanh dao cia déi ngii l1anh dao chi
chét tai cac doanh nghiép nha nudc tai Viét Nam trong hoi
canh méi

Trong bdi canh toan cau hoa va hop tac kinh té qubc té
sau rong da tao ra co hdi cho Viét Nam c6 nhiing thoi co va
diéu kién thuan loi dé phat trién kinh té. Nhung qua trinh nay
cling co thé tao ra nhiing tac dong tich cuc va ti€u cuc dén doi
song xa hoi, ¢én doi ngii can bo chii chdt tai cac doanh nghiép
nha nudc. Nhimg tic dong ndy c6 thé anh huong dén viée xay
dung va hinh thanh phong céch lanh dao chu chdt tai cac doanh
nghié¢p nha nudc. Bén canh do, cudc cach mang cong nghiép
4.0 phat trién manh mg, tao ra nhiéu dot pha trén nhiéu linh
vuc. Nhitng thanh tyu tir cudc cach mang cong nghiép 4.0 co
thé tao ra su anh huong dén cong tac lanh dao, quan ly cua doi
ngil lanh dao chu chét tai cac doanh nghiép nha nudc. Dicu
nay doi hoi d6i ngii lanh dao chi chdt tai cac doanh nghiép nha
nuée cin phai xay dyng va hinh thanh duoc phong cach linh
dao cho phii hop vai boi canh, dap tmg duge nhimg ndi dung
mdi theo Van kién Dai hoi X1II cua Dang: Phai d6i méi tu duy
va hanh dong, chu dong ndm bat kip thoi, tin dung hiéu qua cac
co hoi cua Cude cach mang cong nghiép lan thir tu gin voi qua
trinh hoi nhap quoc té dé co cdu lai nén kinh té, phat trién kinh
té s6, xa hoi sb, coi ddy 1a cac yéu td quyét dinh dé nang cao
nang suét lao dong, chit luong, hi¢u qua va stc canh tranh [26].

Nam 2021, ca nude con gan 500 doanh nghiép do Nha nude
nam giit 100% von diéu 18, gdm 6 tap doan kinh té; 74 tong
cong ty va nhom cong ty me - cong ty con; s6 con lai 1a cac
cong ty doc 1ap thude cac bd, UBND cap tinh. Nhitng ndm qua,
doanh nghiép nha nudc da dam trach vai tro 1a luc lugng quan
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trong ciia nén kinh té, gop phan diéu tiét, 6n dinh kinh té vi mo,
dam bao cac can ddi 16n cuia nén kinh té va thic dy phét trién
kinh té - xa hoi. Bao céo Chinh tri trinh Dai hoi XIII da khéng
dinh 10 vai tro cua doanh nghi€p nha nudc 1a luc luong vét chét
quan trong cua kinh té nha nudc, gop phan trong viéc gitr viing
on dinh kinh té vi md, dinh huong, diéu tiét, dan dét thic day
phat trién kinh té - xa hoi. Su tiép tuc khang dinh nhu trén ciing
dat ra yéu cau va trach nhiém cia cac doanh nghiép nha nudc
trong viéc phét trién kinh té - xa hoi dat nudc trong giai doan
méi, hudng t6i Viét Nam phat trién cuong thinh vao nim 2045.
pé thuc hién dugc muc tiéu nay, doi ngli lanh dao chu chét
trong cac doanh nghiép nha nudc ¢6 vai trd quyét dinh trong
viéc huy dong cac nguén luc tao ra san phém va dich vu cho
xa hoi, gop phan quan trong vao viée thyc hién chién lugc toan
dién vé tang truong, xoa doi, giam ngheo, tao cong an, viéc lam
cho nguoi lao dong, gop phén giai quyét cac van d¢ an sinh xa
hoi ciia dat nude. Két qua nghién ciru vé lanh dao va phong
cach lanh dao cua doi ngili 1anh dao chu chét tai cac doanh
nghiép nha nudce s€ giup doi ngli 1anh dao nay ting cuong nhén
thitc va hinh thanh phong cach 1anh dao cho ban than, dap Gng
nhu cau phat trién trong bdi canh méi.
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