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Tom tit:

Chudi cung ung da nhin duge sy quan tim ngay cang nhiéu trong vong 5 dén 10 nim qua. Bén canh dé, chién lwge mua hang
ciing dwgc cdc doanh nghiép luu y dwa vao trong chién lugc kinh doanh cia doanh nghiép. Bai bao tong quan cdc tai liéu vé chudi
cung ing va chién lvg'c mua, tir 6 dwa ra 4 gia thuyet va kiém chirng vé mbi quan hé ciia chién lrgc mua hang véi cac thanh phan
trong chudi cung ung. Cac gia thuyet da dwgce kiém tra thong qua diéu tra khéo sat d6i voi cac nha quan tri mua va két qua dugc
phén tich bang phuong phép hoi quy. Tét ci cac mbi quan hé trong gia thuyet déu dwge i ung ho. Két qua chira rang, cac yeu to
trong chudi cung g (nhw kha niing dap ing cia nha cung cap, nhirng thay ddi trén thi trudng nha cung cap, hoat dong trao doi
thong tin, hoat djng giao tlep v6i nha cung cap) c6 tac dong dén cap df chién lrgc mua hang ma doanh nghi¢p mua sé ap dung.

Tir khéa: chién lwgc mua hang, chudi cung g, nha cung cap.

Chi sé phin logi: 5.2

Theo Monczka va cs (2009) [1], quan tri chu01 cung ung co
nhiém vy thu mua dugc tu liéu san xuat tlr cac nguon khac nhau dé
phuc vu viéc dicu phdi toan bo nguyén vat lidu can thiét trong quéa
trinh san xudt, ddng thoi dat duoc méi quan h¢ hop tac vdi cac nha
cung cap. Muc dich chinh cua quan tri chudi cung tmg 13 tong hop
va quan 1y ngudn, dong chay va kiém soat nguyén vat lidu trong
pham vi toan h¢ thong dé thyc hién nhiéu chirc ning véi cac nha
cung cap khac nhau.

Chién lugc mua s& chiu dnh huong cua cac nha cung cép trong
chudi cung tng trén phuong dién dap umg y€u cau cua doanh
nghiép. Nhing doanh nghiép co moi lién hé gan giii, khing khit véi
cac nha cung cap s& thuan loi trong viée thu mua cic nguyén vat
liéu tir nha cung cap. Thiéu su két hop gitra cac doanh nghiép va nha
cung cp s& lam cho chudi cung g hoat dong kém hiéu qua. Bén
canh d6, mbi quan h¢ giira chién luge mua va hiéu qua ctia nha cung
cap trong chudi cung g ciing dong vai tro quan trong. Cac cap do
ctia chién lugc mua lién quan dén cap do gia ting ciia cac hoat dong
phdi hop gitta doanh nghiép mua va nha cung cép ciia doanh nghiép
trong chudi cung tmg.

Theo P. Kraljic (1983) [2], su thay d6i vé ngudn cung tmg trén
thi truong s& doi hoi doanh nghiép phai ¢6 cac chién luoc mua hang
khéc nhau. Trong chién lugc mua hang, giao tiép 2 chiéu co vai tro
rat quan trong, cung cp co hdi cho doanh nghiép phan hoi lai klen
v@i cdc nha cung cap, ciing nhu tham gia cung vdi cdc nha cung cap
cai thién hiéu qua cua chudi cung tmg. Do do, chién lugc mua hang
& cdp do cao hon co lién quan tryc tiép den viéc cai thién hop tac
gitra céc doanh nghi€p mua va nha cung cap trong chudi cung mg.
Trong hoat dong chudi cung (g, doanh nghiép phai xem xét dén
chién lwgc mua ctia minh, khong chi cho hién tai ma ca trong nhing
nim tiép theo. Doanh nghiép can xem xét phan bo co cau chudi
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cung tmg nhu thé ndo, phan bd cac ngudn luc dé quan 1y chudi cung
ung cho phu hop trong ting giai doan.

Nhiéu vin dé cia chlén luge mua hang c6 lién quan dén hoat
dong chu01 cung tmg can dugc tinh toan dén nhu: kha nang dap img
yéu ciu mua hang cua nha cung cap, nhiing thay di trén thi truong
cua nha cung cap va muc d trao doi cic thong tin gilra nha cung
cap va doanh nghiép mua. Doanh nghiép can dam bao mot chudi
cung (g dau vao hidu qua, do d6 ciing can xay dyng mot chlen
lugc mua phu hop nhdm dat dugc muc tiéu duy tri On dinh nguon
nguyén vat ligu can thiét cho san xuét kinh doanh véi nhing diéu
kién thuan loi nhat huéng t6i on dinh hoat dong san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép.

Ca sd Iy thuyét
Chudi cung iing

Chudi cung tmg 1a mang ludi céc t6 chirc tham gia vao qua trinh
va cac hoat dong qua nhimg lién két thugng ngudn va ha ngudn dé
tao ra gi4 tri dudi dang cac san pham va dich ~vu dugc phan phdi ti
nguoi tiéu dung [3]. Chudi cung tmg bao gdm tap hop cac doanh
nghiép tham gia vao qua trinh san xuat nguyen licu [4]. Thong
thuong, s& co nhiéu doanh nghiép déc lap cing tham gia vao qua
trinh san xudt san phdm va phan phdi t6i tay nguoi tiéu (dung trong
mot chudi cung (g - nguyén li¢u thd va cac nha san xuat linh kién,
doanh nghi¢p lp rap, nha phan phdi, nha ban 16 va cac cong ty van
chuyén déu 13 thanh vién ctia mt chudi cung mg. Cung quan diém
nhu trén dinh nghia chudi cung tg 1a sw lién két cac doanh nghiép
deé dua san phém ra thi truong va trong dinh nghia nay thi nguoi st
dung san pham ciing duoc coi 1a mot phin cua chudi cung img [5].

Khi hoat dong trao d6i hang hoa dién ra trén pham vi toan cé}l,
ly thuy€t vé chudi cung img dugc tmg dung rong rai trong nhiéu
linh vyc khac nhau da giup chung ta c6 cai nhin bao quat tong thé
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Abstract:

Supply chains have received increasing attention over the
past 5 to 10 years. Besides, the purchasing strategy is also
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hon vé toan bd chudi. Chudi cung tmg bao gdm moi cdng doan lién
quan truc tiép hay gian tiép dén tmg dung nhu cau khach hang. Luc
ndy chudi cung tmg khong chi con céc nha san xudt va nha cung cip
nita ma con ¢6 cac nha van chuyén, doanh nghiép cung cap dich vu
kho bai va khach hang - doanh nghiép mua hang. Chudi cung tmg
tr6 thanh mang ludi ctia cac doanh nghiép, to chirc lién quan dén
dong chay ngugc xudi cua hang hoa va cac hoat dong gia tang gia
tri trong san pham va dich vy dugc cung cap.

Nhu vay, chu01 cung tmg 1a mot thyc thé thong nhat cing tat
ca cac yéu td cdu thanh tao nén sy lién két da hudng co nang luc
chuyén mon hoa cao nham tao ra stitc manh cong hudng tir chinh cac
thanh vién trong chudi.

Chién lwgc mua hing

Chién lugc mua hang dugc xem 1a téng hop cac quyét dinh
ph01 hop hoat dong dua trén phuong thire, d6i méi va trién khai cac
nguon lyc mua sém dé ho trg nhiing sang kién chién lugc tong thé,
hudéng t6i dat myc tiéu va tm nhin trong dai han cua doanh nghiép
[6]. Bén canh d6, mot s6 nha khoa hoc da xac dinh rang, “xay dung
chién lugc mua hang 1a viéc phét trién céc cach tiép can va twong
tic voi thi truong cung, khong chi tinh dén tinh hinh hién tai ma con
xem xét tiém ning phét trién trong tuong lai” [7]. Didu nay cho thay,
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ngudi mua ¢6 thé xac dinh va thay doi thi trudng cung cp trong
pham vi chirc ndng cua minh. Hoat dong mua hang khi dugc tich
hop v6i qué trinh hoach dinh chién lugc s& duoc goi 1a chién luge
mua hang [8, 9]. Sy anh huong ciia chién luge mua vao hiéu suat 1a
rét 1én [10]. Dé dat duoc hiéu qua, chién luvoc mua can hoi tu du cac
nguon lyc. Chién lugc mua ciing can phai dwgc phat trién dé khai
thac nhitng co hgi va tim cach khic phuc cac méi de doa lién quan
dén tinh trang thiéu kha ning va bién dong gi4 bét loi. Ty lam - hay
mua s€ dugc xem xét trong chiéu sau nhu mot quyét dinh chién luoc
quan trong trong nhing gi co thé dugc goi 1a “quan 1y ngudn lyc”.
Nhur vdy, chién luge mua khong chi tap trung vao muc tidu cat giam
chi phi ma bao gf)m ca myc tiéu tao ra loi nhudn véi trong tam 1a
chat lugng san pham, rat ngén thoi gian dua san pham ra thi truong,
nghién ctru va dam phan va chuyén sang mdi quan hé hop tac sdu
hon véi cac nha cung cép. J. Pearson (1990) [11] da tom tit 7 dic
diém chinh dé c6 thé xac dinh duoc mirc do tinh té cua chic nang
mua hang va cho biét mtc d tham gia ciia no vao qué trinh dua ra
quyét dinh quén tri chién lugc cép 6 chirc.

Khi canh tranh ngdy cang gia ting va ngudn cung {mg toan ciu
phét trién thi thi trudng cung g tré nén ning dong hon. Trang thai
va dinh huéng mua ngay cang chuyén nghiép hon, tim quan trong
cua nhiing tac dong va su lién quan cua hoat dong mua hang d6i voi
cac chuc nang khac cua doanh nghiép trd nén rd rang hon. Do do,
chirc ning mua hang dugc chuyén doi tir myc tiéu cat giam chi phi
sang tap trung tao ra loi nhudn va hoat dong nhu mot trung tam loi
nhuan. S. Ukalkar (2000) [6] nhin manh réng, chién luoc mua la
qué trinh ma trong d6 ngudi quan ly mua cé thé dat duoc mot trién
vong khac vé nhing thay doi ctia mi truong bén trong va bén ngoai
doanh nghiép nhdm tao nén thay dbi trong cong viéc cua minh va
cho phép c6 nhing suy nghi sang tao hon. Pay 14 quan diém mang
tinh dinh hudng trong twong lai. N6 cho phép nha quan tri mua phat
trién k§ nang danh gia qua khir va twong lai, biét duoc chién luoc
mua ctia doanh nghiép dang ¢ vi tri nao va chién lugc nay can diéu
chinh nhimg gi dé dat duoc tam nhin cia doanh nghiép ma khong
lap lai nhing sai lam trong qua khtr. S. Ukalkar (2000) [6] cling cd
thém rang, chién lwgc mua cho phép ngudi mua nhan thie dugc
nhitng thay ddi cta moi truong bén ngodi, cin cir vao nhiing tin
hiéu cua thi truong dé cai thién sirc manh, quan diém vé mua trong
tuong lai s& 14 két qua cua sy twong tic giita cac chirc ning, mang
Iudi nha cung cép khac nhau va tao moi quan hé ddi tac dé giai
quyét céc van dé vé mua hang. Theo d6, chién luge mua hang c6 thé
duoc chia thanh 3 cép do: 1) Cép d6 chién lugc: doanh nghi¢p s€ ra
cac quyét dinh va xdy dung ké hoach phwong an mua dam béo tong
chi phi dau vao thip nhét trong khi vin dép tmg tot ké hoach san
xuét kinh doanh; ii) Cap d6 chién thuat: cac quyét dinh ¢ cép do nay
s& tap trung theo timg thwong vu mua ban cu thé, quyét dinh & bac
chién thuat 1a mot phan trong chién luoc chung cta doanh nghiép;
iii) Cip do tac nghi¢p: cdc ké hoach hoat dong cu thé s& duoc
doanh nghiép phan bb i timg b phan chire nang, diéu nay cu thé
hoa viéc phan chia cac ngudn luc ndi bd trong doanh nghiép [12].

Gid thuyét nghién civu

Véi muc tiéu kiém tra thuc nghiém cac yéu t6 trong chudi cung
ung c6 tdc dong nhu thé nao dén chién luge mua hang tai cac doanh
nghiép vira va nho ¢ Viét Nam, 4 gia thuyét dugc dua ra.
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~ Gia thuyét 1: Kha ndng dap umg cua nha cung cap anh huong
den viéc lya chon cap do chién lugc mua hang cua cac doanh nghiép.

Gia thuyét nay dua trén thuc té chu01 cung umg 1a mot mdi quan
hé déi tac. Quan hé dabi tac ngu y rang, nha cung cip c6 kha ning
dép tmg tot tat ca cc yéu cau mua hang ciia doanh nghiép. Hon nira,
kha nang dap (g co thé tich hop v0i céc nha cung cap & cip mot
va cép hai. Nén tang cho viéc phat trién cac gia thuyet nay dua theo
dinh nghia dugc phét trién boi Carrltzer (1997) [8

Gia thuyét 2: Cap do chién lugc mua chiu téc d@ng cua nhirng
thay doi trén thi truong nha cung cap.

Gia thuyét nay lién quan dén thi truong nha cung cép va ciing
dua trén y twong vé sy tich hop giira cac thanh vién trong chudi cung
{mg. Gia thuyét dua trén cdc tai liéu cua D. Anderson va cs (2016)
[13] trinh bay 7 nguyén tic quan 1y chudi cung tng, trong d6 mot
nguyén tic la ’ling nghe tin hiéu ctia nhu cau thi trudng va lap ké
hoach cho phu hgp”. Bén canh do6, P. Kraljic (1983) [2] cling da luu
¥ rang, nhitng thay ddi ngay cang ting trén thi trudng cung g doi
héi mitc d6 mua chién luge cao hon. Thi truong nha cung cap ciing
¢6 thé bao gdm cac yéu t6 nhur s6 lwgng nha cung cép trén thi truong.

Gia thuyét 3: Hoat dong trao’d(;)i thong tin v6i nha cung cap c6
tac dong tich cuc dén lua chon cap do chién lugc mua hang.

Gia thuyet nay cting lién quan dén sy tich hop gitta céc thanh
vién cta chudi cung {mg. Cu thé hon, né lién quan dén su giao tiép
gitta cac don vi trong chudi cung tmg. Gia thuyét dua trén céc tai
liéu di trich dan trudc do ghi nhan tam quan trong cla giao tiép
xuyén sudt chudi ciing nhu mdi quan hé cua chién lwge mua hang
v6i myc dich cuia doanh nghiép. Nghién ctru cua R. Spekman va cs
(1995) [14] da dac biét phat hién ra rang cac nguon thong tin co lién
quan dén chién luoc cia ngudi mua. Hon nira, theo Andrew Cox
(1996) [15] mot md hinh quan Iy mua sém nhan manh tam quan
trong cla giao tip giita cac ddi tac trong chudi.

_ Gia thuyét 4: Két qua hoat dong ctia doanh nghiép c6 anh huong
dén cap d¢ chién lugc mua hang.

Gia thuyét cudi cting lién quan dén hoat dong cua doanh nghiép.
Tét ca cac hoat dong trong chudi cung tmg ciing nhu chién luoc
mua hang déu hudng t6i muc tiéu nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua doanh nghigp.

Phuang phap nghién ciiu
Phuwong phdp thu thép dir liéu

Viéc thu thap dir licu dugc t6 chirc thue hién véi cac doanh
nghi¢p nho va vira Viét Nam. Nhitng doanh nghiép nho va vira duoc
Iya chon déu la doanh nghiép c6 khdi lugng hang mua déng ké va
quan trong. Dau tién, tac gia tién hanh lién lac véi cac doanh nghiép
qua dién thoai va hodc e-mail. Sau khi cdc doanh nghiép dong y
s& trién khai khao sat tryc tuyen Theo kinh nghiém va so sinh
nghlen ciru diéu tra tryc tuyén va ngoal tuyen thi diéu tra tryc tuyén
¢ loi thé 1a giam thiéu chi phi va thoi gian thu thap dir liéu [16].
Nhung diéu tra tryc tuyen ciing c6 kho khin bét lgi vé viéc dam
bao ty 18 phan hoi va chat luong ctia cdu tra 16 trong phiéu diéu tra.

Trong qua trinh khao sat co nhjéu doanh nghi¢p ban hodc quén
tra 101, tic gid da phai gui 101 nhac véi nhimng truong hop khong
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nhén duge hdi 4m sau 2 dén 3 tuan sau khi gui e-mail. Vi vay, mdc
du ban dau sé luong doanh nghiép nho va vira duoc lién hé 1a gan
500 doanh nghiép, nhung con sb nay khong duge dam bao vi mot
s6 doanh nghiép khong mudn hodc khong thé tham gia vao diéu tra
v6i nhiéu 1y do khéc nhau. Pa s6 1y do chi don gian 1a ho khong
quan tim, khong c6 dii thoi gian dé dién vao bang cau hoi hodc
doanh nghiép c6 chinh sach cam tham gia vao céc cudc khao sat.
Cudi cing, 375 phiéu tra 161 dd duoc hoan thanh va g tra dem lai
ty 1¢ phan hoi 1a 75%. Tuy nhién, sau qua trinh sang loc, loai bo
phiéu khong hop 18, s6 phiéu con lai 1a 308 du diéu kién dé tién
hanh phan tich.

Mo hinh nghién ciru

Mo hinh va céc gia thuyét dugc kiém dinh dua trén b dit liéu c6
kich thu6e 308 phan tir mau. Thang do dugc ké thira tir cac nghién
ctru trude do gdm 3 bién vé kha nang dap (mg nhu cau ctia nha cung
cap, 3 bién vé sy thay doi ciia thi truong cung cép, 4 bién vé trao doi
thong tin vi nha cung cip, 3 bién vé két qua hoat dong ciia doanh
nghiép (hinh 1, bang 1).

SR

CSM
SC @

BR

Hinh 1. M6 hinh nghién ctru.

Chu thich: SR: khd ndng dap (ng nhu cdu clia nha cung cap (Supplier
responsive); CSM: nhirng thay ddi cta thi trudng (Change in supplier market -
CSM); SC: trao déi thdng tin v&i nha cung cap (Supplier communication); BR:
két qua hoat déng clia doanh nghiép (Business results); LSR: cip dé chién
lwgc mua hang (Level of strategic purchasing).

Bang 1. Thang do cac bién trong chudi cung ng.

Cheyéutd  Bién quansat  Noi dung
SR1 Nh cung cép cp mot dép tmg yéu cau mua hang cita doanh nghigp
SR SR2 Kha nang dép tmg tét cia nha cung cép cdp hai
SR3 Phuong tién van chuyén cta nha cung cap dap tmg tot
CSM1 Trong 3 nim gin day, nha cung cdp thuong xuyén thay d6i vé vi tri dia Iy
CSM CSM2 Trong 3 niim gin day, s6 hrng nha cung cip ludn thay ddi
CSM3 Sy da dang cia céc nguyén vat ligu thay thé trong 3 nim gin day
sl Céc nha cung cip thrdng xuyén tham gia vao qué trinh hoach dinh chién
luge cua doanh nghiép
e Doanh nghip thuong xuyén ky két cc thoa thuan dc biét voi céc nha
5 cung cap da cai thi¢n hiéu suat
Doanh nghigp thuong xuyén trao doi tru tiép vige 1ap ké hoach/cung cép
SC3 N T -
thong tin vdi cac nha cung cap chinh
sc4 Doanh nghiép thuong xuyén thanh 13p b phén chuyén biét dé quan Iy céc
vin d¢ quan trong lién quan dén nha cung cép chinh
BRI Loi nhudn cia doanh nghiép ting trong nhing nim gén day
Ty suit lgi nhugn trén doanh thu cita doanh nghigp co xu hudng ting trong
BR BR2 o A
nhimg nam gan day
BR3 Doanh thu cita doanh nghip tang trong nhimg nidm gan day
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Cép do chién luge mua hang duogc chia thanh 3 cép do, twong Két qua hoi quy
{mg.é biéfl’ cép 9 chien luge, cép 9 chién thut va cép 49 tho Két qua phan tich hoi quy tuyén tinh cho théiy, hé s6 R? hiéu
nghiép (bang 2). chinh 14 73,9%, h¢ s6 mitc § nghia cia mo hinh (Sig.F=0,000) nho
Bang 2. Thang do ctia cap do chién lwgc mua hang. hon mitc y nghia 0,05. Diéu d6 c6 ¥ nghia la sy két hop clia céac

bién doc 1ap hién co trong md hinh c6 thé giai thich duoc sy bién
: thién cta bién phy thudc. Mo hinh hoi quy tuyén tinh da xay dung
LSP1 Doanh nghiép thutng xuyén sif dyng chien g mua 1a phu hop véi tap dit lidu da c6. Két qua mé hinh hoi quy phan tich
hang ¢ cap d¢ chien lugc , R N PN Y+ A 2

sur anh hudng cua cac bien doc 1ap doi véi bién phu thude dugce the

Cic yéu tb Bién quan sit  Ngi dung

Doanh nghiép thuong xuyén sir dung chién luge mua

LSP LSP2 hing & cip db chién thuit hién 6 bang 4 va 5.
LSP3 Doanh nghiép thuong xuyén sir dung chién Irge mua Bang 4. Bang danh gia sw phu hop cia mé hinh.
hang ¢ cap d¢ tac nghi¢p . : -
. L X Mohinh R R R’ di diéu chinh Sai 50 woc tinh ciia 9 léch chuan
Ket qua va ban luan 1 0.861° 0,742 0,739 051114517
Phén tich dj tin cdy va EFA ANOVA®
Thuc hién kiém dinh do tin cdy cua cac bién truéc khi phan o hinh Tong binh i Imngbinh SigF
tich EFA cho thy, cic bién déu c6 bién quan sat Cronbach’s e s Ll ,
alpha >0,5, diéu d6 chung to céc bién déu co dg tin cay cao. H¢ P}?an tiehhoiquy 227,835 ! %% AR 000
56 KM0O=0,833>0,6, dam bao phan tich EFA c6 do tin cay vavige | 94 Ples = » A
phan tich nay 14 thich hop. Gia tri Sig.F=0,000<0,05 trong kiém Tong s0 700 il

dinh Bartlett khang dinh dugc mic y nghia thong ké 16n hon 95%  Cha thich: df: bac tw do; F: két qua; Sig.F: muc y nghfa; a: hang s du
va cac bién quan sat co tvong quan véi nhau trong tong thé. Gia dodn; b: bien phu thuge.

tri téng trich phuong sai béng 8 1,80% thé hién cac nhan t6 du’gc Bang 5. Két qua héi quy.

dua ra tir phép phan tich c6 thé gidi thich duogc 81,80% su bien

thién ctia dir liéu khao sét ban dau. Gia tri h¢ s Eigenvalues clia *Lé ) o *:? 0 ff, ;hﬁ?g kf )
A A ALY M 2 . ~ 7 A A chura chuan hoa chuan hoa ig, a cong tuyen
2 nhan t6 trong mo hinh bang 1,54>1, khang dinh s€ ¢6 4 nhan tO Mo hinh t Sigk e

\ A ot N 1A K ogos A LA ;1A , Sai 56 , H¢ 56 phén,
dugc dua ra tir phan tich va hé so tai nhan to cua cac bien quan sat B Beta Dung sai £soprong

e g L R . 2 chuin dai sai (VIF)
trong moi nhan to cla cdc bién quan sat déu [on hon muc 0,5 thé Hgh 126 09 ——
hién sy biéu dién tot ciia cdc bien doi véi nhan to ma cic bien do e : :
PO SR 009 60 2246000 1,000 1000
thé hién (bang 3).
] ) 1 M 46 09 86 14941 000 1,000 1,000
Bang 3. Két qua phan tich dé tin cay va phan tich nhan t6 kham
. sC 1 ) B 13603 000 1,000 1,000
pha EFA.
BR J03 09 103 3000 1000 1000
Bién HE s tai nhén tb Hg s6 Cronbach’s alpha téng 2 L, . s L., 1. .
o o Dua trén két qua cta phan tich hoi quy, tat ca cac moi quan hé
: gia thuyét da duoc hd trg. Két qua chi ra ring, kha ning dap ung
Q@ - Cronbach’s alpha =011 cua nha cung cap, nhitng thay doi trén thi tru’orng nha cung cap,
it e hoat dong trao ddi thong tin vdi nha cung cap va hiéu qua hoat
5C3 /786 dong ctia doanh nghiép ¢6 tac dong tich cuc dén chién lugc mua
CSM2 895 hang. Tat ca cac moi twong quan deu c6 ¥ nghia ¢ p(0,001) va theo
CSM3 887 Cronbach’s alpha =0,902 hu(’mg du doan.
il 0 V6i kha ning dap img nhu cau cta nha cung cép, chién lugc
BR2 el mua hang chiu tdc dong manh nhat (hé s6 0,620). Nhitng doanh
BRI 909 Cronbach’s alpha =0,900 nghi¢p nho va vira hop tdc chit ché véi cac nha cung cap cua ho
BR3 699 co thé loai bo nhi€u trd ngai gy ra sy cham tré trong viéc mua
SR3 876 nguyén vat liéu va dich vu. Nghién cuu ciing cho thay, chuoi cung
SR 858 Cronbach’s alpha =032 tng kém hi¢u qua la do thiéu sy tich hop gitta cée doanh nghi¢p
o - trong chuoi. Theo két qua nghién cru c6 mot moi quan hé dang ke
’ iira chién lugc mua hang va hiéu ua hoat don cfla céc nha cun
Phuong saitrich (%) 25,16 4551 6432 8180 & £ q & e
cap trong chudi cung tmg, bao gom cac nha cung cap cap mot, cip
Gi ti riéng 553 2,17 1,54 138
hai va Van tai ndi bo. Dleu ndy rat quan trong vi no h trg thém
AU RN SR Bl S thuc & rang sir dung cap do chién lwoc mua hang cao hon ¢6 lién
TAP CHI
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quan dén mirc d gia ting cla cac hoat dong tich hop giita doanh
nghiép nho va vira va cac nha cung cap trong chudi cung tng.

Dua trén mbi quan hé dang ké giita chién lugc mua hang va
cac yéu to thay doi trén thi truong nha cung cap (hé sb 0,436)
nghién ctru chimg minh rang nhimg thay doi ngay cang ting trén
thi truong cung tmg doi hoi doanh nghiép ciing phai thay doi va ap
dung cép d6 chién luge mua cao hon. Viée thay doi cép d6 chién
lrgc mua hang cao con xuat phét tir nguyén nhan c6 thay doi vé s
luong nha cung cép trén thi truong cung tng. Do voi chién lugc
mua hang, su gia ting s6 lugng nha cung cap co kha ning dap img
nhu cau ctia doanh nghiép ciing ¢6 tic dong dén viéc doanh nghiép
ap dung cap do chién lugc mua hang nao nhim tao thudn loi, ciing
nhu gitp xéc dinh dwgc nhiéu nguén cung nguyén liéu thay thé
giup duy tri hoat dong san xuat san pham cta doanh nghiép va mo
rong s lugng cac nha cung cép tiém nang. Mac du su tac dong vé
thay doi thi truong khong manh bang su tac dong ctia kha ning dap
{ing yéu cau cta nha cung cap, nhung n6 hd tro niém tin rang chién
lugc mua hang ¢6 vi thé nhat dinh trong chudi cung tmg.

Ngoai ra hoat dong trao doi giao tiép voi nha cung cép cu thé
1a mirc 4 ma cac doanh nghiép mua va nha cung cap tham gia vao
hoat dong trao doi vé 1ap ké hoach, thao lun va thiét 13p cc moi
quan h¢ hop tc cling cd tac dong vai hé s6 0,397. Nghién ciru chi
ra rang, giao tlep truc tlep va thuong xuyén la quan trong vi nd tao
co hoi cho doanh nghiép mua c6 co hdi phan hoi véi nha cung cap,
cting nhu hd trg cac nha cung cap trong nd luc cai thién hiéu qua
cia chudi cung mg. Chién lugc mua hang chiu su tic dong tich
cyce ciia nd lyc ting cudng lién lac giita doanh nghiép mua va céc
nha cung cép chinh cta ho. Do do, ap dung cép 6 chién lugc mua
ndo cd lién quan truc tiép dén viéc cai thién hop tic giira cac doanh
nghiép mua va nha cung cap trong chudi cung tmg.

Két qua nghién ctru khong dimg lai viée chi ra cac yéu t6 trong
chudi cung tng ¢6 tic dong dén chién lwge mua hang, ma diu
quan trong 1a cho thiy c6 mdi lién hé giita chién lugc mua hang va
két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Nghién ciru dé cap dén mbi quan hé giita chién luge mua hang
va cac yéu td trong chu01 cung ung Mic du day khong phai 1a
mot khdi niém qua mai vé thuc té va 1y ludn, tuy nhién diém khac
ctia nghién ciru 14 di vao khia canh tinh hop tac va phdi hop trong
chudi cung tmg. Hon nita, cic gia thuyét da duoc phat trién va
kiém chimg ly thuyét cac yéu t6 trong chudi cung tmg c6 tac dong
dén chién luge mua hang cua doanh nghiép nhd va vira tai Viét
Nam. Cy thé, nghién ctru dua ra gia thuyét rang sy hop tic va phdi
hop giita cac doanh nghiép mua va nha cung cp tic dong dén cap
d6 ap dung chién lugc mua hang. Két qua chi ra ring, chién luoc
mua chiu anh hudng tich cyc cta kha nang dap ing cua nha cung
cap, hoat dong giao tiép v6i nha cung cp, nhimg thay ddi trén thi
trudng nha cung cép va hidu qua hoat dong cua doanh nghiép.

TAP CHI
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Han ché ctia nghién ctru ny 14 n6 chi dya trén mot mau ngiu
nhién tir co so dit liéu vé cdc doanh nghiép nho va vira. Mic du
mau ¢6 céc dic diém tuong tu vé su phan b6 cua céc doanh nghiép
theo nganh va tong doanh thu, tuy nhién nghién ctru nay chi yéu
& cap dén chudi cung mg lién quan dén nhom céc doanh nghiép
nganh dét may 1a chu yéu. Trong tuong lai, nghién ctru ndy co thé
m6 rong thém céc thanh vién trong chudi cung g va xem xét tic
dong cua chién luge mua va su twong tac cia nd voi quan tri xung
dot trong chudi cung tng.
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