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Tom tit:

Muc tiéu ctia nghién ciru nay 1a kham pha cac yéu t6 dnh hwéng dén hanh vi tiéu diang xanh cia thé hé Z. Cac tac
gia da sir dung phwong phap nghién ctru dinh tinh va dinh lrgng véi 338 miu khio sat tai 3 dia phwong: Ha Noi, Pa
Ning va TP H6 Chi Minh. Két qua di chi ra 5 yéu t6 anh hwéng dén hanh vi tiéu ding ciia thé hé Z bao gdm: nhan
thirc vé méi trwdng, dic tinh sin phim xanh, gia sin phim xanh, tinh sin c6 ciia sin pham, dnh hwéng xi hdi. Trén
o s¢' d6, mdt s6 ham y quan tri da dwoc dé xuit cho cac nha quan 1y dé ¢6 cac chinh sach va chién lwge kinh doanh
phu hop, giiip thic diy hanh vi tiéu ding xanh cia nguoi tiéu ding (NTD) thé h¢ Z.
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Abstract:

The research aims to discover the factors that influence
the green consumption behaviour of generation Z
consumers. Qualitative and quantitative methods were
used with a survey size of 338 samples of generation Z
in Hanoi, Danang, and Ho Chi Minh cities. The results
exhibited five factors affecting green consumption
behaviour, including environmental awareness,
green product characteristics, green product prices,
product availability, and social influences. Governance
implications are suggested for managers to have
appropriate policies and business strategies that
promote the green consumption behaviour of generation
Z consumers.

Keywords: factors affecting, generation Z, green

consumption behaviour.

Classification number: 5.2

‘Tac gia lién hé: Email: aothuhoai@gmail.com

TAP CHI

HOA HOC

ONG NGHE I} Nam 63(10) 10.2021

Dat van de

Theo béo cao clia Ngan hang thé gi61, GDP cua Viét Nam lién tuc
tang manh trong 10 ndm tr¢ lai day. Ket qua nay khing dinh huéng
di dung din cua céc chién lugc phat trién qudc gia [1]. Tuy nhién, sy
phét trién nhanh cua kinh té thuong di kém véi cac van & moi truong.
Hién nay, nhan loai dang phai d6i mat v6i van d& chét thai xdm lan,
nhiéu loai chat thai nhya ton tai hang trim ndm khong thé phan hiy,
tac dong xdu dén céu tric va dinh dudng ciia dat, nudc va gdy anh
huong truc tiép dén moi truong sdng cia dong vat, thuc vat ciing nhu
chinh con nguoi.

Chinh vi vdy, tiéu ding xanh dang 1a xu hudng trén thé gioi hién
nay, khi méi truong tré thanh mdi quan tim hang dau cua cac qudc
gia [2]. Tai Viét Nam, trong “Chién luoc ting truong xanh giai doan
2011-2020 va tam nhin dén nam 2050”, 4 muc tiéu duoc hudng téi d6
1: (1) Xanh héa san xudt; (2) Giam cuong do phat thai khi nha kinh
trén don vi GDP; (3) Tang ty 1¢ sir dung nang lugng tai tao; (4) Xanh
hoa 16i séng va tiéu ding bén vimg [3]. Mac du dd ¢6 nhimg budc
chuyen doi tich cuc vé phong cach tiéu dung, tuy nhién tir nhén thire
dén hanh dong cia NTD con phy thudc nhiéu vao ca yéu t chi quan
va khach quan.

Ngay nay, NTD da bat ddu nhan ra rang hanh vi tiéu ding cta
ho c6 thé gay anh huong rat 1on dén moi truong tw nhién. Theo mot
nghién ctru méi déy, khoang 80% NTD Viét Nam san sang chi nhiéu
hon dé mua san phém c6 ngudn géc than thién véi mai truong, 79%
dong y tra thém de ¢ cac san pham an toan, khong chira nguyén liéu
khong mong mudn [4]. Hanh Vl tiéu dung nay ngay cang phd bién &
Viét Nam. Tang truong kinh té thuong di kém vai 6 nhiém moi truong
gia tang va giam céc ngudn tai nguyén thién nhién. Tang cuong mua
sdm va tiéu dung xanh cung v6i bao vé moi truong co thé cai thién
t6t hiéu ung tiéu cuc nay. Dé thyc hién t6t diéu nay, can ¢6 su dinh
huéng va chi dao ctia Chinh phii, quyét tim ciia doanh nghiép va
NTD. Nham xé4c dinh nhimg yéu t6 tac dong thuc sy dén hanh vi tiéu
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dung xanh ctia nguoi Viét Nam noi chung, NTD thé hé Z noi riéng,
mot nghién ctru duge thye hién vao ndm 2019 tai 3 dia phuong 1on 1a
TP Ho Chi Minh, Pa Nang va Ha N¢i.

Tiéu dung xanh 1a mot vén dé da duoc nhiéu nha quan ly, hoc gia
nhéc dén, khing dinh vai trd quan trong ddi v6i moi trudng va xa hoi,
tién bo va tiét kiém. Trong vai thap ky qua, nhiéu cong trinh nghién
ciru vé hanh vi tiéu ding xanh di duoc cong bd. Mot s6 luong 16n
nguoi duge hoi trén toan thé gidi tra 101 rang ho quan tam hodc rét
quan tim dén cac van dé moi truong [5, 6]. Khach hang nhan thirc 1o
hon vé mire d6 nghiém trong cua suy thodi mdi trudng, dan dén y thic
sinh thai va mong mudn mua céc san pham than thién v6i moi truong,
uu tién cac doanh nghiép thich thuc hanh méi truong [7-9].

Céc nghién ctru hoc thudt trong linh vyc nay tap trung vao viée
xdc dinh dong luc ciia NTD dya trén cac hanh vi uing hd mdi trudng
[10, 11] va giai thich mdi quan hé giita cdc yéu to nhan thirc hodc
dong lyc va hanh vi ¢6 ¥ thitc mdi truong [12-15]. Cac nha khoa hoc
trén thé gidi da thyc hién nhiéu nghién ctru vé hanh vi tiéu ding xanh
nhu “Tiép thi xanh va tac dong cta n6 dén hanh vi cia NTD” nham
cung cép thong tin vé anh hudng cua tiép thi xanh ddi v6i hanh vi tiéu
dung ciia khach hang [16] hay “Nghién ctru vé hanh vi tiéu dung cac
san pham xanh” [17]. Tai Viét Nam, nghién ctru ctia Vit Thi Bich Vién
(2013) [18] d chi ra 4 yéu t6 anh huong dén y dinh mua san pham
xanh ciia NTD tai TP H6 Chi Minh gém: thai do, chuan chu quan,
kiém soat hanh vi nhan thire, hiéu qua hanh vi nhan thire. Ha Nam
Khéanh Giao va cs (2018) [19] da nghién ctru va xéc dinh 6 yéu t5 anh
huong dén hanh vi tiéu ding xanh cia NTD ¢ TP Ho Chi Minh gom:
nhén thirc vé moi truong, dac tinh san phém xanh, nguén thong tin,
gi4 san pham, chiéu thi va y thic tiét kiém.

Nghién ciru néty duoc thyc hién nhim kham phé cac yéu t anh
huong dén hanh vi tiéu dung xanh cua thé hé Z v6i 3 nhom san phim
xanh: (1) Sén pham thuc pham (2) San pham cham soc stic khoé - 1am
dep; (3) San pham thay thé san pham lam tir nguyén liéu c6 hai (nhya
PET, PE, PVC, PC).

Co sd Iy thuyét va mé hinh nghién ciiu

Nguoi tiéu dung la nguoi mua, sit dung hang hoda, dich vy cho
muc dich tiéu dung sinh hoat cta c4 nhan, gia dinh va t6 chue [20].
Hanh vi tiéu ding 14 toan b nhimg hoat dong lién quan tryuc tiép dén
qua trinh tim kiém, thu thap, mua sdm, stt dung san phém, bao g6m ca
trude, trong va sau khi mua sim [21]. Doanh nghiép nghién ciru hanh
vi NTD véi muc dich hiéu rd nhu cau, s6 thich, thoi quen cua ho [22].

NTD xanh (green consumer) la cac ca nhan co hanh vi tiéu dung
quan tim dén moi truong [23], cu thé 14 nhimg nguoi “tranh nhiing
san pham gay nguy hai dén strc khoé cua ho hay nguoi khéc; tranh
nhiing san pham gy nguy hiém cho méi trudng trong qua trinh san
Xuét, ciing nhu nhitng san pham lﬁng phi ndng lugng, str dung nguyén
vét liéu de doa sy bén vimg clia moi truong” [24]. Mot s6 nguyén tac
dugc de xudt cho NTD xanh: (1) Gidm di: tranh mua nhimg gi ban
khong can; (2) Tai st dung; tan dung hét tinh nang ctia san pham; (3)
Lua chon phuong thirc di chuyén phi hgp dé giam chi phi di lai va
giam khi thai do sir dung phuong tién; (4) Han ché st dung dong co
gdy 6 nhidm moi truong; (5) Ung ho nhimg cach lam sang tao than
thién voi moi truong; (6) Xac dinh thr tw wu tién: chi mua khi thuc
sy can thiét [25].

Hanh vi tiéu dung xanh 1a sy tiéu thy cdc san phém t6t mang lai
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loi ich cho méi trudng [26], 1a mot hanh vi clia ca nhan hodc to chire
dbi voi tai nguyén thién nhién [27]. Noi cach khdc, ti€u dung xanh la
giam t0i da anh huong xau dén moi truong.

Hién nay, c6 rat nhiéu khai niém vé “thé hé 27, phé bién nhit 1a
quan diém dung cho nhimg ngudi sinh tir giita thap nién 90 cho dén
nhitng ndm 2000, ra doi cling voi su phét trién ctia khoa hoc va cong
nghé hién dai thé ky XXI, dién hinh 14 internet va dién thoai di dong.
Thé hé Z chiém khoang 1/7 dan s6 (15 triéu) ¢ Viét Nam. Nam 2015,
Epinion Global di c6 nghién ctru chuyén sau vé thé hé Z ¢ Viét Nam
v6i 710 phan hoi va phat hién ra nhiing ddc trung nhu: thé hé Z khong
thich ra ngoai, ¢6 xu huéng khong thé tach roi dién thoai di dong, trg
nén hoai nghi nh1eu hon ddi v6i internet, kha quan tam dén céc vin
dé x4 hoi, co thé méc hoi chimg “khong truong thanh dugc”... [28].

Moi nam, thé hé Z trén toan cau c¢6 thé tiéu ding khoang 200 ty
USD va anh huong dén khoang 600 ty USD tiéu dung cua gia dinh.
Do dang ¢ d6 tudi c6 nhiéu nhu cau vé mua sim va giai tri nén hanh
vi tiéu dung cua thé hé nay c6 tdc dong manh mé dén thi truong. Hiu
hét cac quyét dinh mua sam thuc pham cho gia dinh déu do ho quyét
dinh [29]. Ngoai ra, thé h¢ Z con quyét dinh Iya chon cac hoat dong
giai tri bén ngoai clia ban than va gia dinh, cac san pham cong nghé
hién dai [30].

Viée xac dinh duoc nhitng yéu t6 anh huong dén hanh vi tiéu dung
xanh c6 y nghia hét strc quan trong voi nghién ctru nay, vi ddy s I
co s dé xdy dung céc yéu t6 chinh tic dong dén hanh tiéu ding xanh
cua thé hé Z.

Mo hinh Iy thuyét hanh vi dy dinh cua Ajzen (1991) [31] chi ra
rang, du dinh dan dén hanh vi ctia con ngum chiu dnh hudng cua: thai
do; chuén chu quan; kiém so4t hanh vi nhan thtr (hinh 1).

Hinh 1. Mé hinh thuyét hanh vi dy dinh ciia Ajzen [31].

Thai do

Chuén cha quan Dw dinh

Kiém soat hanh vi cam nhan

Nghién ctru ciia Boztepe (2012) [16] cho thiy, 4 yéu t6 anh hudng
dén tidu dung xanh gom: nhan thire v€ moi truong, ddc tinh san pham
xanh, gi4 san pham, hoat dong tiép thi (hinh 2). Két qua cho thay, khi
¥ thitc vé moi truong, cac tinh ning san pham xanh, khuyén mai va gia
san pham xanh ting, hanh vi tiéu dung xanh ciing ting theo.

Hanh vi tiéu
duang xanh

Hinh 2. M6 hinh nghién ciru ciia Boztepe [16].

Nhan thirc vé méi treeorng

Pic tinh san pham

Gia chia san pham

Marketing xanh

Kaufmann va cs (2012) [32] da chimg minh cac chi sb bénvﬁng moi
duoc tao ra cho hanh vi tiéu dung xanh (bao gom cac bién phap cu thé
vé hanh vi tiéu dung xanh) dua trén 8 gid thuyét (hinh 3).
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Kién thirc vé mai trwdng

Long vi tha

Nhan thirc vé méi trwdng

Quan tam va thai do véi moi treong Hanh vi tiéu
dung xanh

Chii nghia tap thé

Niém tin vé an toan san pham

Nhén thirc hiéu qua

Tinh minh bach va céng bing

Hinh 3. M6 hinh nghién ciru ciia Kaufmann va cs (2012) [32].

Sau khi tham khéo va xem xét cac mo hinh nghién ctru trén, nhém
tac gia dé xut mo hinh nghién ctru gdm 5 nhéan 6 chinh: (1) Nhan
thirc vé méi truong; (2) Déc tinh san pham xanh; (3) Gia san pham
xanh; (4) Anh huong xa hoi; (5) Tinh san c6 cia san pham (hinh 4).

Nhan thire vé méi trwéng Hy

Pic tinh san pham xanh

Hanh vi tiéu
dung xanh

Gia cuia san pham xanh

Anh hwéng ctia xa hoi

Tinh s8n cé cua san pham

Hinh 4. M6 hinh nghién ciru dé xuit.

Mot sb gia thuyét nghién ctru duoc dé xut nhu sau: (1) Gia thuyét
H1: ¢6 mdi quan hé dng bién giira nhan thirc vé moi truong va hanh
vi tiu diing cia khach hang; (2) Gia thuyét H2: ¢6 méi quan hé dong
bién giita dic tinh san pham va hanh vi tiéu dung cua khach hang; (3)
Gia thuyét H3: gia san pham xanh tic dong tiéu cuc dén v6i hanh vi
tiéu ding xanh; (4) Gia thuyét H4: anh huong xa hoi ¢ tic dong dén
hanh vi tiéu ding xanh; (5) Gia thuyét H5: tinh sin c6 cta san pham
c6 anh huong tich cuc dén NTD.

Phuong phap nohién ciu

Can cir vao co so ly thuyét, phuong phap nghién ctru dinh tinh
bao gdm: tong hop, phan tich dit liéu thir cip két hop véi tham van
chuyén gia, mot by thang do hoan chinh dap tmg céc yéu cau vé mit
thong ké toan hoc va dya co ban vao nghién ctru ciia 3 nhém tic gia
di gioi thiéu o trén. Viéc kiém dinh m6 hinh va gia thuyét duoc thyc
hién bﬁng nghién cuu dinh lugng dua vao s6 liéu khao sat truc tuyén.
Pay la c4c bang cau hoi ty cho diém. Mdi cau tra 101 dugc danh gia
bing thang do Likert 5 diém [33]. Céc cau hoi duoc xdy dyng dua vao
bang hoi ciia cac hoc gia di trude, co gan loc ciing nhu bo sung thém
& phi hop vai diéu kién Viét Nam.

Dit liéu sau khi thu thap s& duoc xi Iy bang phan mém SPSS qua
cac budce: danh gia so bo cac thang do; phan tich nhan to khim pha
EFA; phan tich tuong quan; phan tich hoi quy; phan tich phuong sai.
Trong qua trinh phan tich, danh gi4 va kiém dinh thang do s& tiép tuc
loai bo, gop hodc phan nhom céc bién thanh phan theo cac nhom dic
trung va dugc dat tén goi phu hgp.

Viéc kiém dinh thang do nham xac dinh cac yéu t6 anh huong dén
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hanh vi tiéu ding xanh cta thé hé Z tai TP H5 Chi Minh, Pa Ning
va Ha Noi. Nghién cuu dinh lugng dugc tién hanh nhu sau: i) Giai
doan I: nghién ctru dinh lugng so bg; ii) Giai doan II: nghién ctru dinh
lugng chinh thitc. Trude khi hinh thanh thang do chinh thic, tac gia
thuc hién nghién ctru so b véi cac chuyén gia bang phong yén truc
tiép (n=5) va thuc hi¢n khdo sat dinh lugng so b (n=50) dé lam rd
cac khai niém.

Tir 39 bién quan sat cua thang do nhap, sau khi phong van chuyén
sdu cac chuyén gia, cdc tac gia da loai bo 15 bién vi y nghia khong
rd rang, trai chiéu véi cac bién quan st khac, gdy twong phan trong
thang do va d& giy nham lan cho dbi tuong khao sat, ddng thoi bd
sung 12 bién méi c6 ndi dung rd rang va chi tiét hon. Ngoai ra, nhom
tac gid cling sua lai tr nglr, tach y cua 8 bién quan sat ma cac chuyén
gia dd gop y va yéu cau chinh stra. Sau khi diéu chinh, thang do so
b6 con lai 36 bién quan sat, gdm 30 bién quan sat thuge 5 nhom nhan
t6 (bién doc 1ap) va 6 bién quan sat thuc nhan t6 “Hanh vi tiéu ding
xanh” (bién phu thudc).

5 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc dugc ma hoa nhu sau: (1) NT
- Nhén thirc vé méi trudng voi cic bién quan st tir NT, dén NT,; (2)
DT - Pic tinh san pham xanh vé6i céc bién quan sat DT, DT ;(3) GI-
Gia sén pham xanh véi cac bién quan sat GI-GL; (4) PP Anh huong
xd hoi voi cac bién quan sat PP -PP_; (5) PA Tmh san c6 ciia san
phim véi cac bién quan sat PA PA (6) Bién phu thuoc HV - hanh vi
tiéu dung xanh véi céc bién quan sat HV -HV,.

Nghién ctru st dung phuong phap dinh luong bing cach khao
sat tryc tuyen thong qua biéu mau google.doc. Vi 36 cau hoi, kich
thude mau tdi thidu can dat dugc 1a 180 [34]. Méu khdo sat duoc lya
chon theo phuong phép phén ting co chon loc. Péi tuong nghién clru
hudng dén 1a nhimg nguoi di va dang sir dung san pham xanh trong
do tudi 10-23, khong phan biét gidi tinh. Céc bang cau hoi khao sat
duoc giri dén cac trudng trung hoc phd thong, cao dang, dai hoc tai Ha
Noi, Pa Nang va TP Ho Chi Minh.

Sau khi khao sat truc tuyén, 480 phiu tra 101 da dugc tra vé, tiép
tuc gan loc nhitng bang tra 151 khong dat yéu cau (tra 161 khong day
du, dap vién khong thude ddi twong khao sat), con lai 338 két qua hop
18 (chi tinh céc doi tuong sinh tir nam 1996 dén 2006 va da timg sir
dung san phim xanh).

Thuc hién danh gia so bo mau khao sat thong qua cac thugc tinh:
gidi tinh; do tudi; thu nhp; trinh dg hoc vén; tinh trang hon nhén va
nghé nghiép. Thong ké mau abi voi cac bién nhan khau hoc cho thdy,
su khong dong déu vé gidi tinh, tudi, trinh d9 hoc vén, thu nhap va
tinh trang hon nhan. Phan 16n 14 nit 2idi, trinh d9 dai hoc, thu nhap o
murc dudi 5 triéu va doc than.

Két qua phan tich cho thy, da s cic bién quan sat déu dat yéu
cau (hé s Cronbach’s alpha >0,6 va hé s6 twong quan bién tong >0,3).
Trong d6, mot sb bién quan sat khong dat da bi loai bo. Cudi cung, con
tong cong 29 bién quan sat trudc khi tién hanh phéan tich nhan t6 kham
pha EFA. Sau khi kiém dinh Cronbach’s alpha, c4c bién dat yéu cau s&
tiép tuc duoc dua vao phan tich nhan t6 kham pha. Nhém nghién ciru
tién hanh dua céc bién quan sét cua cac thang do hanh vi ciia NTD thé
hé Z ddi véi tiéu ding xanh vao phén tich nhan t6 EFA.

Sau mot lan phan tich EFA v6i 29 bién quan st cua 5 bién doc lap
duge nhom thanh 5 nhén t6. HE so6 KMO>0,5, hé s0 tai nhan t6 >0,5,
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khéc biét hé s6 tai nhan t6 cia mot bién quan sat giira cac nhan t6>0,3.
Vi phéan tich EFA 1an tht 2, hé s KMO=0,883>0,5 nén phu hop véi
dir liéu (bang 1). Thong ké Chi binh phuong ciia kiém dinh Bartlett’s
dat gia tri 2415,426 v6i muc y nghia Sig.=0,000, do d6 cac bién quan
sat co tuong quan v6i nhau. Tong phuong sai trich dat 66,622% thé
hién cac nhan t giai thich hon 50% bién thién cua dir lidu. Do vay,
cac thang do rat ra 1a chép nhan dugc. Eigenvalue=1,052, h¢ s0 tai
nhan t6 déu >0,5.

Bang 1. Két qua loai bién qua cAc 1in phan tich EFA.

Cic tiéu chi EFA lin 1 EFA lan 2
Hé¢ s KMO 0,866 0,883
Kiém dinh Bartlett’s 0,000 0,000
Bién quan sat bi loai NT6 0

Theo md hinh 1y thuyét ban dau, céc yéu 6 tic dong dén hanh vi
tiéu dung xanh bao gdm 5 thanh phén Khi phan tich nhan t5, két qua
van nhom thanh 5 nhém nhan 6 tuong duong. Tur két qua phan tich
Cronbach’s alpha, 5 bién doc lap van dugc gitr lai va tiép tuc phan
tich nhan t kham pha. Két qua cho thiy, bién phu thudc cho hé sb
KMO=0,827, kiém dinh Bartlett’s ¢ mitc nghia Sig.<0,05, phuong
sai trich la 66,276% va céac blen déu c6 hé so tai nhan 6 >0,5. Nhu
vay, “hanh vi tiéu ding xanh” gdm 5 bién quan sat la HV,,HV,,HV,,
HV,vaHV, (29 bién loai HV, con 28 bién quan sat).

Tiép theo, cac nhan t6 dugc dua vao dé kiém dinh twong quan va
hoi quy. Két qua phan tich cho thay, tuong quan gitra da so cac bién
doc lap va bién phy thuge khong cao, chimg t6 moi quan h¢ chua chat
ché. Tuy nhién, bién NT c6 r (Pearson Correlation)=0,785 va bién DT
¢6 1=0,705, diéu nay c6 nghia 1a bién NT va DT ¢6 quan hé rit chat
v6i bién HV. Bén canh do, céc hé sb twong quan déu c6 ¥ nghia thong
ké (Sig.<0,05).

Phan tich hdi quy tién hanh véi 5 bién doc lap gdm: nhan thirc vé
moi truong, dac tinh san pham xanh, gid san phdm xanh, tinh san ¢6
cua san pham va anh huong xa hoi (bang 2).

Bang 2. Théng ké md ta cac bién phén tich hdi quy.

Nhan tb Trung binh Dj léch chuén
Nhan thtic v& méi truong (NT) 3,6535 0,85688
Dic tinh san phim xanh (DT) 3,9760 0,81887
Gia san phim xanh (GI) 4,1423 0,68919
Anh huéng xa hoi (PP) 3,7772 0,79180
Tinh sin c6 ctia san phim (PA) 3,8944 0,80206
Hanh vi tiéu dung xanh (HV) 3,6812 0,89116

Két qua bang 2 cho thay, gié tri trung binh ctia céc nhan td déu trén
3, trong d6 bien GI cao nhat véi muc danh gia dat 4,1423.

M6 hinh hoi quy c6 dang: Y= +BiXi+e (*)
trong d6: Y 1a bién phy thudc, B, la héng s, Bi 1a tham sb di véi bién
doc lap x (i=1:n), & la phan du.

Phuong trinh (*) tr¢ thanh:
Hanh vi tiéu dung xanh = B1 x Nhan thirc v& moi truong + B2 x

Dic tinh san pham xanh + B3 x Gia san pham xanh + p4 x Anh huong
xa hoi + B5 x Tinh san c6 cua san pham + €.
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Bang 3. Két qua phan tich hdi quy tuyén tinh da bién.

He sb chwra chuén héa He D Th[ing ké da cong
¢ chuan héa tuyen
Nhan t6 Kifm o Ay
Sai 56 dinh t Dung H_e'so phing
] chuin b sai VLD
sai (VIF)
Hingsé 932E-14 0,041 0,000 1,000
DT 0,602 0,040 0,605 14,630 0,000 1,000 1,000
PP 0,081 0,042 0,085 2,050 0,042 1,000 1,000
NT 0,508 0,043 0511 12,350 0,000 1,000 1,000
Gl 0,089 0,043 0,098 2,365 0,019 1,000 1,000
PA 0,143 0,041 0,147 3,550 0,000 1,000 1,000

Két qua bang 3 cho thdy, tat ca c4c bién déu c6 y nghia (S1g.<0,05).
Nhu véy, d6i chiéu phan tich hdi quy lan 1 véi cac gia thuyét, tit ca
déu dugce chap nhan.

Hé sb VIF nho (VIF<10) cho thdy, cac bién doc 1ap nay khong co
quan h¢ chat ché v6i nhau nén khong 6 hién tuong da cong tuyén xay
ra, do d6 mdi quan hé gitra cac bién doc lap khong ¢6 anh huong dén
két qua m hinh.

Hé s6 R? hiéu chinh 14 0,469. Diéu nay c6 nghia do phi hop cua
mo hinh 13 45,7% hay céc bién doc 1ap giai thich duoc 46,9% bién
phu thudc hanh vi tiéu dung xanh. Durbin-Watson dat dugc 1a 2,005
(trong khoang 1-3), gia thuyét khong c6 sy trong quan chudi bac nhat
trong mo hinh.

Dé kiém dinh su pht hop clia mo hinh, gié trj F ¢ bang ANOVA
duoc xem xét. Két qua kiém dinh cho thay, mdi quan hé giira bién
doc lap va bién phy thugc. M6 hinh hoi quy c6 kiém dinh F=77,796,
Sig.<0,05 cho thdy, sw pht hop véi tap dit lidu va co thé suy rong ra
cho tong thé.

Nhur vy, mo hinh hdi quy thoa mén cac diéu kién va biéu dién
nhu sau:

Hanh vi tiéu dung xanh = 0,511xNT + 0,605xDT + 0,098xGI +
0,085xPP + 0,147xPA

Két qua ciia nghién ctru chi ra 5 yéu to va mirc do anh huong
cua chung duoc sip xép theo thtr ty giam dan 1a: ddc tinh san pham
(B=0,605), nhan thirc vé moi truong (B=0,511), tinh sin c6 (p=0,147),
gi san pham (B=0,098) va xa hoi (B=0,085).

Két luan va ham y quan tri

Vé thang do: mot s thang do ma céc nghién ctru trude da ap dung
thanh cong nhung trong nghién ctru nay bi loai bo qua phan tich dinh
tinh va dinh lugng. Mot s6 thang do khong phi hop véi van hoa NTD
Viét Nam, mot s6 thang do rit hay nhung chi phi hop véi nén kinh té
phét trién, con voi moi trudng va cach thir tiéu dimg chwa phat trién
& Viét Nam hién nay thi chua phit hop vé méu.

Vé gia thuyét: nghién ctru nay da phat trién thanh cong mo hinh
tiéu dung xanh va tac dong ciia né dén hanh vi tiéu ding xanh cua thé
hé Z dua trén mo hinh ctia cac tic gia di trude [16, 31, 32]. Trong diéu
kién nghién ctru tai thi truong Ha Noi, Da Ning va TP Hb Chi Minh,
mo hinh ban dau véi 39 bién quan sat, sau khi kiém dinh con 36 bién
quan sat. Cac bién doc 1ap anh huong dén hanh vi tiéu ding xanh ctia
NTD thé hé Z bao gdm: nhan thirc moi truong, dic tinh san pham
xanh, gi4 san pham, anh huéng xa héi, tinh sin c6 cta san pham, hanh
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vi tiéu dung xanh.

Vé cic nhdn to nhan khau hoc: xét anh huong dén hanh vi tiéu
dung, két qua kiém dinh 6 yéu t6 nhan khau hoc cho thay, hanh vi tiéu
dung xanh ciia thé hé Z khong c6 su khac biét giira cac nhom gidi tinh,
d tudi, trinh d¢ hoc van, thu nhap, dia ly. Tuy nhién, c6 sy khac biét &
yéu t6 tinh trang hon nhan. Didu nay chimg to, viée ¢6 gia dinh tac dong
tich cuc dén hanh vi tiéu dung xanh cta thé hé Z.

Vé mau: nghién ctru nay st dung phuong phap chon mau phéan tang
6 choc loc, vi thé pham vi tiép can khao sat con han ché va két qua
chua mang tinh khai quat rong.

Tt nhitng két qua trén, nhom nghién ctru dé xuat mot so ham y
quan tri nhu sau:

Thi nhat nhén thirc vé moi truong. Yéu t6 nay co p=0,511 (dtmg
thir hai vé mirc d9 anh huong) cho thay, sy quan tim dén moi truong la
yéu t6 twong quan 16n véi thang do blen phu thugc “hanh vi tiéu dung
xanh”. Cac nha quan tri can cung cdp kién thirc cho NTD vé loi ich
mang lai tr 3 nhom san pham: thyc pham, chim séc stc khoé - 1am
dep, san pham thay thé san pham lam tir nguyén lidu c6 hai (nhya PET,
PE, PVC, PC). Ddng thoi, ¢6 thé két hop thém céc chuong trinh tu vén
dinh dudng, 1am dep vao ké hoach ban hang, nham nang cao hiéu biét
cta NTD vé anh huong tich cuc vé6i sirc khoe va moi trudng cia céc
san pham xanh.

Thit hai, dic tinh san pham xanh. Pay 1a yéu t6 ¢ mic do anh
huong cao nht trong 5 yéu t voi p=0,605. Cac nha quan trj can luu
¥ tap trung vao san Xuét va kinh doanh céc san phém ¢ thé tai ché,
loai bo din cac mit hang nhya va gidy dung mot lan; giam thiéu céc
san pham ché bién tir dong vt va tang cudng phat trién céc san pham
hitu co.

Thit ba, gia san phim. Trong qua trinh mua sam cta thé hé Z, gi4 1
yéu t anh huong khong nhiéu dén quyét dinh cia thé hé nay ($=0,098).
Mic du vy, cdc nha quan tri nén chu trong phat trién cac giai phap
dé co mirc gi4 phi hop nhét voi khach hang, nhu vay s& thu hut dugc
luong khach hang 16n hon.

Thi tir, anh huéng cua xa hoi. Yéu o nay anh huong rét it dén thé
hé Z véi p=0,085, diéu nay thé hién dung tinh cach cua thé hé Z, doc
lap khi ra quyét dinh va it chiu anh hudng boi cong dong. Chinh vi vay,
dung anh huong tir xa hoi nhur tir ngudi ndi tiéng co thé s& khong phai
1 cach thitc phi hop v6i thé hé Z khi dua ra 10i khuyén tiéu ding san
phim xanh.

Thir ndm, tinh sn c6 cua san phém. Nhén thirc vé su san ¢ ciia san
pham ciing 1 mot yéu t6 thuc day hanh vi tiéu ding xanh cta thé hé Z
(tuy khong c6 nhiéu anh huong, p=0,147). Cac nha quén trj nén dua cac
san pham xanh dé dang tiép can t6i NTD thé hé Z bang viéc mo rong
kénh phan phdi t6i hé thong siéu thi, cira hang tién loi, cho va dac biét
1a phat trién hé thong cac cira hang thuc pham hitu co.

Tom lai, nghién ctru di kham pha thanh cong 5 yéu t6 anh huong
dén hanh vi tiéu dung xanh ciia NTD thé hé Z, ddng thoi dé xudt mot
s6 chinh sach quan tri dé phat trién thoi quen tiéu dung xanh cia NTD.
Trong thoi gian téi, nhom s& m& rong mau nghién ciru téi cac tinh,
thanh phé khéc trong ca nude va ti ca cac qudc gia trong khu vire chau
A. V&i mdi ving mién khéc nhau, kinh té, vin hod, 16i séng cua NTD
s& khac nhau, nhg d6, nhém c6 thé dua ra nhiéu két luan vé hanh vi
tiéu dung xanh cta thé hé Z va dé xuét nhiing giai phap hiéu qua hon.
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Khoa hoc xa héi va nhan van ==
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