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Tom tit:

Trén co sé coi diu tu cho gido duc la trong tAm cia sw phat trién, Pang va Nha nwéc di huy dong cac chii thé xa hoi,
trong do6 c6 nhin vién cong tac xa h¢i (CTXH) tham gia trg gitp ngwdoi din thuc hién quyén an sinh xa hoi (ASXH)
vé gido duc. Quan diém, chii trwong va hanh dong chi dao ciia Piang va Nha nwéc phit hop véi nguyén vong cia
nguoi dan khi 6 téi 40% nhu ciu dwge nhin vién CTXH can thiép tro gitip. Su tham gia ciia nhan vién CTXH ¢6 y
nghia tich cwe trong két ndi ngudi dan véi chinh sich va dwa chinh sach vao cudc song, béi cé téi 80% sb nguoi dan
dugc can thiép tro gitp di thu hwéng quyén ASXH vé nhap hoc, bio lvu va mién giam hoc phi.
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Trong chién luoc phat trién kinh té - xa hoi cia nhiéu qudc
gia trén thé gi6i thi gido duc ludn chiém mot vi tri quan trong,
boi 18 ddu tu cho con ngudi 1a dau tu cho phat trién, trong do,
dAu tu cho gido duc 13 trong tim cta dau tu vao con ngudi.
Pay dugc coi 1a xu thé nhan thirc chung vé dau tu cho phat
trién giao duc. Trong xu thé nay, Chién lugc phat trién kinh
té - xa hoi ¢ Viét Nam giai doan 2011-2020 ciing néu 1o tam
quan trong ciia phat trién gido duc, coi ddy 14 ctra khau dot pha
phat trién nhanh ngudn nhén lyc, nhat 1a ngudn nhén lyc chét
lugng cao. Trén co s¢ do, Thu tuéng Chinh phu da phé duyét
Chién lugc phat trién gido duc giai doan 2011-2020, trong do
khéng dinh rd quan diém: Phdt trién giao duc phdi thuc s la
quoc sach hang dau, la sw nghiép ciia Pang, Nha nwde va ciia
toan dén; dau tw cho giao duc la dau tw phat trién; thuc hién
cdc chinh sach wu dai doi véi gido duc, wu tién ngan sach nha
nuweée danh cho pht trién gido duc phé cdp va cac doi twong
dac thu...

Trong bdi canh phat trién ldy con ngudi 1a trung tam, la
dong luc va cling 1a myc dich hudng toi, nhiéu chinh sach dam
bao quyén ASXH vé gido duc, bao gdm quyén nhap hoc, bao
Iru va mién giam hoc phi cho ngudi dan duoc ban hanh, ching
han nhu: Luat Gido duc; Van ban hop nhit vé wu dai xa hoi
danh cho nguoi ¢6 cong voi cach mang, trong do co ché do uu
dai gido duc danh cho ban than va than nhan; Van ban hop nhat
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vé ché do tro gitp xa hdi danh cho cadc nhom bdo trg xa hoi
ciing néu 16 cac khoan trg cap gido duc dam bao quyén di hoc
ctia nguoi dan... Ngi dung quy dinh trong cdc van ban phap ly
niy yéu cau pho cap gido duc dén toan dan, dé cap rd ngudi dan
cd quyén dugce di hoc, duoc bao luu két qua hoc tép, va nhitng
truong hop kho khan duge mién giam hoc phi. Tuy nhién, nhan
thtre cua ngudi dan lién quan dén cac quyén nay con chua day
du, do cong tac thong tin va viéc trién khai chinh sach con mot
s6 han ché, bt cap. Nham gop phan giam thiéu tinh trang “lot
luéi” chinh sach cua mot b phan dan cu, Thu tuéng Chinh phu
da ban hanh Quyét dinh s6 32/2010/QD-TTg ngay 25/3/2010
phé duyét Dé an phat trién nghé CTXH giai doan 2010-2020.
Theo tinh than d6, B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da
ban hanh Thong tu s6 07/2013/TT-BLDTBXH quy dinh vé tiéu
chuén nghiép vu cong tac vien CTXH xa, phuong, thi tréan;
Thong tu s6 01/2017/TT-BLDTBXH vé tiéu chuan dao dirc
nghé nghiép ddi voi nguoi lam CTXH; ddng thoi, Bo Gido duc
va Dao tao da ban hanh Thong tu s 33/2018/TT-BGDDT ngay
26/12/2018 vé hudng dan t6 chirc cac hoat dong CTXH trong
trudng hoc. Thyc tién phap 1y nay di gop phan thuc day hoat
dong CTXH tai Viét Nam n6i chung va trong linh vyc gido duc
noi riéng.

Do vdy, thuc hién quyén ASXH vé nhap hoc, bao luu va
mién giam hoc phi cho ngu’orl dan thong qua hoat dong CTXH
chuyen nghiép trd nén thiét yéu va gép phan thuc dy su phat
trién 6n dinh va bén viing ctia xa hoi.
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Abstract:

Based on considering the investment in education as
the focus of development, the Party and Government
mobilise the participation of social actors, including
social workers to help people to exercise the right to
social protection in terms of education. The Party’s and
Government’s point of view, guidelines, and actions are in
line with the aspirations of the people when up to 40% of
them need to receive assistance from social workers. The
participation of social workers has a positive meaning in
connecting people with policies and bringing policies to
life because up to 80% of people who receive assistance
have enjoyed the right of social protection on admission,
reservation, and tuition reduction or exemption.
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Doi tuong va phuong phap nghién ciiu
Doi twong nghién citu

Déi ‘tuong nghién cuu 1a hoat d@ng CTXH chqyén nghiép
trong ho trg n~gu€yi dan thuc hién quyén ASXH vé nhap hoc,
bao luu va mién giam hoc phi.

Phwong phdap nghién ciru

Bai viét nay dugc thuc hién dua trén két qua khao sat cua
d& tai cip nha nudce vé “Thuc hién quyén ASXH ciia ngudi dan
thong qua hoat dong CTXH chuyén nghi¢p ¢ Viét Nam hién
nay” - mi s6 KX.01.36/16-20.

Pia ban khao sat, ¢c& miu, cach chon miu: bang phuong
phap lya chon dia ban c6 chu dich, nhém nghién ctru chon ra
7 tinh/thanh phd 1 Ha Noi, Quang Ninh, Hoa Binh, Pa Ning,
Bén Tre, Ddc Lac va TP Ho Chi Minh, tir 4/2018 dén 5/2020
(bang 1). Viéc lya chon nay ¢6 tinh dén cac yéu t6 sau: 1a dia
ban da trién khai nhiéu hoat dong tap hudn, hoi thao va tuyén
truyén v& CTXH; céc xa/phuong duge lya chon déu ¢ can bd
tdt nghiép chuyén nganh CTXH lam can b van hod xa hji.
Nhimg nguoi nay nam chic van ban, chinh sach va thuong
xuyén hd trg cac dbi twong ciia CTXH.

Bing phuong phap xac dinh ¢& mau phi xac xuét, nhém
nghién ctruxay dung dinh mirc khao satla2.100 ngudidanva 300
nhéan vién CTXH. Theo d6, mdi xa/phudng khao sat 150 ngudi
dan va mdi tinh/thanh phd khao sat 40-45 nhan vién CTXH.

Bing 1. Co cdu miu khio sat tai 7 tinh/thanh phd.

Shlugng  S1ME
ST Tinh Huyén, xi Coige hdnvien
SOLE T orxn
i Dho Lic Xa \‘(ang 1:&0, }juyén Le'icﬁ A 150 0
Phuong Tan Lap, TP Buon ma Thugt 150
o Phirdng Cém Binh, TP Cém Pha 150
2 Quang Ninh —— - 45
Phuong Hong Gai, TP Ha Long 150
3 Hoa Binh Xa Du Sang, huyén Kim Boi 150 0

Xa Yeén Lap, huyén Cao Phong 150

. Thi trén Van Dinh, huyén Ung Hoa 150
4 Ha Noi e e 45
Phuong Lién Mac, quan Bac Tur Liém 150

: TP Ho Chi Phudng Phit Trung, quan Tan Phit 150 "
Minh Phudng 6, quin 5 150
s Phuong Thanh Khé Tay, quan Thanh Khé 150

6 Da Nang 45

Phuong Nam Duong, quin Hai Chau 150

, Phuong Pht Khuong, TP Bén 1

7 Bén Tre u<‘mg 0 lfang, cn tre 50 0
Phuong 6, TP Bén Tre 150

2100

Téng chung 300

Céc bién sb duge van dung cho muc dich thu thap thong
tin bao gdm: nhan thtrc, nhu cau cua nguoi dan lién quan dén
quyén ASXH vé nhap hoc, bao luu va mién giam hoc phi cho
nguoi dan, sy tham gia hd tro, cach thic hd tro va két qua can
thiép cua nhan vién CTXH, ciing nhu bién sé do luong vé sy
hai long cua ngudi dan.

Ky thuat, cong cu va quy trinh thu thap s6 liéu: tai mdi tinh/
thanh phé dugc lya chon khdo sat, nhom nghién ctru t6 chic
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cac phién toa dam voi So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé
n6i dung lién quan dén hoat dong CTXH chuyén nghiép trong
thuc hién quyén ASXH vé nhap hoc, bao Iuu va mién gidm hoc
phi cho nguoi dan. Sau do6, nhom nghién ctru Iya chon can bo
cta tinh, huyén, xa da qua dao tao va lam viéc lién quan dén
CTXH dé thuc hién cac phiéu phong véan. Tiép theo, tai mdi xa/
phuong khao sat, nhom nghién ciru 1ap danh sach theo t6 khu
phd va thon x6m, tir 6 chon ra 150 ngudi dan theo budc nhay
k (khoang cach hing dinh). Diéu tra vién 13 t6 truong dan phd/
truong thon hodc can b hoi phu nit da dugc tap huan vé bang
hoi va k¥ thuat khao sat. Mdi diéu tra vién thuc hién khao sat
10 nguoi dan trong to/thén do minh phu trach. Toan bo nhém
khach thé déu dugc giai thich day di y nghia cta cude khao sat,
duoc nhan thu lao cho viéc tra 101, dong thoi ¢o quyén bo cudc
gitta chimg néu nhan thdy c6 nhimg cau hoi dnh hudng tiéu
cuc dén cude song, hay lam 1 bi mat doi tu ca nhan. Thong tin
thu dugc dam bao khach quan va du do tin cay. Cac $6 lidu thu
dugc dugce xtr ly theo chuong trinh SPSS 22.0.

Két qua chinh

Két qua ctia nghién ciru nay 1a nhig phat hién vé hoat dong
can thiép CTXH chuyén nghiép trong trg gitip nguoi dan thyc
hién quyén ASXH vé nhap hoc, bao luu va mién giam hoc phi.

Khdi niém quyén ASXH vé nhdp hoc, bio lwu va mién
giam hoc phi va hoat dong CTXH chuyén nghiép

Khai niém quyén ASXH, thuc hién quyén ASXH vé nhdp
hoc, bdo luu va mién giam hoc phi: theo tuyén bé trong cac
cong udc quoc té thi quyén ASXH la mot quyén con nguoi co
ban, duoc ghi nhan va bao dam trong hé thong luat nhan quyén
quéc té ctng nhu hé thong ludt ciia cc quéc gia va khu vyc;
1a mot quyén con nguoi thugc nhom quyén kinh té, xa hoi va
véan hoéa; 1a quyen dugc cu thé hoa trong hé thong cac van ban
chinh sach ASXH [1].

Nhu vay, quyén ASXH ¢6 nghia 1a sy cu thé hoa quyén
vao hé théng chinh sich ASXH nhim bao vé cudce song cho
nguoi dan ¢ ngudng an toan, hoa nhap va phat tnen va thuc
hién quyén ASXH nghia 1a hién thuc héa cac quyén clia nguoi
dan dugc ghi nhan trong hé thong chinh sach ASXH hién hanh.
Theo logic nay, quyén ASXH vé nhdp hoc, bao luu va mién
giam hoc phi 1a nhitng quyén dwoc cu thé hoa trong hé thong
chinh sach ASXH vé gido duc, chung quy dinh dbi twong thu
huong, diéu kién thy huong va don vi chiu trach nhiém thuc
hién nham bao vé quyén duoc di hoc, dugce hoa nhap vao moi
truong gido duc va dugc phat trién trong méi truong gido duc
ctia ngudi dan. Tuong tu, thuc hién quyén ASXH vé nhap hoc,
bao lwu va mién giam hoc phi nghia 1 hién thuc hoa cc quyén
ctia ngudi dan duoc ghi nhan trong hé thong chinh sach ASXH
hién hanh vé gido duc co ban.

Trong bdi canh thyc tién cia xa hoi thi quyén ASXH vé
nhap hoc, bao lwu va mién giam hoc phi 1a quyén danh cho toan
dan, nhung di tugng thu huong chu yéu 1a tré em trong do tudi
di hoc. Do vy, dua theo quy dinh “tré em c6 quyén duoc gido
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dyc” - dugc ghi nhan tai Diéu 28 ctia Cong ude Lién hop qudc
vé quyén tré em nam 1989 [2], Viét Nam dé ban hanh Luét Tre
em nam 2016. Luat nay nhan manh: “tré em co quyen duoc
gido duc, hoc tap dé phat trién toan dién va phat huy t6t nhat
tiém nang cta ban than” (Diéu 16, Khoan 1) [3].

Khdi niém hoat dong CTXH chuyén nghiép: Dai hoi dong
ctia Hiép hoi nhan vién CTXH qudc t& (IFSW) va Hiép hoi
quéc té cac truong diao tao CTXH (IASSW) dé c6 dinh nghia
thong nhét toan cau vé CTXH chuyén nghiép nhu sau: “CTXH
12 mot nganh khoa hoc va 14 nghé thyc hanh thac dy nang cao
nang luc, sy tu do, lién két xa hoi, thay d6i xa hoi va phat trién.
Nguyén tic chii dao ciia CTXH 14 ton trong su da dang, trach
nhiém tap thé, quyén con ngudi va cong bang xi hoi. Trén nén
tang ly thuyét CTXH, khoa hoc xa hoi, kién thirc ban dia va nhan
van, CTXH két ndi nhan dan va to chirc dé bay té nhimg thach
thire trong cudc sdng va ning cao chat lugng cude séng” [4].

Vi dac thu 1a nghé tro giup xa hoi, CTXH huéng dén trong
tam gitip d3 ca nhan, nhom, cong ddng phuc hdi, phét trién cac
chitc nang dat dugc céc gia tri phu hop trong xa hoi. Nhan vién
CTXH c6 nhiing vai tro dudi day [5-8]:

- Ngudi tao kha niang: nham tro giup than chu nhan thirc va
phat huy kha nang cua ban than dé gidi quyét van d¢ gap phai.

- Nguoi didu phdi - két ndi dich vu: thong qua danh gia,
chan doan cac van dé va nguon luc cta than chu, nhan vién
CTXH tién hanh diu phdi, cung cap cac dich vu phu hop.

- Nguoi giao duc: trg giup than chu thich ing v6i kho khan
thong qua céc bién phap tap huan, cung cap kién thtre, k¥ nang
cham sdc, bao vé ban than.

- Nguoi bién ho: bao vé nhu cau chinh dang cua than chu.

- Nguoi tao moi truong thuan 1gi: thong qua viée cai thién
va nang cao chat lugng moi quan h¢ gitta con nguoi va hé
thong xung quanh.

- Ngudi danh gid va gidm sat: danh gia va gidm sat nhing
van dé trong cudc séng hang ngay cuia than chu, tir d6 xay dung
cac ké hoach can thiép phu hop.

Bén canh do, yeu t6 chuyén nghiép trong CTXH ¢ Viét
Nam can dugc hiéu khac véi yéu t6 chuyén nghiép cua cac
qubc gia co nén CTXH phat trién nhu My, Anh, Uc, Phap...,
boi 18 CTXH tai cic qudc gia ndy da co bé day phat trién hon
100 nam, con ¢ Viét Nam, B9 Giao duc va Dao tao mai thong
qua chuong trinh dao tao ctt nhan CTXH tu nam 2004. Do
vay, CTXH ¢ Viét Nam hién con dang trong giai doan dau
cta qua trinh chuyén nghiép hoa, dong thoi ton tai tinh trang
tac nghiép dan xen gitta nhan vién CTXH chuyén nghiép, ban
chuyén nghiép va khong chuyén [4, 9], trong d6: nhan vién
CTXH chuyén nghiép la nguoi dugc dao tao bai ban; nhan vién
CTXH ban chuyén nghiép 1a ngudi duoc dao tao/tap huin ngin
han; nhan vién CTXH khong chuyén la nhiing nguoi tich liy
duoc nhiéu kinh nghiém tir thyc tién, song chura timg dugc dao
tao vé CTXH.
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Theo d6, trong ndi dung nghién ctru nay thi “hoat dong
CTXH chuyén nghiép duoc hiéu 14 nhimg hoat dong do nhan
vién CTXH thyc hién, nham hd trg nguoi dan thyc hién quyén
ASXH, bao gdm quyén vé nhap hoc, bao luu va mién giam
hoc phi, du d6 1a nhitng hoat dong do nhan vién CTXH chuyén
nghiép/ban chuyén nghiép hay khong chuyén tién hanh”.

Nhu gdu, thue trang va két qud can thi¢p thuc hién quyén
ASXH vé nhdp hoc, bdo luwu va mién giam hoc phi cho nguoi
dan thong qua hoat dong CTXH chuyén nghiép

Nhu cau thuc hién quyén ASXH vé nhdp hoc, bao luu va
mién giam hoc phi ciia nguoi dan: Luat Gido duc 2005, 2009,
2019, ciing nhu Chién lugc phat trién gido duc giai doan 2011-
2020 déu dé cap dén viéc thuc hién phé cap gido duc, tu mam
non dén tiéu hoc, 1én trung hoc co s& va dan mo rong pham vi
phd «cap lén cdc bac hoc cao hon. Diéu nay co nghia: di hoc la
quyén cua nguoi dan va nguoi di hoc duoc quyén nhap hoc
dung tuyén (theo h khau) va mot s0 truong hop khong dung
tuyén (khong theo ho khau) néu ho di chuyén dén ving cu tri
ma&i ma khong c6 kha ning theo hoc ¢ ving cu tri trude day.
Nhimng trudng hop gip kho khan dugc hd trg bao luu két qua
hoc tap, hodc mién giam hoc phi. Thuc té cho théy, su phé cap
cta cac loai hinh gido duc, sy quan tdm dau tu cua cac hd gia
dinh trong giai doan gan ddy da phat huy tic dung tich cuc
trong viéc dam bao quyén ASXH vé nhap hoc, bao luu va mién
giam hoc phi. Nhung ty 1¢ nguoi din c6 nhu cau dugce hd tro
thyc hién cc quyén nay thong qua hoat dong CTXH chuyén
nghiép con 16n, chiém t61 38,1% voi quyén di hoc ké ca khi
trai tuyen 32,5% véi quyén bao luu két qua hoc tap va 33,7%
voi quyén mién giam hoc phi (biéu 1). Diéu nay cho thay vai
trd ngay cang quan trong cua nhan vién CTXH du rang nang
luc cta ho chua thé thoa mén nhu cau thiét yéu vé gido duc cua
nguoi dan trong giai doan hién nay.
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Biéu 1. Nhu cau thwc hién quyén ASXH vé nhap hoc, bdo lwu va mién giam
hoc phi clia ngwdi dan théng qua hoat ddng CTXH chuyén nghiép.
Ngudn: két qua khao sat cla dé tai, 2019.

Tuy nhién, nhu cau can dén su hd tro thuc hién quyén cua
nguoi dan thong qua hoat dong CTXH chuyén nghi¢p con co6
su khac biét 16n gitra cac dia phuong. Véi déc thu la 2 tinh c6
trinh d6 phat trién kinh té thap hon so véi mit bang chung,
doi sng ctia ngudi dan con gap nhiéu khé khan nén Hoa Binh
(65,7, 69,3 va 89,7%) va Dic Lik (46,7, 49,3 va 46,3%) la
nhimg noi ma ngudi dan cé nhu cau dugce can thiép trg giup 16n
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nhat, qua d6 giam thiéu chi phi sinh hoat ctia h¢ gia dinh, dong
thoi bao dam cho con/chau duoc tiép can va thuc hién quyén di
hoc. Trong khi do, TP Ho Chi Minh 14 dia ban ¢6 trinh do phat
trién kinh té vao bac nhét ciia Viét Nam nén nguoi dan noi nay
¢6 nhu cau dugc trg gitp 1a thip nhat (18, 13,7 va 21%). Tai Ha
NOi, nguoi dan c6 nhu ciu duoc hd tro thuc hién quyén di hoc
ké ca khi trai tuyén (52,7%) cao hon so voi nhu cau dugc hd
tro bao luu két qua hoc tap (23,0%) va hd tro thuc hién quyén
mién giam hoc phi (12,3%) ma nguyén nhan ¢6 thé bat nguon
tir viée dau tu chon truong/chon 16p cho con. Piéu nay tao ra
thach thirc 1on ddi voi viée phat trién va phan bd nhan vién
CTXH theo dia ban.

Thue trang thiee hién quyén ASXH vé nhdp hoc, bao heu va
mién giam hoc phi ciia nguwoi ddn thong qua hoat dong CTXH
chuyén nghiép: két qua khao sat cho thay sy tham gia tich cuc
cua nhan vién CTXH vao hd tro nguoi dan thyc hién quyén di
hoc, bao luu va mién giam hoc phi (biéu 2). Trong d6 tap trung
cao nhit vao hoat dong hd trg ngudi dan thyc hién quyén micn
giam hoc phi (65,0%), ké tiép la quyen di hoc, ké ca khi trai
tuyén (42,3%) va cudi cung la quyén bao luu két qua hoc tap vi
1y do bét kha khang (38,7%).

= HS tro nguoi dan
thie higén quyén di
hoc, ké ca khi trai
tuyén

m H3 tro nguwoi dan
thure hién quyén bao
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—
Nhnn v ién

Nhan vién
CTXH Téng
bin chuyén nghiép 1(,ng,,u}en (N=300)

(N=92) = 118)

HG tro nguoi dan
thuc hién quyén
mién giam hoc phi

Bidu 2. H6 tro thwc hién quyén ASXH vé nhap hoc, bdo lwu va mién giam
hoc phi cho nguwei dan thong qua hoat dong CTXH chuyén nghiép.
Ngudn: két qua khao sét cla dé tai, 2019.

So sanh s can thiép trg gitip ngudi dan thuce hién quyén di
hoc, bao luu va mién giam hoc phi cho thay su khac biét khong
déng ké giita hoat dong cta nhan vién CTXH chuyén nghiép
so v&i hoat dong cia nhan vién CTXH ban chuyén nghiép va
khong chuyén. Nhan vién CTXH chuyén nghiép co thé can
thiép nhiéu hon vao hoat dong dam bao thuc hién quyén di hoc,
ké ca khi trai tuyén (47,8%), nhung can thiép thap hon vao hoat
dong dam bao thyc hién quyén bao luu két qua hoc tap vi 1y
do bat kha khang (34,8%). Nhin chung, sy can thi¢p ctia nhan
vién CTXH chuyén nghi€p c6 vai tro tich cuc trong viéc trg
gitip ngudi dan thyc hién quyén ASXH vé giao duc, nhung vai
trd d6 chua thuc sy ndi bat so vdi vai trd cua nhan vien CTXH
ban chuyén nghi¢p va khong chuyén. Theo ly giai cua nhan
vién CTXH chuyén nghiép, nho dugc dao tao bai ban nén ho
khong gap nhleu han ché trong viéc hd trg ngudi dan thyc hién
quyén ASXH vé gido duc, song trong bdi canh thuc tién hién
nay la nhan vién CTXH chuyén nghi¢p thuong lam viéc dudi
quyén cua nhitng ngudi khong chuyén/ban chuyén nghiép, ho
chiu sy chi phdi tir cac quyét dinh chi dao cua cp trén. Do vy,
nhiéu trudng hop khong thé phat huy vai tro tich cuc ctia ban
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than. Thyc tién nay dugc minh ching qua trich doan phong van
sau sau day: “thudn loi la t6i dwoc dao tao dung chuyén nganh
CTXH nén biét cach hé tro ho [nguoi din], nhing han ché la
16i khong dwoc phat huy hét kién thire da hoc. Nhiéu nguoi
chua tung dwoc ddo tao bai ban, dai han vé CTXH, nhung ho
la cdp trén, ho chi dao sao thi cap dwdi lam theo vdy, khéng
thé khéc dwogc. Néu lam khdc thi sé bi phé binh, ké cd la c6 lam
16t hon thi ciing khéng dwoc iing hé” (trich doan phong van sau
nhén vién CTXH chuyén nghié¢p ¢ Quang Ninh).

Két qua thue hién quyén ASXH vé nhdp hoc, bao luu va
mién giam hoc phi ciia nguwoi dan thong qua hoat dong CTXH
chuyén nghiép: két qua khao sat cho thay, sb ngudi dan nhan
duoc sy trg giup tr phia nhan vién CTXH dugc thu hudng
cac quyén ASXH vé gido duc chiém ty 18 16n, 1én toi 80% véi
quyén di hoc, ké ca khi trai tuyén; 78,4% voi quyén bao luu két
qua hoc tap vi Iy do bit kha khang (6m dau, bién cd bit ngo...)
va 86,5% voi quyén mién giam hoc phi (bang 2). Biéu nay cho
thdy CTXH c6 vai tro quan trong thiic ddy thuc hién quyén
ASXH vé gi4o duc ciia ngudi déan.

Bing 2. Két qua hd tro thuce hién quyén ASXH vé nhép hoc, bio liru va
mién giam hoc phi cho ngudi dan thong qua hoat dong CTXH.

Nhén viéen CTXH Nhén viéen CTXH Nhén vién ing
chuyén nghiép ban chuyén nghiép khong chuyén
Ve thy huong quyén di hoc, ké ca khi trdi fuyén
Co 92,5 92,6 60,5 80,0
Khong 0,0 37 23 18
Egt"(fuz‘-" 75 37 2 182
N 40 27 43 110
Ve thy huong quyén bio heu két qud hoc tdp vi I do bat khd khing (om dau, bién c6 bat ngo...)
Co 88,9 85,7 70,5 784
Khong 0,0 3,6 33 2,6
fgt"(fufi‘-" 11,1 107 22 190
N Vi 28 61 116
Ve thy huong quyén mién giam hoc phi
Co 93,0 944 746 86,5
Khong 0,0 19 15 1,1
Egt"(fuz‘-" 70 37 39 124
N 57 54 67 178

Ngudn: két qua khao sat clia dé tai, 2019.

So sanh twong quan gifra nhan vién CTXH chuyén nghi¢p
v6i nhan vién CTXH ban chuyén nghiép va khong chuyén cho
thay ton tai sy khac biét vé mat hiéu qua cua cac bién phap
tro giip ngudi dan thyce hién quyén ASXH vé gido duc. Thuc
té cho thy, su can thi¢p cua nhan vién CTXH chuyén nghiép
gitp cho ngudi dan dé dang thu huong quyén cao hon so voi
sur trg gitip cuia nhan vién khong chuyén. Ty 1€ ngudi dan thu
hudng quyén di hoc, ké ca khi tréi tuyén sau khi dugc nhan
vién CTXH chuyén nghiép hd tro 1én téi 92,5%, trong khi do,
ty 1¢ nay ¢ phia nhan vién khong chuyén méi dat 60,5%. Tuong
tu, ty 18 thu huong quyén bao luu két qua hoc tap vi ly do bat
kha khang (6m dau, bién cb bt ngd...) dat 88,9 so vé6i 70,5%;
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hodc ty 1& thy hudng quyén mién giam hoc phi 1a 93,0 so véi
74,6%. Tuy nhién, su can thi€p trg gitp cia nhan vién CTXH
ban chuyén nghi¢p duong nhu con dat mic d§ hi€u qua cao
hon so véi nhan vién CTXH chuyén nghlep, bdi nguoi dan
duogc hd trg co ty 1¢ thu huong cac quyén nay lén t6i 92,6,
85,7 va 94,4% (bang 2). Thuc té d6 1a do nhan vién CTXH
ban chuyén nghi€p thuong la nhling nguoi lam viéc lau ndm
& vi tri ciia nguoi hd tro chinh sach cho nguoi dan, nho vay
ho hiéu 16 vé chinh sach hon so véi nhan vién CTXH chuyén
nghiép, thuong 1 nhitng ngudi vira duge tuyén dung. Sy hiéu
biét hon vé& mit chinh sach, cong thém vadi nhiing kién thirc/
k¥ nang CTXH duogc trang bi thong qua nhiing khoa dao tao/
tap huan ngin han, cling véi kinh nghiém thyc tién dugc tich
lily theo thoi gian 1a nhimg loi thé giup cho nhan vién CTXH
ban chuyén nghlep can thlep hi¢u qua hon. “Téi lam viéc o vi
tri nay ldu réi, t6i luén hiéu ré doi twgng cua minh la ai, ché
do ma ho dwoc hwrong la gi. Chi can nghe ho trinh bay hodan
canh 1a téi ndm dwoc van dé ngay. Tim hiéu thém ma thdy ho
duwoc huwong ché dé nao thi téi lam ché dé dé cho ho. Nhitng
treong hop ma khong dic diéu kién thi t6i tw van dé ho khong
lam hé so nita. Téi c6 hiéu biét chinh séch, cé kinh nghiém lam
viéc, lai dwoc hoc thém vé cdc ky nang CTXH nita. Nhir vdy,
nhitng truong hop ma téi ho tro thi déu thuong dwge hiong”
(trich doan phong van sau nhan vién CTXH ban chuyén nghi¢p
& Déc Lic).

Ty 18 nguoi dan thira nhan dugce thu huéng quyén nhap hoc,
bao luu va mién giam hoc phi sau khi nhan duoc sy can thiép tro
giup cta nhan vién CTXH ciing dat muc an tuong. Theo do, s0
ngudi dugce thu huong quyén di hoc, ké ca khi trai tuyén 1én t6i
76,2%, quyén bao luu két qua hoc tap vi Iy do bat kha khang 1én
tdi 69,6% va quyén mién giam hoc phi 1én téi 76,6% (bang 3).
Béng 3. Két qua hd tre' ngudi dan thye hién quyén nhap hoc, bio luu va
mién giam hoc phi thong qua hoat dgng CTXH chuyén nghiép.

Quing Hoa D2  TPHOChi Bén  Pik

HANOU Nih”  Bih  Ning  Minh Te  Lik 08
Ve thy hurong quyén di hoc, ké ca khi trdi tuyén
Cé 750 767 819 1000 778 855 29 762
Khing 250 100 154 00 74 B33 168 13
Egt“juz‘” 00 133 27 00 148 12303 108
N ) 60 W 46 W 8 19 4
Vé thu hiecng quyén bao lu két qud hoc tdp vi I do bit khd khing
6 6 45 878 844 750 06 06 6096
Khong 3l %1 82 156 250 49 U3 180
Egt“(fuz‘-" 00 193 41 00 00 25 B 14
N 58 88 45 8 81 48 55
Ve thy huong quyén mién giam hoc phi
6 00 478 961 848 872 03 85 766
Khong 200 218 26 141 128 46 05 122
fgt"(fu?‘ 00 u4 13 30 00 30 31 12
N N %0 m B4 6 132 66

Ngudn: két qua khao st ciia d& tai, 2019.

21



s Khoa hoc Xa héi va Nhan van

Ty 1& nguoi dan duge thy huong cao nhat 1a Pa Nang voi
quyén di hoc, ké ca khi trai tuyén (100,0%), Bén Tre voi quyén
bao Iuu két qua hoc tap vi Iy do bat kha khang (92,6%) va Hoa
Binh véi quyén mién giam hoc phi (96,1%). Dia ban ¢6 ty 18
nguoi dan duoc thy hudng cac quyén twong Gng ndy ¢ muc
thap nhat thudc vé Dak Lak (52,9, 42,6 va 48,5%), nhung két
qua dat dugc nay cling phan anh sy can thiép kha hiéu qua cua
do61 ngli nhan vién CTXH trong viée trg gip nguoi dan ¢ noi
day thy huong quyén ASXH vé gido duc (bang 3). Su khac
biét vé két qua can thiép theo dia ban néu trén dudng nhu bat
ngudn tir chinh ning luc thuc hién hd so cua nguoi dan. Theo
két qua phong van sdu nhan vién CTXH ¢ Dak Lak thi két qua
can thiép dat hiéu qua thap 13 do nhiéu truong hop khong ¢6 du
gidy to can thiét, hodc do nguoi dan chi tham gia nira ching rbi
bo cudc, hay mai di 1am kinh t& ma khong quan tam. biéu nay
dwoc minh ching qua trich doan phong van siu sau day: “O
ché 6 thi nhdn thire ciia ngieoi dén con thap. Ho ciing khong
quan tam, khong coi trong chuyén di hoc ciia con. Téi c6 muon
dén giiip ho thi ho ciing coi nhw day la viéc cia t6i. C6 trieong
hop thi khéng giit gidy to khai sinh. Bao ho di lam lai thi ho
ngai. C6 treong hop thi ndi ho con phai di lam kiém tién, khong
co thoi gian. C6 trueong hop cit uong riweou vao la quén hét, bo
hét, néi thé nao ciing khéng lam nita. Nhie vdy thi lam sao ma
16i ¢6 thé givip ho hét dioe. Ho bo cude thi téi ciing danh théi
chir biét lam sao”.

£ ~
Két luan

Két qua nghién ctru cho thiy, nhu cau dwoc can thiép tro
gitp thuc hién quyén ASXH vé nhap hoc, bao luu va mién
giam hoc phi thong qua hoat dong CTXH 14 nhu cdu thiét thyc
(khoang gan 40% nguoi dan c6 nhu cau nay). Thuc té d6 phan
anh sy quan tdm cao cua xa hdi danh cho gido duc. Nhan thic
xa hoi d6 phu hop voi quan diém ciia Dang va Nha nude “coi
dAu tu cho gido duc 1a cira khéu dot pha phat trién nhanh nguon
nhan Iyc, nht 13 ngudn nhén lyc chat lugng cao dap tng nhu
cau phat trién kinh té - xa hoi vai ham lugng tri thire ngdy cang
tang”. Trén co s coi dau tu cho gido duc 1a trong tdm cua sy
phat trién, Pang va Nha nudc da chi dao quyét liét dbi vai viee
thyc hién phd cap gido duc, mé rong co hoi hoc tap cho nguoi
dan, dong thoi huy dong su tham gia ctia cac chu thé xi hoi vao
can thigp trg gitip nguoi dan thuc hién quyén ASXH vé gido
duc, trong d6 c6 su tham gia ciia nhan vién CTXH.

Két qua khao sat ciing cho thiy, doi ngii nhan vién CTXH
da tham gia tich cuc vao trg gitip ngudi dan thuc hién quyén
ASXH vé nhdp hoc, bao luu va mién giam hoc phi. Trong so
nhiing nguoi duge nhan vién CTXH can thiép trg giup, c6 toi
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80% dugc tiép can va thy huong quyén dugc ghi nhan trong
h¢ thong ASXH vé gido duc. Thyc té niy minh chimg vai tro
quan trong ctia nhan vién CTXH trong vidc két ndi nguoi dan
v6i chinh sach, dua chinh sach vao cudc sdng. Hiéu qua cua
cac bién phéap can thiép trg gitp nay 1a nhan t6 tich cuc thic
day mo rong vai tro cua nhan vién CTXH theo huéng chuyén
nghiép, phd cap rong khap trong cac giai doan tlep theo. Thuc
té ciing cho thay su can thiét ciia vide thlet ké, thyc thi cac
chinh sach khuyén khich, thuc day phat trién hoat dong CTXH
trong linh vyc gido duc nhdm nang cao co hdi cho ngudi dan
thuc hién quyén di hoc.
LO1 CAM ON

Bai bo 1a két qua khao sat ctia dé tai cip nha nudc “Thyc
hién quyén ASXH ciia nguoi dan thong qua hoat dong CTXH
chuyén nghiép ¢ Viét Nam hién nay”, ma s6 KX.01.36/16-
20, thudc chwong trinh KH&CN trong diém cdp nha nudc
KX.01/16-20 “Nghién ctru nhimng vén d& trong yéu vé khoa
hoc xa héi va nhan van phuc vu phat trién kinh té - xa hoi”. Cac
tac gia xin tran trong cam on.
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