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Ung dung thwong mai dién tir trong doanh nghiép nhé va siéu nho

do nir 1am chu tiép can vai thi trwong quoc té ¢ Viet Nam

Ta Minh Thao'", Lé Hwong Linh?

Wién Nghién ciru Quan Iy Kinh té Trung wong
’Khoa Quoc té, Pai hoc Quoc gia Ha Noi

Ngay nhdn bai 31/7/2020; ngay chuyén phan bién 3/8/2020; ngay nhan phan bién 28/8/2020; ngay chép nhan ding 31/8/2020

Tom tit:

Thuong mai dién tir (TMDT) mang lai co hdi thuin loi tiép cin truc tiép thi truedng nwéce ngodi, tuy nhién nhiéu
doanh nghiép vin gip rio cin trong viéc tin dung nhirng lgi ich do TMPT dem lai, nhit la cac doanh nghiép nhé va
siéu nh6o (DNNVSN) do phu nir lam chii. Nghién ctru nay khéao sat 151 DNNVSN tir thang 1 dén thang 4/2020 tai Ha
Néi, TP H6 Chi Minh, Thai Nguyén va Lim Pong nham: (i) Ra sodt cac chinh siach khuyén khich ing dung TMPT
trong san xut - kinh doanh ciia DNNVSN do phu nit 1am chi dé danh gia c6 sy tiép cin cong bing hay khong ciia
cac dbi twgng doanh nghiép nay; (ii) Phéan tich nhirng han ché ciia DNNVSN do phu nir 1am chii khi ap dung TMDT,
¢6 phan tich so sanh véi DNNVSN do nam lam chii; va (iii) Trén co sé phan tich danh gia dwa ra khuyén nghi chinh

sach cho thoi gian téi.

Tir khéa: chinh sach, doanh nghiép nhé va siéu nhé do phu nir lam chi, thwong mai dién ti.

Chi s6 phén loai: 5.2

Md dau

Céc doanh nghiép do phu nir lam chii thuong bi han ché khi
khai théc nhitng loi thé ctia cong nghé trong thoi dai ky thuat so.
S6 liéu diéu tra doanh nghiép cia WB (World Bank’s Enterprise
Survey’s dataset) cho thiy, doanh nghiép do nir lam chu sir dung
email thap hon 12% so v6i doanh nghiép do nam lim chu. Trén
thé gi6i da xuat hién céc sang kién/chuong trinh tim cach két ndi
cic DNNVSN do nit lam chii voi thi truong, trao doi kinh nghiém
thong qua str dung cong nghé, nang cao nhén thire cua nir doanh
nhan vé ky thuat s6 va d& xudt nhimg hanh dong vuot qua rao
can vé mit gi6i tinh. Vi dy, Mobile Technology Programme 1a
mdt chuong trinh cia Quy Cherie Blair danh cho phu nit nhim tan
dung cong nghé di dong dé hd trg cac doanh nhéan nir tré thanh chu
doanh nghi¢p thanh cong. Chuong trinh ndy cung tmg 3 md hinh
hd trg phu nit da dem lai loi ich cho hon 115.000 phy ni: (i) 1.500
phu nir dugc hé trg dé quan 1y chu@i cung tmg nong nghi¢p thong
qua mdt timg dung di dong (tai An D9); (ii) 100.500 phu nit dugc
dao tao vé kinh doanh qua dién thoai di dong; (iii) 3.000 dai ly tai
chinh di dong dugc dao tao ¢ chéu Phi. WEConnect International
[1] 1a mot mang ludi toan cau két ndi trye tuyén cac doanh nhén
nir tir cdc quoc gia vdi cac tap doan da qudc gia, d3 cung cap mot
nén tang website dé du & bat ky déu cdc nir doanh nhén ciing déu
c6 thé dang ky tham gia néu dap tmg dugc yéu cau. Thong qua
viée ding ky, cac cong ty c6 it nhat 51% von do phy nit s& hiru s&
duge xac dinh, dao tao va chung nhan... Bén canh do, & quy mo
qudc gia, c6 cac chuong trinh ciia Cameroon (Femmes Digitales),
Chilé¢ (ChileCompra), Tanzania (Apps And Girls), Malaysia

‘Tac gia lién hé: Email: minhthaotal 9@gmail.com
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(WED) cung cép cac khoa hd trg ddo tao, tai chinh, mo hinh kinh
doanh cho gi6i nir. Nghién ciru ndy tap trung khéo sat vé img dung
TMDT trong DNNVSN do nit [am chu ¢ Viét Nam, tir d6 dua ra
mot s6 khuyén nghi c6 lién quan.

Nghién ciiu hoat dény Kinh doanh va Wng dung TMDT cia
DNNVSN do nif lam chil 6 Viét Nam

Nghién ciru cua AlphaBeta (2018) [2] vé 4p dung TMDT
cho biét doanh s6 kinh doanh trén nén tang TMDT cua céc doanh
nghiép Viét Nam udc dat 97 nghin ty dong (4,3 tydolaMy), chiém
2% tong gia tri xuat khau cua nam 2017. Néu khong co rao can doi
voi thuong mai trén nén tang s, ude tinh xuét khau s cia Viét
Nam c6 thé ting truong 570%, dat 652 nghin ty dong (28,7 ty
USD) vao ndm 2030. Hi¢n nay, cac san TMDT trong nudc nhu
Lazada, Tiki, Sendo, Shopee... di gitp cac doanh nghiép tiép can
dé dang, thuan loi vai thi truong trong nude. Cac san TMDT nude
ngoai nhu Amazon, eBay, Alibaba da giup nhiéu doanh nghiép
nho va vira tham gia tiép can truc tiép thi truong nude ngoai. Voi
nhitng nén tang nay, TMDT duoc ky vong sé gitip thay doi nhanh
chong vé hidu qua kinh doanh ctia cac doanh nghiép noi chung.

C6 thé thdy tiém nang phat trién san xuat - kinh doanh duya
vio tmg dung TMDT la khi quan, tuy nhién theo bao cao Chi s6
thwong mai dién t&r nim 2019 cho thdy hién c6 nhimg khé khan
duoc cho 1a xudt phat tir phia ning lyc cia cac doanh nghiép néi
chung, lam anh huong dén hoat dong TMBT ciia doanh nghiép, do
13: (i) Thiéu ngudn nhan lyc, nhét 13 trong linh v quan trj website
va san giao dich TMPT; (ii) Khong chu trong dau tw vao phan
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Abstract:

E-commerce is an opportunity to bring favourable
direct access to foreign markets, but many businesses
still face barriers in taking advantage of the benefits
of e-commerce, especially businesses in women-owned
micro and small enterprises (MSEs). This study surveyed
151 MSEs from January to April 2020 in Hanoi, Ho
Chi Minh city, Thai Nguyen and Lam Dong provinces
in order to i) Review policies to encourage e-commerce
application of production - business focusing on women-
owned MSEs to analyse whether they have equal access
to these businesses; (ii) Analyse the limitations of
women-owned MSEs when applying e-commerce with
comparative analysis of the MSEs owned by men; (iii)
Suggest some policy recommendations in the coming
time.
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mém; (iif) Nhiéu doanh nghiép khong c6 website; (iv) it doanh
nghiép tham gia vao san TMDT. Tir nam 2011, bao céo Chi s6
TMDT dugc thuc hi¢n hang ndm nhung chi dé cdp nhiing kho
khan chung cta cdc doanh nghiép ma chua c6 nhiing phan tich
cu thé vé nhimg khé khin trong img dung TMPT cua cac doanh
nghiép do nit [am chu noi chung va DNNVSN do nit lam cht no6i
riéng.

Theo s6 li¢u diéu tra doanh nghiép nam 2016 cua Tdng
cuc Théng ké, Viét Nam co 482.350 DNNVSN (chiém 93%
tong so doanh nghiép), trong d6 27% 1a DNNVSN do phy nit lam
chu. Ciing nhu phu nir ¢ cac linh vuc khac, phu nir 1a cha doanh
nghiép phai cO gang nhleu hon cac dong nghiép nam vi ho co
nhiéu “vai” trong cude séng. Mot sb nghién ctru vé doanh nghiép
do nit 1am chu da cb gang nhan dinh céc dic diém, thach thic cua
doanh nhan ntr Viét Nam.

IFC (2017) da khao sat, phong vén 500 chi doanh nghiép hodc
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quan 1y cdp cao [3], bao gdm 322 doanh nghiép do phu nir lam
chii va 178 doanh nghiép do nam gidi 1am cha nham muyc dich xac
dinh nhu cau tai chinh cta cdc doanh nghiép do phu nir lam chu
va nhimg kho khin khi vay von ngan hang; gitp cac ngan hang
hiéu rd hon vé cac doanh nghiép do phu nit lam chu va xéc dinh
cac nhu cau phi tai chinh ciia cac nit 1a cha doanh nghiép nhé va
vira lién quan dén khoi sw, van hanh va ting truong doanh nghiép.
Phat hién ctia nghién ctru cho thdy, nhin chung méi truong dau tu
kinh doanh & Viét Nam h trg phu nit kinh doanh, va nhing thach
thitc gap phai khong co su khac biét gilta cac doanh nghiép do
nit va do nam 1am chu trong diéu hanh kinh doanh. Mot diéu tha
vi ciia nghién ctru nay 1a phat hién ra 7 quan diém sai 1m da han
ché sy phat trién kinh doanh cta doanh nhan n, c6 thé ké dén nhu
sau: cac doanh nhan nit ngai rdi ro trong tim kiém tai trg' hon so vé6i
cac doanh nhan nam; phuy nit chi tap trung vao cac hoat dong kinh
doanh nhd nhu “cong viée tay trai”; phu nlt c6 con khong co thoi
gian dé lanh dao doanh nghiép; phu nit c6 nhimg wu tién khac va it
¢6 kha nang tra ng hon so vdi nam gidi; phu nit chi lam viéc trong
cac doanh nghiép gia dinh va phan 16n do nam giéi lam chu; phy
nir can dugc dio tao vé tai chinh nhiéu hon so voi nam gi6i; va phy
nit khong c6 thoi gian cho hoc hoi va xay dung mang ludi. Nghién
ciru nay dua ra khuyén nghi chii yéu cho cac ngan hang nhim phat
huy phén khuc khach hang la cac doanh nghi¢p nho va vira do phu
nit 1am chi va ghi nhan day du dong gop ciia doanh nghiép do nit
lam chii vao nén kinh té Viét Nam.

L€ Quang Canh va cong sy (2016) [4] dd néu lén nhiing dac
diém chinh ctia doanh nghiép do phu nit lam cha ¢ Viét Nam nhur
sau: (i) Chu yéu Ia doanh nghiép siéu nho (72%) va nho (27%), chu
yéu hoat dong trong linh vyc dich vy; (ii) C6 ty 1¢ lao dong la nix
16m hon cac doanh nghi¢p do nam lam chu; (iii) Doanh nghi¢p do
nit [am chi liém chinh hon so voi dong nghiép nam. Nhimng thach
thirc chu yéu cia doanh nghiép do nir lam chu dwoc phat hién la:
(i) Thiéu kién thic, ki nang vé quan tri doanh nghiép, nhén sy,
tai chinh, marketing; (i) Tiép cAn ngudn von, thi truong con han
ché; (iii) Kho khan trong xdy dung mang lu6i khach hang, quan
hé kinh doanh; (iv) Khé can bing giita cong viée quan Iy doanh
nghiép voi quan Iy gia dinh; (v) it thoi gian hon nam doanh nhan
trong viéc kinh doanh.

VCCI (2019) [5] thong qua diéu tra khoang 10.000 doanh
nghiép tai 63 tinh/thanh phd dé tim hiéu vé nhing kho khan cac
doanh nghiép do phy nit lam chu dang gap phai cho biét, kho khin
16n nhat hién nay 1a tim kiém khéch hang (63%). Nhu vay phat
trién TMDT 1a mot giai phap dé gitip cac doanh nghiép tiép can
tryc tiép v6i khach hang mot cach d& dang hon.

Theo ra soat ciia nhém nghién cuu, hién chua c6 nghién
ciru nao lién quan dén viéc ap dung TMDT cua cac DNNVSN
do nit lam chu tai Viét Nam. Trong khi mot $0 nghién clru trén
thé gioi da dé cap, phat hién nhiéu thach thirc gap phai cla cac
DNNVSN do nit 1am chu khi 4p dung kinh doanh tryc tuyén...,
chinh vi vy co nhiéu sang kién/chuong trinh da duoc thyc hién dé
két ndi cac DNNVSN do phuy nir lam chu véi thi truong dya trén
ung dung TMDT & cap toan cau, cap ving va cap quoc gia.
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Phan tich két qua tir so liéu diéu tra hoat dong Kinh doanh va iing
dung TMBT ciia DNNUSN do nif 1am chil 6 Viét Nam

Hogt dong kinh doanh va irng dung TMDT ciia DNNVSN do
nit lam chu ¢ Viét Nam

Nhom nghién ctru da thyc hién didu tra 151 DNNVSN! trén
dia ban Ha Noi, TP Ho Chi Minh, Lam Ddng, Thai Nguyén, trong
d6 c6 73 doanh nghi¢p do nam 1am chu va 78 doanh nghi¢p do
nit lam cha dé tim hiéu vé nhu ciu, nhig kho khan, thach thirc
khi ap dung TMBT phat trién san xuét - kinh doanh. Trong sd cac
doanh nghiép dugc khao sat co: (i) 38,4% doanh nghiép hoat dong
xut khau va chi yeu 1 xuat khau tryc tlep Thi trudng xuét khau
chinh: My, Tay Au, Nhat Ban, Han Qudc, ASEAN, Trung Qudc,
bai Loan; (ii) 63,2% doanh nghiép hoat dong trong cdc nganh san
xuit gobm may mic, ché bién thuc pham, do gbm, may tre dan,
d6 thii cong my nghé, con lai hoat dong trong nganh xay dung,
thwong mai va van tai. Theo két qua diéu tra, hau hét cac doanh
nghiép (98,7%) su dung Internet phuc vu cong viéc, trung binh
¢6 32,1% lao dong thuong xuyén st dung Internet phuc vu cong
viéc. Tuy nhién con s6 nay 1 khac nhau & cac nganh nghé, ¢ linh
vuc san xuét 1a 24,3%; trong khi linh vyc thuong mai, dich vy,
xdy dung, van tai con sO nay 1a 44,6%. Céc doanh nghiép phan
16n sir dung Internet dé giri/nhan email giao dich v6i khach hang
(98,0%) va tim kiém thong tin (97,7%). Ty trong doanh nghiép cap
nhat thong tin trén website (31,1%) va kinh doanh trén san TMDT
(31,8%) la thap. Piéu nay cho thdy viéc tmg dung TMDT trong
san xuét kinh doanh con khiém ton. Céc hoat dong chu yéu cua
TMBDT nhu giao dich, dat hang, thanh toan, va giao hang con han
ché. Trong d, doanh nghiép do nir 1am chii ¢ ty 18 cao hon dang
ké trong viéc sir dung Internet dé: (i) Piéu hanh doanh nghiép; (ii)
Kinh doanh trén san TMDT va (iii) Cap nhat thong tin trén website
cua doanh nghiép so voi cac dong nghiép nam (bang 1).

Bang 1. Ty Ié doanh nghiép str dung Internet cho cac hoat dong.

Tét ci Doanh Doanh
A doanh nghiép nghiép
LEiF i nghiép dugec  do nam do nir
khdo sat 1am chu lam chi
Gtri/nhan email giao dich
véi khach hang 28,0 100,0 96,2
Tim kiém théng tin 94,7 95,9 93,6
QRéng cdo trén mang xa 57.6 493 65.4
hoi
Piéu hanh doanh nghiép 49,7 41,1 57,7
Kinh doanh trén san TMDT 31,8 20,5 423
Cap nhat thong tin trén 311 233 38,5

website ciia doanh nghiép

Ngubdn: diéu tra doanh nghiép vé ing dung TMBT thang 4/2020, don vi tinh: %.

Bang21a $0 lidu vé mure d6 thuén loi ap dung TMDT phan theo
doanh nghi¢p do nit 1am chu va doanh nghi¢p do nam lam chu.

P& tuong nghién ctru 1a cac DNNVSN, phan loai doanh nghiép can ctr theo
Nghi dinh s6 39/2018/ND-CP ngay 11/3/2018.
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Bang 2. Cho diém vé mic dé thuan loi ap dung TMBT phan
theo DNNVSN do nir va nam lam cha.

Piém trung binh

Doanh nghiép
do nit lam chu

Doanh nghigp

Noi dung do nam lam chii

Ha tang két ndi Internet va cong nghé

thong tin 255 250
Ha tﬁng thanh toan online 2,49 2,40
Tim kiém lao dong co ky nang/chuyén
mon vé TMDT 23] i
Quy dinh vé giao dich dién i, khuyén
PRk sl R 220 =
QL}y d}nh chir ky dién ttr va hop dong 227 2,16
dién tir
Ql}y dinh khuyén @ich khong dung tién 223 2.16
mat trong thanh toan
Quy dinh khuyén khich thanh 1p va kinh

: 2,21 2,16
doanh tryc tuyén
Quy dinh tiép can dir liéu va dich vu sb 2,17 2,10
Quy dinh vé thu tuc hai quan cho céc buu 215 206
kién hang hoa nhé/buu kién c6 gia tri thip ’ ?
Quy dinh vé bao v¢ ngudi tiéu ding mua 207 2,06
sdm tryc tuyén theo tiéu chudn qudc té
Quy dinh giai quyét tranh chdp giira gitra 203 207
doanh nghi€p va khach hang truc tuyén ? ?
Quy dinh vé s& hitu tri tué 2,00 2,00

Ngubn: diéu tra doanh nghiép vé rng dung TMDT thang 4/2020, don vi tinh: %.

Miic d9 thuan loi cho d4p dung TMDT cua DNNVSN do nit [am
cht va nam 1am chi? khéc nhau khong dang ké. Cu thé, trir quy
dinh vé s hitu tr tué la giong nhau, con trong cac quy dinh con
lai, doanh nghiép do nit [am cht ¢6 murc d9 thuén lgi cao hon chua
dén 0,1 diém so voi doanh nghiép do nam lam ch.

Trong viéc xdy dyng va quan ly ndi dung website, 37% doanh
nghiép do nir lam chu cho rang khong gap kho khan va twong ng
s0 doanh nghi¢p do nam lam chu 1a 58% (hinh 1).

Doanh nghiép do nir 1am chd Doanh nghiép do nam lam chu
o]

7% 42%

Khéng

Khéing 58%

Hinh 1. Kho khan trong viéc xay dwng va quan ly néi dung website.
Ngudn: diéu tra doanh nghiép vé (rng dung TMDT thang 4/2020.

Mat khéc, trong TMDT, dich vy hau can, giao hang, van
chuyén hang 1a mot khau vo ciing quan trong, nhung c6 khoang
2/3 doanh nghiép khong gap kho khan gi (74%). Tuy nhién, khi
phan biét vé gidi cho thiy c6 sy khac biét 16n, hdu nhu cac doanh

*Céc phén tich DNNVSN do nam va nir lam chu tinh theo ty trong s6 doanh
nghi¢p duoc dicu tra dugc phan loai theo gidi tinh.
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nghiép do nam lam chu khong gép kho khan (93%), trong khi chi
¢6 56% dong nghiép ni tra 11 1a khong gép kho khan, nghia la co
t61 44% gap kho khan vé van de nay (hinh 2).

Tétca cac doanhnghiép dwoc khao sat

L

& Khdng

Doanh nghiépdo ni¥ lam chi Doanh nghiép do nam lam chi
[ v} moh
® Khéng = Khiing

Hinh 2. Khé khan trong viéc tim kiém/str dung dich vu hau cén,
giao hang, van chuyén.
Ngubdn: diéu tra doanh nghiép vé ng dung TMBT thang 4/2020, don vi tinh: %.

Vé tham gia san TMDT, da s6 cac doanh nghiép déu cho biét
khong gip kho khan (82,2%). Ddi véi cac doanh nghiép tra 15i
¢6 gap kho khan thi ty trong doanh nghiép do nit lam chu tra 161
gip kho khin cao hon doanh nghiép do nam lam chu. Péi véi
cac doanh nghiép tra 101 gap kho khan thi c6 2 kho khan chinh
sau: thiéu nhén lyc c6 trinh do ngoai ngit dé tiép can duoc vai thi
truong nude ngoai va thiéu nhan lyc ¢6 ki ning chuyén mon vé
TMDT (bang 3).

Bang 3. Ty trong doanh nghiép tra 1&i vé khé khan khi tham gia
san TMBT.

Khoa hoc Xa héi va Nhan van ==

Céc hinh thuc ban hang 4p dung TMDT cua doanh nghiép
duge mo ta ¢ bang 5. Theo do, c6 su khdc biét gitta doanh nghiép
do n{t lam chu va doanh nghi¢p do nam 1am chu, ty trong doanh
nghiép do nir 1am chu sir dung san TMBT trong nu6e dé ban hang
cao gap gan 3 lan doanh nghiép do nam lam chu, trong khi ty 1¢
doanh nghi€p do nam lam chu str dung san TMDT nudc ngoai cao
hon 1,8 1an so v6i dong nghiép ni.

Bang 5. Cac hinh thirc ban hang.

\ \ Website
pp pc CWIMDT  SwTMDT o
trong nwde’  mude ngoai -
nghiép
, Ditham gisthuc hién 463 433 20 15 06
Tatcadowh paibymsmpiza 517 553 705 %) 583
nghip duge N
Khao sit C{luabletthongtln 20 13 74 143 9,0
Tong 1000 1000 1000 1000 91,0
Ditham gisthuc hién 645 610 323 53 33
D‘f?}hd Pibiditmhi 329 377 57 %9 45
ngnigp do 1
hnch Chabéthogin 20 1304 158l
Tong 1000 1000 1000 1000 1000
Dithamgiafhuchién 274 247 111 99 I
DO;‘}h . Pibiéditimhibu 712 740 847 73 718
ngniep do R
e Chbitbigin 14 14 4) g
Téng 00 100 100 100 100

Nguén: diéu tra doanh nghiép vé (rng dung TMDT thang 4/2020, don vi tinh: %.

" Tiki, Sendo, Shopee, Lazada... ": Amazon, Alibaba, Ebay...

Dé danh gia vé hiéu qua khi tham gia vio TMDT, nhom nghién
cru da dé nghi cac doanh nghiép danh gia két qua san xuat - kinh
doanh va tuong tac voi khach hang truc tuyén da thay doi nhu the

Tra Ioi Tit ci cac doanh Doanh nghiép Doanh nghiép nao sau khi tham gia vao TMDT?, va cho két qua ¢ bang 6.
4 10i A P P - ;i .
nghiép dwogc khdo sit  do nir Iam chu do nam lam chu N I N .
o 17.8 280 125 Bang 6. Hiéu qua tham gia TMDT.
Khong 822 72,0 87,5 :“l‘li“; ‘;‘::;‘ch Doanhnghigpdo  Doanh nghiép do
. . _ kﬁ, P g nit lam chii nam lim chi
Nguon: diéu tra doanh nghiép vé ¢ng dung TMBT thang 4/2020, don vj tinh: %. 40 it
, < e A A | T Ting Gidm Ting Gidm Ting Gidm
Ly do gép kho khan trong viéc xay dung va quan 1y ndi dung n
website ctia doanh nghiép dugc mo ta trong bang 4. L T AL 4 Wb W Wy G
R , . L . L Doanh thu tir xudt khu 84,1 23 86,2 00 80,0 67
Bang 4. Ly do gap kho khan trong viéc xay dwng va quan ly ndi ————
. uong truy cap website cua
dung website. oo i 84,1 0,0 82,8 0,0 86,7 0,0

Doanh nghiép
do nir lam chi

Doanh nghiép

LG do nam lam chu

Lo lang v€ van dé an toan va

bdo mét doi véi thanh todn truc 57,1 452
tuyén khi ban hang qua website

Pau tu xdly dung va duy tri 633 323
website ton kém

Thiéu nhén lyc dé ding tai va

quan ly ndi dung trén website 316 677

(nhu mo ta va chyp hinh san
pham)

Nguén: diéu tra doanh nghiép vé (rng dung TMDT thang 4/2020, don vi tinh: %.
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Xuét hién trén google search 713 0,0 86,2 0,0 60,0 0,0

Chi phi xuét khéu true tuyén

50 véi xut khiu truyén théng 2 403 27,6 33 133 533

Ngubn: diéu tra doanh nghiép vé rng dung TMBT thang 4/2020, don vj tinh: %.

Phan 16n cac doanh nghiép da tham gia TMDT danh gia TMDT
gitip ting doanh thu (93,2%). O day, khong thay su khéac biét vé
hiéu qua tac dong cua TMDT giita doanh nghi€p do nit lam chu va

3Ty trong duoc tinh bang s6 doanh nghiép lwa chon trén téng sb doanh
nghiép (trong phiéu diéu tra khong ¢ cau hoi dé phan biét cac doanh nghiép
tham gia TMDT hay chua).
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do nam lam chu khi danh gia hi¢u qua TMDT dua trén doanh thu,
doanh thu tir xuat khau, luong truy cap website ciia doanh nghiép
va xuét hién trén google search. Chi khi danh gia so sanh vé chi phi
thi ty trong doanh nghiép do nir lam chu cho la chi phi xuét khau
tryc tuyén so voi xuat khau truyén théng giam thap hon nhiéu so
v6i doanh nghiép do nam lam chu.

Mt so0 nhdn xét

Nhin chung, hiéu biét vé TMDT, kinh doanh trén nén tang s,
xuét khau trén nén tang s6 ctia doanh nghiép do nir lam chi ciing
khong khac biét 16n so véi dong nghiép nam, céc doanh nghiép
do nit 1am chi va nam 1am chu ciing khong ¢6 nhiéu khac biét
khi d& cap dén thach thirc ap dung TMDT ndi chung va ap dung
TMBDT trong xuat khau néi riéng. Tuy nhién, khac biét ciia doanh
nghiép do nit lam chu va nam lam chu khi ap dung TMDT trong
san xudt - kinh doanh & Viét Nam 1a: Thir nhdt, doanh nghiép do
nit 1am chii ¢6 ty trong cao hon dang ké trong st dung Internet
dé: (i) Diéu hanh doanh nghiép; (i) Kinh doanh trén sain TMDT;
(ii1) Cap nhat thong tin trén website ciia doanh nghiép; (iv) Quang
cdo trén mang xa hoi. Thir hai, doanh nghiép do nit 1am chu gip
kho khin nhiéu hon so voi déng nghiép nam trong viéc xay dung
va quan ly n0i dung website. Thit ba, trong dich vu hau can, giao
hang, van chuyén hang c6 sy khac biét 16n giita hai gi6i, ty trong
doanh nghiép do nit 1am cha gip kho khan hon rat nhidu so v6i
ddng nghiép nam. Thit tur, ty trong doanh nghiép do nit 1am chu sir
dung san TMDT trong nudc dé ban hang cao gap gan 3 lan doanh
nghiép do nam 1am chu, trong khi ty 1¢ doanh nghiép do nam lam
chu st dung san TMDT nudce ngodi cao hon 1,8 1an so véi dong
nghiép nir.

£ " ~ £ -
Két luan va khuyén nghi

Tur cac két qua trén, nhom nghién cuu rat ra mot s két luan
va khuyén nghi mot s giai phap dé thio g& nhitng khé khin cho
doanh nghiép no6i chung va DNNVSN do phu nir lam chu noi
riéng nhu sau:

DNNVSN do nit 1am chi v6n it c6 tiéng noi trong xa hoi. Su
xut hién cta nhimg doanh nghiép nay khong thuong xuyén trén
cac phuong tién thong tin dai chiing thé hién hai van dé. Trudc hét,
cac doanh nghiép do phu nit 1am chu can chi dong c6 tiéng noi,
nhitng hoat dong bai ban nhim kéu goi sw chi ¥ va tir do gianh
dugc quyén lgi ciia minh trong cac chuong trinh hd tro cia Nha
nude, xa hoi. Bén canh do, vé phia co quan quan ly nha nudc cling
can nhin nhan ding din tim quan trong phét trién TMBT dbi voi
cac DNNVSN do phu nit 1am chu. Sy thiu ge‘in két xuét hién tir

TAP CHI

HOA HOC
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ca hai phia (Nha nu6c va doanh nghiép) khién thong tin vé cac
chuong trinh, chinh sach ho trg, dao tao chua té1 dugc DNNVSN
do phy nit lam chu.

Tang nguon luc cho hoat dong hd trg DNNVSN do phuy nit lam
chu tham gia TMDT tai ca Trung wong va dia phuong. Hoat dong
hé trg DNNVSN tham gia TMDT tap trung vao doi tuong nay la
huéng toi déi tuong doanh nghiép yéu thé trong xa hoi, can phai
¢6 sy dau tu vé nguon luc (nhan luc va tai chinh) méi ¢6 thé trién
khai dugc céc quy dinh ciia phap luat va phat huy duoc quyén va
loi ich hgp phap cia DNNVSN do phu nit lam chu cling nhu dam
bao moi truong kinh doanh lanh manh, khong roi vao “bay” phan
biét dbi xir v6i cac thanh phan doanh nghiép khac.

Trong diéu kién nguén luc han ché, céc t6 chirc nhu Hoi Lién
hiép Phu n@ Viét Nam, cac hiép hdi nganh nghé can quan tam phéi
hop véi céc co quan nha nude trong céc du an/chuong trinh dé dua
ndi dung hd trg DNNVSN do nit 1am chii ting cuong tmg dung
TMBT trong hoat dong san xuat - kinh doanh, xuat khau trong
thoi gian toi.

Sép t6i, dé hd tro DNNVSN do nit 1am chu ¢ Viét Nam tang
cuong nang lyc ung dung TMDT trong hoat dong san xuét - kinh
doanh, xuat khau trén thi truong trong va ngoai nuéc, nhom nghién
ctru ¢6 mot s dé xudt: i) Nghién ciu tiép can voi mot s6 sang kién/
chwong trinh toan cdu hd trg cho cc doanh nghiép nit, trong d6 luu
¥ cac sang kién/chwong trinh hd tro ap dung TMDT trong san xuat
- kinh doanh va xuit khdu; ii) Xy dung chuong trinh h trg cho
nha xuat khau 1 ni¥; iii) Trién khai cic chuong trinh dao tao, hd
trg cho DNNVSN do phu nit lam chu émg dung TMDT truc tiép
trong san xudt - kinh doanh va xuat khau; iv) Xay dung website
doanh nghip, tiép can san TMDT nudc ngoai.
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