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TUKHOA TOM TAT

Nhan thue nhan hoa, Su phat trién AT dan theo sy ra doi ngudi anh hudng do. Sir dung ngudi anh hudng ao co

Su hién dién xa hoi, thé han ché nhiing rti ro nhu khi sir dung ngudi anh huong truyén thong. Muc tiéu nghién
Nguoi anh huong ao, clru nay 14 tim hiéu tac dong cua nhan thirc nhan hoa dén nhan xét nguoi ding véi 04 yéu
Su ghen ty,

Thai d d6i v6i thuong hiéu,

td: su tin cay, thai do dbi véi thuong hiéu, su ghen ty va y dinh mua hang. Xem xét sy hién
dién xa hoi nhu mot vai tro trung gian trong cac mdi quan hé nay. Nghién ctru két hop ca
Su tin cay. phuong phap nghién ctru dinh luong va phuong phap nghién ctru dinh tinh. 213 mau khao
sat duoc thu tryc tuyén va dugc phan tich bang phan mém Smart-PLS 4 va SPSS 20.0.
Céc phat hién cho théy anh hudng tich cyc gitta nhan thirc nhan hoéa va sy hién dién xa
hoi. Su hién dién x4 hoi tic dong tich cuc dén yéu t6 nhan xét ngudi dung. Pong thoi, vai
tro trung gian cua sy hién dién xa hoi ciing duoc xac nhan. Két qua nghién ctru gop phan
vao y nghia Iy thuyét va thuc tién. Nha quan tri lya chon ngudi anh hudng 4o, hodc xay
dung nguoi anh huéng ao can quan tam dén nhén thie nhan hoa va sy hién dién x3 hoi dé
nang cao cac yéu té nhan xét ngudi ding.

1. Dit vén dé

Su phat trién khong ngimg cua truyén thong mang
x3 hoi ludn 12 mot van dé dugc cac nha quan tri quan
tam. Khi ma ¢ mang xa hoi, tiép thi nguoi nbi tiéng
ngay cang dugc uu chudng va tré thanh mot kénh tai
chinh hap dan. Hines (2019) cho ring cic nén ting
truyén thong xa hoi cho phép “nhiéu tiéng noi da
dang hon”. Khong chi 1a con ngudi, tiép thi nguoi
anh huong gan day chimg kién sy gia ting khong
ngung cua nhitng nguoi c6 anh huong ao - nhiing
ngudi anh hudéng do sang tao k§ thuat sb tao ra
(Thomas & Fowler, 2021). Mac du trudc day, nguoi
dung c6 nhitng phan tng kha tiéu cuc khi cac nhan

vat 4o duoc nhan cach hoa, di kém voi nhiing 101 chi
trich va sy kho chiu (Lou & cong sy, 2022). Téi thoi
diém phat trién ngay cang manh mé ctia AL k¥ thuat
d6 hoa, thai d¢ ctia nguoi dung ciing bat dau thay d6i
theo hudng coi mo hon (Yu & cong su, 2023).
Nhiing nguoi c¢6 anh hudng 4o ngay cang tro nén
chan that khi dugc tao nén c6 hinh anh, giong noi,
cam nghi va cu xtr nhu mét con nguoi thyc thy. Khi
¢6 nhu cau sir dung nguoi anh hudng o, nha quan tri
can quan tim hon dén nhan thirc nhan héa clia nguoi
ding vé ngudi anh huéng 4o ciing nhu nang cao hon
vé sy hién dién x4 hoi ciia ngudi anh hudng do trude
khi dua ra cic quyét dinh. Nhan thirc nhan héa la
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mdt trong nhiing yéu t6 chinh dé cai thién danh gia
ctia ngudi dung vé may moc (Jin va Youn, 2021). Sy
hién dién x3 hoi ¢ day duoc hiéu 1a mirc do ndi bat
cua nguoi khac trong cac tuong tac. Khi ma véi sy
hién dién xa hoi cao s& la mt dau hiéu tich cuc doi
v6i hanh vi y dinh cta nguoi tiéu dung. Song song
do6, nhén thirc nhan hoa ctia nguoi anh huong ao anh
huong dén sy hién dién xa hoi, tir d6 tic dong tich
cuc dén d4nh gia ciia nguoi tiéu dung (Ahn & cong
su, 2022)

2. Co s6' ly thuyét
2.1. Ngwoi anh hudéng do

Su phat trién ctia Al 1a don bay cho viéc phat
minh ra cac vat thé hinh nguoi trong dich vu va tiép
thi (Lou & cong sy, 2022). Ta c6 thé d& dang nhan
thdy cac robot giéng hinh nguoi trong dich vu khach
san, nha hang, san bay (Yu, 2020) hay trong bdi canh
k¥ thuat s vdi cac chatbot hinh ngudi, tac nhan o
(Sands & cong su, 2022). Trudce day, phu hop voi 1y
thuyét thung ling ky la (Mori, 1970) dé cép t&i phan
{ng tiéu cuc ctia mot nguoi dbi véi cac tac nhan 4o
mang dic diém hinh nguoi (nhu ngoai hinh, giong
no6i) gidng voi con ngudi. Cu thé, Mori (1970) cho
thdy nhiing tac nhan ao thuong khién nhidu ngudi
dung thiy phi thuc té kém theo cam giac ky la va hoi
dang so. Trai theo dong thoi gian, voi su xuét hién
phd bién hon cta nhimng nguoi anh hudng 4o trong
thoi gian gan ddy trén khiap cac nén tang (Mrad &
cong su, 2022) 1a mot bude nhay cho thiy nguoi
dung dan vuot qua hiéu tng thung ling ky la va
chap nhan ngudi anh huong do hon (Yu & cong su,
2023).

2.2. Nhdn thirc nhdn héa

Nhan thtrc nhan hoa duge hiéu 1a dé cap dén xu
huéng trién khai cac thudc tinh, dic diém tir thé
chit dén cam xtc, dac diém cta con nguoi 1én mot
d6i twong khong phai con nguoi (Klein & cong su,
2022). Khi xét dén nhén thirc nhan hoa, mot diém
khac biét quan trong can lam ndi bat giita cac dic
diém dugc nhan hoa boi cac tac nhan hién than nhu
robot (vi du nhu nét mat, anh mét, chuyén dong co
thé, khoang cach, ddi thoai, giong noi) va cac tac
nhan phi thyc té (vidu: tén, tinh cach, dbi thoai, giong
n6i) (Araujo, 2018). O céc tic nhan khong phai con
ngudi, viéc bt chude cac giao tiép va thé hién cac
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dic diém gidng con ngudi duge xem 1a nhan thuc
nhén héa. Cac tac nhan thé hién nhan thirc nhan hoa
bang cac cach nhu bao hiéu danh tinh, tham gia vao
cac cugc tro chuyén, dua ra phan hdi nham dap ung
cac nhu ciu cua ngudi ding va truyén tai sy dong
cam dén nguoi ding (Adam & cong sy, 2021). Co
thé néi, cac tac nhan nay thay thé con ngudi trong
cac tuong tac xa hoi.

2.3. Su hién dign xa hji

Kim va cong su (2019) chi ra ring cam nhén vé
su hién dién xa hoi la loai trai nghiém cia moi nguoi
vé viéc cam thdy cac d6i twong tuwong tac cua ho
dang & xung quanh vé mit xi hoi cho du thyc té cac
dbi twong d6 khong & xung quanh hoidc hién dién
trong cung mot khong gian. Loai trai nghiém nay c6
thé hiéu trong mot moi trudng trung gian, moi ngudi
tham gia vao cac tuong tic véi cac nhom ddi tuong
da dang nhu nhiting ngudi da c6 quen biét tir trude
(vi du: gia dinh, ban be) t6i1 nhiing nguoi chi tuong
tac trong moi truong trung gian (vi du nhu ngudi nbi
tiéng, ddi tac trong khong gian mang...). Su tuong
tac c6 thé 1a mot chiéu (vi du: doc bai ding trén
mang x4 hoi) hay hai chiéu (vi du: trao d6i tin nhin
trén mang xa hdi), moi nguoi co thé trai nghiém muc
d6 két ndi xa hoi nhat dinh véi nguoi khac trong moi
truong trung gian nay du cac ddi tuong d6 khong &
xung quanh khéng gian cua ho. No6i rong hon, su
hién dién duoc dinh nghia la cam giac réng mot trai
nghiém qua trung gian rd rang khong duogc coi la qua
trung gian, v6i cac ddi tuong ao duoc trai nghiém
nhu cac d6i tuong thyc té (Baker & cong sy, 2019).

2.4. Sw tin cdy

Nhiéu nghién ctru trude day ciing cho thiy tim
quan trong ciia sy tin cdy. Dién hinh 1a nghién ctru
ctia Wang va Scheinbaum (2018) cho thy su tin cdy
ctia cac nhan vét c¢6 anh hudng 1a van dé dugc nghién
ctru nhiéu nhét trong nganh 1am dep va nhimng phat
hién vé mdi twong quan chit ché hon cua nhing
nguoi c6 anh hudng trén mang xa hoi khi ho nhéan
thdy stc hip dan 1a chia khoa thay d6i thai do cia
ngudi tiéu dung va két hop ding ngudi ung ho voi
ding thuong hi¢u va sy tin cdy. Martensen va cong
su (2018) chi ra ring su tin cdy c6 thé anh huong
tich cuc dén kha ning thuyét phyc ctia nhitng ngudi
¢6 anh huong ciing nhu nhan thic vé& thuong hiéu
cua nguoi tiéu dung (Lou & Yuan, 2019).



2.5. Thdi d@p thwong hiéu

Viéc danh gia thai do ddi véi thuong hiéu 1a rat
quan trong trong boi canh tiép thi ngudi anh hudng
trén mang xa hoi (Trivedi & Sama, 2020). Thai do
clia ngudi tiéu dung dbi v6i mot thuong hidu dugc
tao ra thong qua su gin két va trai nghiém cua ho
d6i v6i thuong hiéu d6 (Yim & cong su, 2014).
Théi d6 thuong hiéu phan anh dénh gia tong thé cta
ngudi tiéu dung, lién quan dén mac d6 ma nguoi
tiéu dung ung ho hodc khong uing ho mot thuong
hi€u nao do; trong d6, thuong hiéu dugc danh gia
dua vao cac thudc tinh ma nguoi ti€u dung cho la
ho mong mudn (Keller, 1993). Twong ty nhu vay,
Kotler va Armstrong (1996) cho rang thai 6 thuong
hi¢u 1a “danh gia thuén loi hodc khong thuan 1gi cua
mdt ca nhan d6i voi mot thuong hiéu hodc san pham
cu thé trén thi trudng”. Thai do thuong hiéu con 1a
su hdo hirc ciia nguoi dung khi twong tac nhiéu lan

v6i mot thuong hiéu cu thé va thé hién phan img ddi
voi thuong hiéu do (co thé tich cuc hodc tiéu cuc)
(Salehzaded & Pool, 2017).

2.6. Sw ghen ty

Néu nguoi tiéu ding cam thiy rang mot ai do
c6 thé nhan dang duoc va dé mén, nguoi tiéu dung
thudng c6 xu hudng coi san phdm ma ngudi d6 s
hiru 1a thir gi d6 c6 thé dat duoc; diéu nay khién gia
tang su ghen ty va mong mudn c6 duogc san phim
d6 (Jin & cong su, 2019). Su ghen ty dugc dé cap
dén nhiu trong cac nghién ctru vé tiép thi. Vi su
san sang chi tra tién cho mot hang héa dang ghen
ty 1a mot trong nhirng tac dong dién hinh cua sy
ghen ty ddi v6i hanh vi cta khach hang, nén cac
chién lugc tiép thi thuong loi dung su ghen ty dé
tao ra mong mudn & ngudi tiéu dung nhim c6 dugc
san phdm lién quan dén cac ngudn duoc ngudng mo
hoac ghen ty.

2.7. Y dinh mua hang

Nghién ctru cua Pena-Garcia va cong su (2020)
dinh nghia ¥ dinh mua hang trong bdi canh truc
tuyén 12 mirc dd ma ngudi tiéu dung sin sang mua
mot san phdm théng qua mot cira hang truc tuyén.
Nhiéu nghién ciru trude day chi ra rang y dinh mua
hang 1a bién phu thudc chinh trong ca thi truong
tryc tuyén va thi truong thuc té (Anastasiadou &
cong sy, 2019). Y dinh mua hang du doan kha ning
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nguoi tiéu dung mua hang trong mét khoang thoi
gian nhat dinh va hoat dong nhu mot dai dién cho
hanh vi thyc té. Das (2014) dinh nghia ¥ dinh mua
hang 14 sy sdn sang cia mot ca nhan dé mua hang
héa hodc dich vu no ¢6 thé duge chuyén ddi thanh
hanh vi mua hang. Nghién ctu ciing chung minh
rang y dinh mua hang 1a quan trong khi c6 lién quan
tich cyc dén 10ong trung thanh cta khach hang d6i
voi mot thuong hiéu ciia nha ban 1é. Vi vay, y dinh
mua hang dugc xem 12 mot chi s6 quan trong d6i véi
cac cong ty (Bianchi & cong sy, 2019).

3. M hinh nghién ciru, cic gia thuyét va thiét ké
nghién ciru

3.1. Moi quan hé giiia nhdn thirc nhin hoa va sw
hién dién xa hoi

Edwards va cong su (2019) chi ra riang nhdn
thirc nhan héa nhu tién dé cta sy hién dién xa hoi,
thac déy sy hién dién xa hoi. Munnukka va cong
su (2022) khang dinh rd hon khi cho két qua nhan
thirc nhan hoa cao hon sé cai thién sy hién dién xa
hoi cua tac nhan xa héi trong qua trinh tuong tac
voi nguoi dung. Kim va cong su (2020) cling cho
théy mot moi quan h¢ tich cyc gitta nhan thirc nhan
héa va sy hién dién xa hoi. Nhin chung, cac nghién
ctru déu cho thay mot mdi quan hé thuan chiéu gitra
nhan thirc nhan héa va sy hién dién xa hoi du & khac
bdi canh nghién ciru.

Gida thuyét HI. Nhdn thitc nhdn héa cé anh
hwong tich cuc dén sw hién dién xa hoi.

3.2. Moi quan hé giira sy hién dién xa hoi va sw
tin cdy

Jiang va cong su (2019) khang dinh s hién dién
x4 hoi thong qua tuong tac cua nguoi dung cé tac
dong tich cuc den niém tin cua ngudi dung vao dbi
tugng truc tuyén. Munnukka va cong su (2022) véi
bdi canh tro 1y a0 dd nhidn manh anh huéng cua sy
hién dién xa hoi dén niém tin cua ngudi dung. Trong
truong hop ddi twong hudng t6i 1a robot, Gaudiello
va cong su (2016) khing dinh riang sy hién dién xa
héi c6 tac dong ndi bat trong vi€c giam bdt sy khong
chéc chin va thuc ddy su tin cdy vao cac twong tac
glua con ngudi va robot. Cudce diéu tra thuc nghlem
vé cac nén tang thwong mai xa hoi ciing dong y y rang
sy hién dién xa hoi ¢6 anh huong quan trong dén @0
tin cdy ctia ngudi ban trén nén ting (Anantharaman
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& cong sy, 2023). Twong tu nhu viy & cac nén tang
xa hoi voi dbi tuong 14 nguoi anh huong éo, nghién
ctru dé xuat mot mdi quan hé tich cuc giita sy hién
dién x4 hoi dén su tin cay.

Gia thuyét H2: Sy hién dién xa héi co anh huong
tich cwc dén sur tin cay.

3.3. Méi quan hé giita sw hién di¢n xa héi va thdi
do doi voi thwong hiéu

Nguoi chimg thuc thuong hiéu co thé dong gop
vao su thanh cong hay thit bai cua thuwong hiéu
(Thomas & Fowler, 2021). Nghién ctru nay quan
tam t6i thai do cua nguoi tiéu dung dbi v6i thuong
hi¢u dugc chung thyc boi nguoi anh huong ao dua
trén sy hién dién xa hoi ciia nguoi anh hudng ao.
Mot vai nghién ctru da chi ra mbi quan h¢ tich cuc
ctia mbi quan hé giita su hién dién x4 hoi va thai do
dbi v6i thuong hiéu (Kim & cong sy, 2020; Ahn &
cong su, 2022). Nghién ctru cia Men va Tsai (2015)
dua ra két qua tinh nhan vin dugc do luong bang
su hién dién xa hoi 1a mot thanh phan khong thé
thiéu trong ké hoach tiép thi truyén thong xa hoi,
khi ma vi n6 c6 thé nang cao tinh xac thyc dugc cam
nhén cta cac bai danh gia va minh chung cta nhiing
nguoi c6 anh hudng vé san phém hoac dich vu cua
thuong hiéu.

Gia thuyét H3: Sy hién dién xa héi co anh huong
tich cwc dén thai do doéi voi thuwong hiéu.

3.4. Méi quan hé giiwa sw hién di¢n xa héi va sw
ghen ty

Jin va cong sy (2019) cho thdy ngudi tiéu ding
tiép xuc v4i cac bai dang thuong hiéu trén Instagram
thi cam thy do su tin cdy cao hon, thai d6 tich cuc
hon véi thwong hiéu. Didu nay c6 thé dugc hiéu la
so v&i nhitng bai dang ctia nguoi anh hudng trén
Instagram va ngudi anh hudng truyén thong, sy hién
dién xa hdi ciia nguoi anh huong trén Instagram cao
hon tao ra murc do ghen ty cao hon véi cac san phim
do nguoi anh huong s hitu. Chae (2018) tim hiéu vé
su ghen ty cua phu nit véi nhiing nguoi anh huong
trén mang xa hoi da giai thich ring tan suét tiép xtic
va ndi dung cia bai ding cta nguoi anh huong déu
lién quan dén tan sudt hanh vi so sanh xa hoi, dan
dén dy doan vé su ghen ty & nhitng nguoi phu ni.

Gia thuyét H4: Sy hién dién xa héi co anh huong
tich cuc dén s ghen ty.
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3.5. Méi quan hé giita sw hién di¢n xi héi va y dinh
mua hang

Y dinh mua hang 13 yéu t dwoc cac nha quan tri
quan tim hang dau. Kim (2021) v6i bdi canh ngudi
anh hudng tryc tuyén da chi ra rang mirc d6 hién dién
x3 hoi co tac dong tich cuc dén y dinh mua hang cua
nguoi tiéu dung. Cac bai dang véi su hién dién xa hoi
thip hon s& anh hudng tiéu cuc dén y dinh mua hang.
Su hién dién xa hdi & mdt nguoi anh hudng cao cod
thé dong vai tro nhu mot hinh mau nhim thac diy
ngudi tiéu ding mua cac san pham trén bai dang cia
ho. Jiang va cong su (2019) nhan thdy muc do hién
dién x3 hoi cao 1am tang ¥ dinh mua sdm & ngudi tidu
ding va do d6 thuc ddy doanh sé ban san phdm.

Gia thuyét H5: Sy hién dién xa hoi co anh huong
tich cuwee dén ¥ dinh mua hang.

3.6. Vai tro trung gian cuia sy hién dién xd hi

Ahn va cdng su (2022) chi ra vai tro trung gian cua
su hién di¢n xa hoi trong mdi quan hé gitra nhan thac
nhan héa va stc hip din ctua ngudi anh huéng éo.
Nghién ctru nay tap trung vao nguoi anh hudng ao,
mong mudn kham pha vai trd trung gian cia sy hién
dién x3 hoi trong mdi quan hé giita nhan thirc nhin
hoa va cac nhan xét nguoi dung (su tin cay, thai do
d6i v6i thuong hiéu, su ghen ty va ¥ dinh mua hang).
Phu hop véi ly thuyét phan ng xa hoi, sy hién dién
x4 hoi dong vai tro tich cuc trong tuong tac gilra con
nguoi va may, anh hudéng mot cach tich cuc dén su
hinh thanh long tin (Lu & cdng su, 2016), thai 46 va
hanh vi truc tuyén (Chung & cong su, 2015). Skalski
va Tamborini (2007) goi v su hién dién xa hoi la mot
tac nhan may tinh co6 thé 1am ting suy nghi tich cuc
ctia ngudi dung vé cac thudc tinh cua tic nhan, tir d6
anh huéng dén thai 6 va ¥ dinh hanh vi.

Gia thuyét Ho6a: Su hién dién xa hoi dong vai tro
trung gian trong moi quan hé giita nhan thirc nhan
hoa va su tin cqy.

Gia thuyét Ho6b: Sy hién dién xa hoi dong vai tro
trung gian trong moi quan hé giita nhan thirc nhan
héa va thdi dp doi véi thirong hiéu.

Gia thuyét Ho6c: Sy hién dién xa hoi dong vai tro
trung gian trong moi quan hé giita nhan thirc nhan
hoa va sw ghen ty.

Gia thuyét Ho6d: Su hién dién xa hoi dong vai tro
trung gian trong moi quan hé giita nhan thirc nhan
hoa va y dinh mua hang.

Thiét ké nghién ctru
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Whan xét ngwisi ding

Thai 48 adi v&i
thirong hidu

by dinh mua hang

Hinh 1. M hinh nghién ciru dé xuit

Nguon: Nhom téc gid, 2023

Bing 1. Thong ké m ta miu nghién ctru

Dic diém méu S6 luong Ty 1¢ (%)
Nam 68 31,9
Gi6i tinh Nit 145 68,1
Téng cong 213 100
Duéi 18 tudi 9 42
Tir 18-24 tudi 123 57,7
Do tudi Tir 25-34 tudi 77 36,2
Tir 35 tr6 1én 4 1,9
Téng cong 213 100
Duéi 5 triéu 47 22,1
Tu S - dudi 10 triéu 48 22,5
Thu nhip Tir 10 - dudi 15 trigu 53 24,9
Tir 15 - dudi 20 trigu 41 19,2
Trén 20 tridu 24 11,3
Téng cong 213 100
Cao ding tré xudng 29 13,6%
Trinh d6 hoc van Pa hoo 134 o
Cao hoc 30 14,1
Téng cong 213 100

Nguon: Nhom téc gid, 2023

Nghién ciru dinh tinh: thang do trong bai nghién
ctru duge ké thira tir cac nghién ciru qubc té trude
day. Pé thyuc hién nghién ctru dinh tinh, nghién ctru
tién hanh thao luan nhém nho 05 ngudi tidu ding
theo ddi ngudi anh huong ao ¢ TP. HS Chi Minh va
thyuc hién tra 101 bang khéao sat véi cac thang do hiéu
chinh ban dau va thao luan truc tuyén cac van dé

xoay quanh thang do (nhiing nguoi nay sé khong
tham gia vao nghién ctru dinh luong).

Nghién civu dinh lwong: d6i tuong tham gia khao
sat, nghién ctru thuc hién khao sat nhitng ngudi theo
ddi nguoi anh hudng 4o va sinh séng tai TP. HO Chi
Minh. Do d6, khong c6 gi6i han vé nhan khau hoc
nhu d6 tudi hay thu nhap. Thoi gian khao sat duoc
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thyc hién trong khoang 01 thang véi phuong phap
chon mau thuén tién. Phuong phap phan tich dit liéu:
str dung phan mém Smart-PLS 4 két hop SPSS 20.0
trong vi€c thyc hién phan tich di liéu. Bang cau hoi
sau khi hoan thién trén Google Form dugc gui tryc
tuyén dén cac d6i twong khao sat trén cic nén tang
mang xa hoi.

4. Két qua va thio luin nghién ciru
4.1. Két qud nghién civu

Bdc diém mau khdo sdt trong nghién ciru

Két qua qua trinh khao sat thu dugc 233 ban khao
sat. Sau khi kiém tra va sang loc dir li€u, c6 05 bang
tra 101 bi loai vi khong dat yéu cau nhu tra 16i khong
day di thong tin, tra 101 cing mot cau trung lap. Két

qua cudi cting thu duoc 213 bang tra 16i hop 1¢ dung
dé 1am dir liéu cho nghién ctru. Théng ké mé ta miu
khao sat dugc trinh bay trong Bang 1.

Két qua kiém dinh @6 tin cdy cia thang do cdc
bién nghién civu dwoc thé hién trong Bang 2.

Danh gia gia tri phan biét

Chi s Fornell - Larcker sau khi loai bo hai bién
YD2 va YD3 duoc trinh bay trong Bang 3 cho thiy,
gi4 tri cin béc hai ciia AVE déu 16n hon tuong quan
giita cac bién tiém an khac trong mo hinh. Phu hop
v6i tiéu chi Fornell - Larcker. Tong hop lai, c6 thé
két luan cac thang do trong mo hinh nghién ctru co
tinh phan biét. Két qua sau khi kiém dinh mé hinh
do luong, loai bo di 03 bién quan sat bao gom GT3,
YD2 va YD3. Nghién ciru tién hanh d4nh gia mo
hinh ciu trac.

Kiém tra nang lyc gidi thich ciia mé hinh, Pdnh

Bang 2. Két qua d¢ tin cy ciia thang do

Yéu tb Cronbach’s Alpha (CA) Do tin cdy tong hop (CR)  Phuong sai trich (AVE)
Su ghen ty 0,742 0,848 0,657
Su hién dién xa hoi 0,874 0,909 0,666
Su tin cay 0,899 0,930 0,768
Théi d¢ ddi voi thuong hi¢u 0,883 0,920 0,741
Su hién dién xa hoi 0,781 0,873 0,696
Y dinh mua hang 0,898 0,929 0,766
Nguén: Két qua nghién ciru, 2023
Bang 3. Chi s6 Fornell — Larcker
GT NH TC TD XH YD
GT 0,911
NH 0,473 0,816
TC 0,530 0,789 0,876
TD 0,560 0,787 0,802 0,861
XH 0,543 0,737 0,697 0,718 0,834
YD 0,457 0,684 0,741 0,756 0,625 0,922
Ngqun: Két qua nghién ciru, 2023
Béng 4. Gia tri R binh phwong va R binh phuwong hi¢u chinh
R binh phuong R binh phuong hiéu chinh
GT 0,295 0,292
TC 0,486 0,484
TD 0,516 0,513
XH 0,543 0,541
YD 0,390 0,387

Nguon: Két qua nghién ciru, 2023
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Bang 5. Két qua danh gia hé sb tac dong

GT NH TC D XH YD

GT

NH 1,189

TC

TD

XH 0,418 0,946 1,065 0,640

YD

Nguon: Két qua nghién ciru, 2023
Bing 6. Kiém dinh gia thuyét mé hinh
Gia thuyét Méi tuong quan He¢ s6 tac dong Giatri p Két qua
HI NH -> XH 0,737 0,000 Chép nhan
H2 XH ->TC 0,697 0,000 Chip nhén
H3 XH ->TD 0,718 0,000 Chép nhan
H4 XH -> GT 0,543 0,000 Chép nhan
H5 XH ->YD 0,625 0,000 Chép nhan
Nguon: Két qua nghién ciru, 2023
Bang 7. Kiém dinh vai trd trung gian

Gia thuyét Hé s6 tac dong Gia tri p Két qua
Hé6a NH -> XH -> TC 0,514 0,000 Chép nhén
H6b NH -> XH -> TD 0,529 0,000 Chap nhan
Héc NH -> XH > GT 0,400 0,000 Chép nhan
Hé6d NH -> XH -> YD 0,460 0,000 Chap nhan

Nguon: Két qua nghién ciru, 2023

gid hé sé tac dong, Két qua kiém dinh mé hinh va
Kiém dinh vai tro trung gian dugc thé hién 1an luot
O cac Bang 4, 5, 6, 7. Trong do6, nghién ctru st dung
k¥ thuat boostrapping véi 5.000 mau lap di, voi do
tin cay 95%.

4.2. Thao lugn két qud nghién ciru

Tir két qua viéc phan tich dir liéu dua trén phan
mém Smart-PLS 4, tit ca cac gia thuyét nghién ctru
dat ra déu duoc chép nhan ¢ do tin cdy 95%. Pbung
nhu dy doan, nghién cttu cho théy nhan thirc nhan
hoa c6 tac dong tich cuc dén su hién dién xa hoi. O
gia thuyét H2, viéc két qua chap nhan H2 cho thiy
nghién ctru da chi ra mét mbi quan h¢ thuan chiéu,
tich cuc gifta sy hién dién xa hoi va su tin cay. Gia
thuyét H3 cling duoc ung hd. Cho théy su hién dién
x4 hoi tac dong tich cuc dén thai d6 ddi véi thuong
hi¢u.

Su hién dién xa hoi c6 anh huong tich cuc dén
su ghen ty duoc khang dinh khi gia thuyét H4 duoc

chap nhan. Piéu nay phu hop va bd sung cho nghién
cuu trude day cua Jin va cong su (2019) khi dat vao
trong bdi canh 1a nguoi anh hudng ao chir khong phai
1a ngudi anh hudng truyén thong. Giai thich cho diéu
nay, khi nguoi anh hudng do co6 sy hién dién xa hoi
cang cao, nguoi tiéu dung thudng c6 cam xuc ghen
ty cao hon. Ngoai ra, két qua nghién ctru ciing chap
nhan gia thuyét H6c rang sy hién dién xa hoi dong
vai tro trung gian tich cuc cho méi quan hé gitra nhan
thirc nhan hoa va su ghen ty. Nghia la nhan thirc nhan
hoa c6 mot tac dong gian tiép tich cuc dén su ghen ty
thong qua sy hién dién xa hoi.

Hai gia thuyét con lai 13 gia thuyét H5 va H6d déu
duoc chép nhéan. Pau tién, mot mbi quan h¢ truc tiép
tich cuc gitra sy hién dién xa hoi va y dinh mua hang
duoc ung ho. Gia thuyét H6d duoc tng ho ciing xéac
nhan vai trd trung gian cua sy hi¢n dién xa hoi trong
mbi quan hé gitra nhan thirc nhan héa va ¥ dinh mua
hang. Ttrc 1a nhan thirc nhan hoéa c6 mdt tac dong
gian tiép tich cuc dén ¥ dinh mua hang thong qua sy
hién dién xa hoi.
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5. Ham y quén tri, két lun va han ché cia nghién
curu

5.1. Ham y qudn tri

O khia canh quan tri, tir két qua nghién ctru c6 thé
hiéu, khi nhitng ngudi anh hudng 4o c¢6 sy hién dién
x4 hoéi cao hon, nhu viéc tiép xtc nhiéu hodc mang
du 4n ca nhan cang cao thi s& dem dén mot thai do
d6i voi thuong hiéu do nhitng ngudi anh hudng o do
chimg thuc/quang céo clia ngudi tiéu ding tot hon.
Céc nha quan tri ciing ¢ thé xem xét nang cao sy
hién dién xa hoi ctia nguoi anh huong o khi mubn
nang cao thai do d6i véi thuong hidu cia ngudi
tiéu dung. Pidu nay phu hop voi két qua cia Kim
va cong su (2020) hay ciing c¢b nghién ctru cia Men
va Tsai (2015) ré“mg khi su hién dién xa hoi 1a thanh
phan khong thé thiéu khi 1ap ké hoach tiép thi truyén
thong, n6 c6 thé nang cao tinh xéac thuc cac bai ding
ctia ngudi anh hudng vé thuong hiéu.

Trong nghién ctru ndy, y dinh mua hang dé cap toi
hai khia canh, mong mudn dung thir san pham ngudi
anh huong ao ching thuc/quang céo va néu ¢ co hoi
s& mua thir nhimg san pham d6. Két qua nay phu hop
v6i nghién ctru cua Kim (2021) khi 1an nita khang
dinh mtrc d6 hién dién xa hoi c6 tac dong tich cuc lén
y dinh mua hang; mét nguoi anh hudéng cod sy hién
dién xa hoi cao nhu mot hinh mau thac day nguoi
tiéu dung c6 ¥ dinh dung thir va mua cac san pham
trén bai dang cua ho ¢ trang mang xa hoi. Ung dung
cho 1y thuyét may tinh 1a tac nhan xa hoi, thi nguoi
anh huong ao do may tinh va Al tao ra véi nhan thic
nhan hoa cang cao thi sy hién dién xa hdi cua nguoi
anh huong d6 ciing cang cao. Két qua nay phu hop
v6i cac nghién ctru trude day (Kim & cong su, 2020;
Munnukka & cong sy, 2022; Ahn & cong su, 2022).
Khi mdt nguoi anh hudng 4o c6 sy hién dién xa hoi
cang cao (mang ddu 4n c4 nhan, nhay cam, tiép xtic
qua lai) thi mtc d6 tin cdy trong long nguoi dung
cling cao hon. Két qua nay ciing duoc tng hd boi
nghién ctru ctia Jin va cong su (2019) trong bdi canh
nguoi anh hudng truyén thong.

5.2. Két lugn va han ché ciia nghién ciru

Nghién ctru két hop ca phuong phap nghién ciru
dinh tinh va phuong phéap nghién ctru dinh luogng.
Céc thang do duogc ké thira tir cac nghién ciru trude
va dugc hiéu chinh dé phu hop. Sau qua trinh thu
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thap dir liéu, 233 mau da duoc thu chi c¢6 213 mau
hop 1. Dit liéu duogc tién hanh phan tich bang hai
phan mém SPSS 20.0 va Smart-PLS 4. Két qua phan
tich nghién ctru ¢ do tin cdy 95% dua ra nhiing két
qua da duoc thao luan trong chuong 4. Nghién clru
chirng minh mbi quan h¢ tryc tiép tich cuc gitta nhan
thirc nhan hoa va sy hién dién x4 hoi (H1) va bon gia
thuyét con lai cling c6 mdi tac dong truc tiép thuan
chidu giita sy hién dién xa hoi va sy tin cay (H2);
thai do voi thuong hig¢u (H3); sy ghen ty (H4) va y
dinh mua hang (H5). Bén canh d6, mdi quan hé trung
gian ciing dugc kiém dinh. Toan bo gia thuyét nghién
ctru déu duoc chip nhan. Vai tro trung gian cia sy
hién dién xa hoi giita cac mdi quan hé ctia nhan thirc
nhan hoéa véi nhan xét ngudi ding (bao gdm sy tin
cdy, thai do dbi voi thuong hiéu, sy ghen ty va y dinh
mua hang). Tir d6 cho thay, cic myc tiéu nghién ciru
va cau hoi nghién ctru ban dau déu da duoc dap ung
trong nghién ctru nay.

Bén canh nhiling y nghia ma nghién ctru mang lai,
cling c6 nhitng mat han ché nhit dinh. Pau tién, viéc
ldy mau thuan tién véi bang khao sat duoc phat thong
qua truc tuyén c6 thé dwa ra nhitng sai 1éch. Cac
nghién ctru trong tuong lai ¢ thé s dung viéc lay
mau x4c suat dé ting kha ning khai quat hoa. Thit hai,
nghién clru chi tap trung vao sy anh hudng ctia nhan
thirc nhan hoa 1én sy hién dién xa hdi. Cac nghién
ctru trong tuong lai co thé bd sung thém céc yéu to
c¢6 anh hudng khac dén sy hién dién xa hoi ciia ngudi
anh huong do. Thir ba, nguoi anh hudng ao 1a mot
cha @& con khé méi & thoi diém hién tai. Cac nghién
ctru trong tuong lai c6 thé sir dung cac phuong phéap
tiép can khac dé cai thién két qua nghién ctru. Thit fur,
nghién ctru duoc thuc hién 1a nghién ctru cit ngang.
Céc nghién ctru trong twong lai c6 thé 4p dung cach
tiép can theo chiéu doc. Thit ndm, nghién ctru trong
tuong lai c6 thé diu tra sy khac biét giita nguoi anh
huong truyén théng véi ngudi anh hudng ao dé co
cai nhin khach quan hon khi dua ra ham y quan tri.
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Abstract

The development of Al lead to the stronger development of virtual influencers. Using virtual influencers can limit the
risks of using traditional influencers. The objective of the research is to study the impact of anthropomorphism on the
outcome of four factors: trustworthiness, brand attitude, envy, and purchase intention. In addition, study also consider
social presence as a mediating role in these relationships. The research combines both quantitative research methods and
qualitative research methods. 213 samples after screening. Smart-PLS 4 and SPSS 20.0 software were used to analyze
the data. The findings of the study showed a positive relationship between anthropomorphism and social presence. Social
presence positive impact on outcome factors (trustworthiness, brand attitude, envy and purchase intention). Besides, the
mediating role of social presence was also confirmed. Research results contribute to theoretical and practical significance.
Administrators choosing virtual influencers or building virtual influencers need to pay attention to anthropomorphism and
social presence to enhance output factors.

Keywords: Anthropomorphism, social presence, virtual influencer, envy, brand attitude, trustworthiness, brand
attitude.

Tap chi Phat trién va Hoi nhap s6 74 2024) @9



