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Panh gia ciia ngwoi dan vé chinh sach, phap luat
doi véi van dée dao dic doanh nghiép hién nay
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Tom tat: Chang ta dang song trong thoi ky toan cau hoa va hoi nhap quéc té sau rong, trong d6 cac nén
kinh té, cac doanh nghiép trén thé gisi vira hop tac vira canh tranh gay gét. Pat trong bdi canh d6, doanh
nghiép Viét Nam dang ding trudc nhitng co hdi cling nhu nhitng thach thirc to 16n, doi hoi phai nang cao
nang lyc canh tranh khong chi bang nguon vén, chién lugc kinh doanh, céng nghé, ning suit, chat luong,
hiéu qua, mau ma san pham, ma con bang uy tin, thuong hiéu va dao dtc kinh doanh. Quan niém chung trén
thé giGi hién nay déu khang dinh rang canh tranh giira cac doanh nghiép trong méi trudng toan cau hoéa va
hoi nhap quéc té chinh 1a canh tranh vé van hoa, trong d6 dao dtrc kinh doanh 1a mot yéu té co y nghia quyét
dinh. Bai viét di sdu phan tich danh gia ciia ngudi dan ddi vai chinh séch, phép luat vé dao dirc doanh nghiép
hién nay.

Tir khéa: Pao dirc kinh doanh, dao dirc nghé nghiép, chinh sach, phap luat, nguoi dan.
Phén loai nganh: Xa hoi hoc

Abstract: We are living in the era of deep globalization and international integration, in which the
world's economies and businesses both cooperate and compete fiercely. In that context, Vietnamese
enterprises are facing great opportunities as well as challenges, requiring to improve their competitiveness
not only by capital, business strategy, technology, productivity, quality, efficiency, product design, but also
by prestige, brand and business ethics. The common perception in the world today is that the competition
between businesses in the environment of globalization and international integration is cultural competition,
in which business ethics is a significant factor. The article analyzes people's evaluations of current policies
and laws on corporate ethics.
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1. Mé dau

Hién nay, Viét Nam dang xay dung mot nén kinh té thj truong theo dinh huéng xa hoi chu
nghia c6 su quan Iy ctia nha nudc va coi d6 14 md hinh phat trién kinh té phd hop véi thyc tién &
Viét Nam va xu thé phat trién kinh té cua thé gigi. Cho dén nay, Viét Nam di trai qua gan 30 nim
tién hanh d6i moi nhung nén kinh té thi truong van dang trong tién trinh hoan thién ca vé co ché thi
truong 1an thé ché xa hoi. Vi thé, phuong thire kinh doanh va hanh lang phép Iy cho hoat dong kinh
doanh vin con chwa hoan toan day du. Do d6, hoat dong kinh doanh con nhiéu linh virc chua tuan
thu theo phap luat va chua dugc bao dam bang hé thong phap luat. Trong qué trinh doi méi, & Viét
Nam d c6 nhiéu doanh nghiép vi chay theo loi nhuan ma vi pham vé sinh méi truong, 1am an gian
ddi, san xuat hang gia, hang nhai nhung mai vé sau méi bi phat hién, bi phap luat xr ly. Sy cham tré
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trong xt ly da, vé hinh trung, tao ra cac doanh nghiép coi thuong phéap luat trong hoat dong kinh
doanh va vi thé, khai niém “dao duc kinh doanh” @i véi ho coi nhu khong ton tai. Dé xay dung va
phét trién moi truong kinh doanh lanh manh, Pang va Nha nudc lubn chd trong dén van dé dao duc
kinh doanh, thé ché hoa thanh cac quy dinh phap luat dé tao hanh lang phap ly minh bach cho hoat
dong kinh doanh. Nhitng chinh sach dang dan vé dao duc kinh doanh cua Pang va Nha nude di
vao cudc sébng mang lai loi ich cho cong ddng doanh nghiép va toan thé nhan dan.

Bai viét nay' sir dung sé liéu khao sat cua dé tai “Niém tin xa hoi déi voi dao duc kinh doanh ¢
Viét Nam hién nay”. Tong sé mau khao sét la 503. Khao sat thuc hién theo hinh thirc truc tuyén.
Bang hoi dugc thiét ké trén google form va lan truyén theo phuwong thirc “qua bong tuyét lan”.
Cong thong tin khao sat md trong 1 thang dé thu nhan bang hoi. MJi ca nhan chi c6 thé tra loi bang
hoi 1 1an, hé théng khdng chap nhan guri bang hoi l1an thir hai, dé dam bao bang hoi thu vé ¢ tinh
khach quan, khong trung lap. Két qua thu dwoc sau khi 1am sach cd 503 bang hoi du tiéu chuan.
Két qua dinh lugng duoc xir Iy trén phan mém SPSS 24. Kho khin cua thuc hién bang hoi online 1a
thiéu su tuong tac truc tiép gitra diéu tra vién va nguoi tra loi. Bén canh dé, sb lwong cau hoi va
phuong an tra 161 ¢6 phan han ché, kho c6 thé st dung cac cau hoi ma.

2. Mot sé chinh sach, luit lién quan dén dao dic kinh doanh

V& chinh sach vi mo, Pang va Nha nudc diy manh quan tm giao duc, dong thoi doi hoi tat ca
cac nha doanh nghiép can phai xay dung va tu rén luyén cho minh dao dtc kinh doanh lanh manh.
Pang va Nha nudc yéu cau cac doanh nghiép kinh doanh trong khudn khé luat phap quy dinh. Nha
doanh nghiép trudc hét phai thuc hién dung cac quy dinh vé kinh doanh do luat phap nha nuéc ban
hanh. Gay duoc 10ng tin véi cac co quan quan ly, gitr dugc chir “tin” vai khach hang chinh 1a da
tao ra diéu kién tét cho doanh nghiép cua minh phét trién di 1én. Dac biét 1a trong diéu kién hién
nay, khi Viét Nam da tro thanh thanh vién chinh thicc cia WTO, va khi t& nan buén lau, trén thué,
lam an gian 1an, san xuat, luu thong hang gia, hang kém chat lugng, hang chira ca chat doc dang co
chiéu hudng gia tang gay thiét hai cho lgi ich nha nudc va loi ich nguoi tiéu dung, tham chi co thé
gay nguy hiém dén tinh mang nguoi tiéu dung, chi cac doanh nghiép, ciing nhu nguoi tham gia
quan ly doanh nghiép, trugc hét khong duoc dé cho xi nghiép cua minh pham nhiing té nan noi
trén, déng thoi con phai tham gia tich cuc vao cudc dau tranh giita cai thién va céi &c trong kinh
doanh nhim x6a bo nhiing té nan dy. D6 ciing la mot diém rat quan trong thuoc vé dao dic kinh
doanh cua doanh nghiép ¢ Viét Nam.

Bén canh d6, mai day B0 tiéu chi Van hoa kinh doanh Viét Nam ciing dugc ban hanh. Bg tiéu
chi Vin hoa kinh doanh 1 bd chuén muyc dau tién vé vin hoa kinh doanh dwoc Thu tuéng Chinh
phu chi dao thuc hién, cac bg, nganh tham gia. Qua trinh xay dung da nhan duoc sy dong gop tri
tué, tim huyét, trach nhiém cuia cac bg, nganh, nha khoa hoc, chuyén gia, cdc doanh nghiép va bao
chi truyén théng. Bo tiéu chi sau khi hoan thanh da trinh Thi tuéng Chinh phu va dugc Thi tuéng
cho phép ban hanh lam cin cr cho viée xét cong nhan “Doanh nghiép dat chudn vin hoa kinh
doanh Viét Nam”. B6 tiéu chi gdbm c6 2 phin, voi 19 tiéu chi cu thé va 51 chi s danh gia,
do luong. Trong mdi nhom tiéu chi ¢6 cac tidu chi cu thé va cac chi sé danh gia, do luong kém
theo. Phan 1 14 céac diéu kién bét budc, doanh nghiép phai vuot qua cac diéu kién nay méi duoc xét
tiép & vong sau, gom: khong budn 1au, khong tron thué; khong san xuét, kinh doanh hang gia, san
phrflm ddc hai; khong ng Iuvong va bao hiém x3 hoi cta nguoi lao dong; khong Itra dao, loi dung

! Bai viét nay la két qua dé tai cap B nam 2021-2022: “Niém tin xa hoi ddi voi dao dirc kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay”,
do PGS.TS. Nguyén Thi Minh Ngoc cha nhiém d¢ tai, Vién Xa hoi hoc chu tri.
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hodc 1am hai cac t6 chirc, ca nhan khac; khong vi pham phap luat. Phan 2 1a cac tiéu chi danh gia,
gdém 5 nhém tiéu chi: linh dao doanh nghiép phat trién bén viing; xay dung va thyc thi vin hoa
doanh nghiép; thuong ton phép luat; dao dtrc kinh doanh; trach nhiém xa hoi.

Hiép hoi Phat trién vin hoa kinh doanh Viét Nam ciing ban hanh quy ché xét cong nhin “Doanh
nghiép dat chudn vin hoa kinh doanh Viét Nam”. Quy ché nay gdm c6 6 chuong va 14 didu. Noi
dung 6 chuong tap trung vao cac van dé chinh nhu: nhiing quy dinh chung; cac tiéu chuan bét budc
va cu thé dua trén B tiéu chi Van hoa kinh doanh Viét Nam; diém chuén dé duoc cong nhan; hinh
thtrc, thoi gian ton vinh va co quan cong nhén; trinh tu dang ky, xét duyét va cong nhén, yéu clu vé
ho so dang ky tham gia; quyén loi va quy dinh xir 1y vi pham; cac diéu khoan thi hanh.

Luat bao vé quyén lgi nguoi tiéu ding ban hanh ngay 17/11/2010 véi 5 chuong va 51 diéu,
trong d6 quy dinh vé quyén va nghia vu ciia ngudi tiéu dung; trach nhiém cta td chire, ca nhan kinh
doanh hang héa, dich vu dbi voi nguoi tiéu dung; trach nhi€ém cia td chuc xa hoi trong viéc tham
gia bao vé quyén loi nguoi tidu dung; giai quyét tranh chép giita nguoi tiéu dung va t6 chirc, ca
nhan kinh doanh hang hoa, dich vy; trach nhiém quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tiéu
dung. Pay 14 van ban ludt co nhiéu diéu khoan truc tiép lién quan t6i ndi dung dao dirc kinh doanh
ctia doanh nghiép. Piéu 8 chuong 1, khoan 2 quy dinh quyén cua ngudi tiéu ding: duoc cung cp
thong tin chinh xac, dﬁy dt vé t6 chirc, ca nhan kinh doanh hang héa, dich vy, néi dung giao dich
hang hoéa, dich vu, ngudn gbc, xuit xr hang hoa, dugc cung cip hoéa don, chung tir, tai lidu lién
quan dén giao dich va thong tin can thiét khac vé hang hoa, dich vu ma ngudi tiéu dung di mua, sir
dung. Khoan 6 yéu ciu bdi thuong thiét hai khi hang hoa, dich vu khong dung tiéu chuan, quy
chuan k¥ thuat, chét lugng, s6 luong, tinh ning, cong dung, gia ca hodc ndi dung khiac ma té chirc,
ca nhan kinh doanh hang hoa, dich vu da cong bd, niém yét, quang cao hoac cam két...

Trach nhiém cta td chirc, ca nhan kinh doanh hang hoéa, dich vu ddi voi nguoi tiéu dung dugc
dé cép trong chuong 2, Piéu 12, quy dinh trach nhiém cta t6 chirc c4 nhan kinh doanh hang hoéa,
dich vu trong viéc cung ce‘ip thong tin vé hang hoéa, dich vu cho nguoi ti€u dung. 6 khoan thudc muc
12 lién quan dén viéc t6 chirc, c4 nhan kinh doanh phai dam bao trung thuc trong cung cip thong
tin. DAy 1a mot trong nhimg yéu t6 co ban cta dao dirc kinh doanh.

Nhitng bo quy tic, quy ché, luat duoc ban hanh 1a mét tién dé cho hoat dong phét trién dao duc
doanh nghiép, tién t6i phat trién van hoa doanh nghiép rong khip, phd cap va phti hop vai tinh hinh
trong bbi canh mai.

Pao duc kinh doanh ludn giir vai tro diéu chinh hanh vi kinh doanh cua doanh nghiép nhu 1a
phuong thuc bd sung cho viéc thuc thi luat phap cho doanh nghiép khi hoat dong kinh doanh. Dao
duc kinh doanh ciing 1a céng cu b6 sung cho nhitng hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép bén
canh céc luat vé kinh doanh. O day c6 su chuyén doi tir mot s6 chuan myc dao duc kinh doanh
thanh luat kinh doanh, hay con dugc goi 1a luat héa nhitng chuan muc dao dbc, va nguoc lai, ciing
c6 nhiing luat 18 kinh doanh tré thanh chuin muc dao duc kinh doanh khi cac doanh nghiép thuc
hién nhu mét su tu nguyén bén trong.

Dbi véi cac nude phat trién, van dé dao dirc kinh doanh da va dang duoc cac doanh nhan coi
nhu chién lugc phat trién, 13 phuong thirc hoat dong kinh doanh cua minh. Ho coi dao dic kinh
doanh nhu mét yéu té quyét dinh sy phét trién bén viing va su ting loi nhuan khéng ngung cia
doanh nghiép. O céc nudc phat trién, cac chuan muyc dao dirc da tré thanh pham chét khong thé
thiéu dbi voi mdi nguoi kinh doanh va déi véi tirng doanh nghiép, va chinh hé théng luat phap
hoan chinh & nhirng nuéc nay da giit vai trd chu yéu trong viéc ngan chin nhitng hoat dong kinh
doanh vi pham nhiing chudn muc dao dirc x& hoi nédi chung va dao dic kinh doanh néi riéng.
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O cac nude c6 nén kinh té kém phat trién, chang han nhu Viét Nam, do h¢ thong luat phap chua
hoan thién, nén co hoi phat trién kinh té va xa hoi bi han ché bai tham nhiing va lgi ich nhém, nén
luat phap giir vi tri quan trong nham dinh huéng, xir Iy va ngan chin nhiig hanh dong kinh doanh
phi dao duc.

Hién nay, Viét Nam dang trong qua trinh xay dung mot nén kinh té thi truong theo dinh huéng
x& hoi chu nghia c6 sy quan ly cua nha nudc, phuong thirc kinh doanh va hanh lang phép Iy cho
hoat dong kinh doanh van con chwa hoan toan day d.

Do d6, hoat dong kinh doanh con nhiéu linh vuc chua tuan thu theo phép luat va chua duoc bao
dam bang hé thong phéap luat. Néu nhu giai doan dau d6i moi, do hé théng luat kinh doanh chua
day du va thé ché hoat dong kinh doanh chua rd rang, nén nhimg phuong thirc kinh doanh ¢6 tinh
chat co hoi, chop giat da mang lai nhiéu loi nhuan cho cac doanh nghiép va cing véi d6 1a vi pham
nang né dao duc kinh doanh khién cong dong phai ganh chiu, thi dén nay, clng véi hang loat diéu
luat trong hoat dong kinh doanh ra doi, nhitng han ché d6 da dan duoc thay thé bang su lam in
chinh dang, tuén thu theo luat phap va khdng anh hudng dén lgi ich cong dong.

Diéu nay da thé hién rd rang rang, khi hé thng luat phap chua hoan chinh thi nhitng k& ho s&
con nhiéu va tré thanh diéu kién cho mét s6 doanh nghiép vi pham dao duc kinh doanh. Thyc té
cho thdy, di c6 nhitng doanh nghiép vi chay theo lgi nhuan khong tuan thu cac tiéu chi méi trudng,
cung rng hang gia hang nhai ra thi trudng nhung mot thoi gian sau méi bi phat hién. Su cham tré
trong xu ly da, vo hinh trung, tao tm 1y coi thuong phap luat, tim cach lach luat, né luat trong hoat
dong kinh doanh. Van dé tuan thu dao dirc kinh doanh dbi véi cac doanh nghiép Viét Nam dén nay
van chua chi phdi nhitng hanh vi kinh doanh cua ho trén ca chién lugc kinh doanh va phuong thirc
kinh doanh. Dé bao dam sy phét trién bén vitng cua doanh nghiép, ngoai nhiing nguyén tic kinh
doanh tuan tha theo co ché thi truong va luat phap, cac doanh nghiép con phai tuan theo nhiing
chuan murc dao duc x4 hoi va chuan muc dao duc kinh doanh.

3. Nhan dinh ciia ngwdi dan vé chinh sach, phap luat di véi dao dirc kinh doanh hién nay

Chinh sach phap luat 1a yéu t diéu chinh hoat dong cua doanh nghiép, trong d6 co cac yéu to
tryc tiép lién quan toi viéc thuc thi dao dac kinh doanh. Niém tin Ia chi bao kho do luong, tuy
nhién, luat phap la mot yéu té co sé ciia niém tin. Su tin tuéng cua nguoi dan can duoc luat phap
bao vé. Thuc té khdng thé pha nhan 1a niém tin cua nguoi dan hién dang bi bao mon bai nhiéu yéu
t6 cua su gian 14n, thiéu thanh that tir phia cac chu thé kinh té. Cac hanh vi vi pham dao duc kinh
doanh, khéng 1am tron bon phan trong kinh doanh, vi pham céc cam két kinh doanh... ludn duoc
diéu chinh bang hé thong luat phap. Luat phap 1a thudce do diéu chinh hanh vi dao duc kinh doanh.
Hé thdng luat phép rd rang, 6n dinh va bo may thuc thi luat phap chuan muc trong kinh doanh 1a
nhiing nhén t co ban dé tao dung niém tin ctia ngudi dan ddi vai doanh nghiép néi chung va dao
duc kinh doanh cta doanh nghiép noi riéng.

Panh gia vé hiéu luc cua chinh sach, phéap luat cia nha nudc dé dam bao thuc thi dao duc kinh
doanh, két qua cho thay, chi c6 21,6% cho riang chinh sach, phap luat hién hanh hiéu lyc da du
manh dé doanh nghiép budc phai thyc thi dao dirc kinh doanh; 39% cho rang chinh sach phap luat
hién hanh du hiéu lyc dé budc doanh nghiép thuc hién dao duc kinh doanh; va c6 t6i 39,4% cho
rang chinh sach, phap luat hién hanh chua du hiéu luc dé budc doanh nghiép thuc hién dao duc
kinh doanh. Két qua nay cho thay rd rang 1, cho di hé thdng chinh sach, phép luat lién quan téi
dao duc kinh doanh dd dugc ban hanh, nhung can tiép tuc hoan thién dé gia ting hiéu luc budc
doanh nghiép thyc hién cac yéu té dao dic kinh doanh da dwoc thé ché hoa trong hé thong quy
pham phap luat.
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Hinh 1: Panh gia vé hiéu lyc cua chinh séch, phap luat dé doanh nghiép budc phai thuc thi
dao duc kinh doanh?.
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Nguon: Khao sét cta dé tai.

Panh gia cua nam va nir vé tinh hiéu luc caa chinh sach, phap luat lién quan dén viéc budc
doanh nghiép phai thuc thi cac yéu té thuoc vé dao duc kinh doanh khdng cé su khac biét Ién.
Trong d6, nam danh gia cao hiéu luc cua hé théng chinh sach, phéap luat hon so véi nit. Co t6i
41,4% nir tham gia khao sat cho rang hé théng luat phap hién chwa du hiéu luc &p ché buoc doanh
nghiép thuc hién dao dac kinh doanh.

Hinh 2: Panh gia vé hiéu luc caa chinh séch, phap luat dé doanh nghiép budc phai thuc thi
dao duc kinh doanh theo giéi tinh.
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Nguon: Khao sat caa dé tai.

2 54 lieu khao sét cua d@ tai “Nidm tin x4 hoi ddi véi dao dic kinh doanh & Viét Nam hién nay”.
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Panh gia vé tinh hiéu lyc cua chinh sach, phap luat c6 sy khac biét ro rét giita cac nhom tudi.
Nhom tudi trén 50 ¢ ti 1€ danh gia hé théng chinh sach hiéu luc manh cao nhat, véi 33,3%. Ba nhém
tudi 18-30, 41-50 va trén 50 c6 danh gia vé hiéu luc chinh sach, phap luat & mirc dit manh kha twong
ddng véi trén 40%; nhom tudi 31-40 ¢ ti 1é danh gia muc ndy thap nhat, véi 37,1%. Panh gia hé
thong chinh sach, phép luat hién chua du hiéu hyc 6 ti 18 cao nhat & nhom 31-40 tudi, voi 47,1%.

Hinh 3: Panh gia theo nhém tudi vé hiéu lyc cua chinh sach, phap luat dé doanh nghiép busc
phai thue thi dao die kinh doanh.
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Nguon: Khao sat cua dé tai.

Panh gia vé hiéu luc cua chinh séch, phap luat trong viéc budc doanh nghiép phai thuc hién cac
yéu té thudc vé dao dirc kinh doanh rat khéc biét gitra cac nhém trinh d6 hoc van. O mic do danh
gia hiéu lyc manh, ti 1& cao nhat 1a nhém c6 trinh d6 hoc van tir trung hoc phd thdng tré xudng, voi
52% va thap nhat & nhom trinh d6 sau dai hoc, véi 16,5%. O muc do hiéu lyc du, ti 1é cao nhat ¢
nhém trinh d¢ trung cép, cao dang, véi 46,2% va thap nhat & nhom sau dai hoc, véi 29,8%. O mirc
d6 chua du hiéu lyc, ti 1 cao nhat & nhom sau dai hoc, véi 53,7% va thap nhat & nhém trung hoc
phd thong tro xudng vai khoang cach biét rat I6n so vai nhém ¢ ti 1é cao nhét - chi ¢ 8%.

Hinh 4: Panh gia vé hiéu luc cua chinh sach, phép luat dé doanh nghiép budc phai thuc thi
dao dutrc kinh doanh theo trinh d¢ hoc van.
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Nguon: Khao sét cta dé tai.
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Panh gia vé hiéu lyc cia chinh séch, phap luat budc doanh nghiép phai thuc hién dao dirc kinh doanh
cua hai nhém - hién dang lam trong doanh nghiép va khéng lam trong doanh nghiép - cé su khac
biét khéng Ién. O mac do danh gia hiéu lyc manh, ti 1¢ cua nhom hién dang lam trong doanh
nghiép cao hon so v&i nhém khong 1am trong doanh nghiép. O muc d6 hiéu lyc du, ti 1& ciia nhdm
khong lam trong doanh nghiép cao hon so v&i nhom lam trong doanh nghiép. Véi danh gia hi¢u
luc chua du, nhém lam trong doanh nghiép lai [a nhom ¢ ti 1€ cao hon so vai nhém khéng lam
trong doanh nghiép. Piéu nay cho thiy, rd rang nhom dang lam trong doanh nghiép 1a nhém c6
thuc té lién quan truc tiép véi dao duc kinh doanh ciia doanh nghiép va thiy duoc diém yéu cua hé
thdng chinh sach, phap luat hién hanh. Cuing dang 1am trong doanh nghiép, nhung d4nh gi4 cua hai
nhom hién dang 1am trong doanh nghiép san xuét va hién dang lam trong doanh nghiép thuwong mai
dich vu ¢6 su khéc nhau & muac d6 hiéu luc da va hiéu luc chua di. Trong d6, nhém hién lam trong
doanh nghiép san xuét ¢ ti 1¢ danh gia muc d6 hiéu lyc di cao hon nhom hién lam trong doanh
nghiép thuong mai, dich vy, véi d6 chénh léch 1a 14,2 diém%. O mirc do chua du, nhém hién dang
lam trong doanh nghiép thuong mai, dich vu c0 ti I¢ cao hon nhém hién lam trong doanh nghiép
san xuat, véi khoang chénh léch 1a 14 4 diém9%.

Hinh 5: Panh gia vé hiéu luc cua chinh séch, phap luat dé doanh nghiép budc phai thuc thi
dao dtrc kinh doanh theo loai hinh doanh nghiép.
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Nguon: Khao sét cua dé tai.

Panh gia vé hiéu luc caa chinh sach, phap luat vai viéc budc doanh nghiép thuc hién dao dirc
kinh doanh ciia nhém sinh sng tai néng thon khac biét so véi nhom sinh séng tai d thi. Trong do,
nhém sinh sng tai nong thén danh gia cao hiéu luc cia hé thdng chinh sach, luat phap hon so voi
nhém db thi thé hién ti 1é danh gia & ca hai mic manh va du déu cao hon, véi khoang cach lan luot
1a 7,5 diém% va 11,7 diém%. Mirc danh gia hidu lyc chua di ciia d6 thi cao hon so véi ndng thén,
v6i 19,4 diém9%.
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Hinh 6: Panh gia vé hiéu luc cua chinh séch, phap luat dé doanh nghiép budc phai thuc thi
dao dirc kinh doanh theo dia ban sinh séng.
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Nguon: Khao sét cua dé tai.

Hé thong chinh sach, phap luat cia nha nudc vé bao vé quyén loi ngudi tidu dung, ciing nhu cac
hé thdng chinh sach lién quan dén viéc dam bao doanh nghiép thuc thi dao duc kinh doanh, l1a
nhitng yéu té tac dong truc tiép t6i niém tin tiéu dung néi chung va niém tin caa ngudi tiéu ding
vao dao duc kinh doanh néi riéng. Hiéu qua thuc thi caa hé thong chinh sach cang cao thi niém tin
ctia ngudi dan cang I6n. Tuy nhién, dé mot hé thdng chinh sach van hanh duoc hiéu qua, can sy
ddng bo cua nhidu yéu td, tir ban than ndi dung chinh sach dén bo méy thuc thi chinh sach. Trao
dbi véi nhom thyc hién dé tai, cd y kién cho rang luat da nhidu nhung hiéu qua chua cao. “Em thdy
lugt nhiéu lam réi, ma déi khi ludt chong chéo lubn roi, nhung hiéu qud thi chwa cao ddu” (nam,
28 tudi, nhan vién kinh doanh siéu thi). “Theo t6i ld chua di, nhat 1& khau thyc hién chiz khdng
phdi 1a hé thong ludt. Thuc hién chiea nghiém tic” (nix, 56 tudi, nghi huu). Do6i khi tinh hiéu qua
cua luat con phu thudc vao su lach luat trong thuc thi. Pay 1a yéu té lién quan khéng chi dao dic
kinh doanh cua doanh nghiép, ma con 1a dao dirc nghé nghiép ciia doi ngii thuc thi phép luat. “Theo
em lugt thi nhiéu, nhung doanh nghiép Vach ludt nén chwa hiéu qua. Ma lach ludr la co ché. Gio ai
ciing thé” (nit, 22 tudi, nhan vién van phong)®. C6 y kién cho rang luat phéap la céng cu bao vé
nguoi tiéu dang, chi khong phai 1a cong cu dé doanh nghiép phai thyc hién dao dic kinh doanh.
Viéc thuc thi dao duc Kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc vao ban than d6i ngi 1anh dao cua
doanh nghiép: Hoi: Theo anh lugt phap hién da dii manh dé cac doanh nghiép phdi thuec hién dao
duc doanh nghiép chua?

Pap: Ludt phap hién chura thé bao quat hét c&c yéu to cia dao dirc kinh doanh dau. Ma dao dirc
ddu phdi & van dé \udt phdp ép ma dwoc. NO phdi tir tam cuia nhitng nguoi chii 1am kinh doanh. N6
la dirc cua chii doanh nghiép trieéc hét da. Khéng cé dao dirc ndo ma lugt phap ép duroc ca (nam,
52 tudi, can bo).

Ban than nguoi dan hién khdng y thac ty nang cao kién thirc phap luat va lay d6 lam cong cu
bao hé chinh minh. Piéu nay ciing lam giam tinh hiéu luc cua luat. “T6i chuwa bao gio doc vé ludt

8 Phong vén sau caa dé tai “Niém tin x& hoi ddi véi dao dirc kinh doanh ¢ Viét Nam hién nay”.
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Clia nguoi tiéu ding. Ma da khéng biét thi ciing khéng bt bé diroc ho khi ma hang cua ho khong
tot. Hiép hgi bdo vé nguoi tiéu ding thi ¢6 nghe qua nhing cung khéng ré co ché hoat dong thé
nao?” (nam, 48 tudi, can bo). “Ciing vdy théi. Newoi dan Viét rat it quan tam ludt phap. Chi khi vi
pham thi biét chiz con binh thuwong mang ludt ra dé bao hg minh ting ti lgi khéng quan tam. Can la
phdi nang cao y thitc nguoi ddan” (nam, 52 tudi, can bo). Mot sé lai cho rang, luat chi ¢ hiéu lyc
trong céc su kién tranh tung I6n, con ddi véi hoat dong tiéu dung hang ngay s& khdng co hiéu luc
trg giup nguoi tiéu dung, do vay, nguoi tiéu dung da sé 1a khong quan tam dén luat nay. “Ludt thi
c6 do, nhung chi hiéu qua trén phwong dién Kién tung lon théi, con nguoi tiéu dung nho lé 1a khéng
biét dén né dau” (nix, 42 tudi, can bo).

4. M@t sé van dé dit ra va khuyén nghi giai phap nham nang cao hiéu qua chinh sach,
phap luat déi véi viéc thuc hién dao dic kinh doanh ciia doanh nghiép

4.1. Mt sé van dé dat ra

Mgt 13, van d& thiéu khung phap ly chuan vé dao dtrc kinh doanh Iam nén tang cho cac doanh
nghiép xay dung bo tiéu chi nén tang vé dao dtc kinh doanh. Pao dtc kinh doanh hién 1a cha dé
quan tam trong céc cudc tranh luan cua cac doanh nhén, ¢6 dong, nha phén tich kinh doanh, nguoi
tiéu dung. Trén mét chiéu canh nhét dinh, dao dtc kinh doanh ¢6 phan mau thuin véi kinh doanh.
Bai 18, kinh doanh dit muc tiéu hiéu qua téi da hoa loi nhuan. Doanh nghiép ludn mong muén bén
dugc san pham véi gia cao nhat, chi phi giam va nang suat lao dong ting; nguoc lai, nguoi lao
dong mong muén ting thu nhap, giam ap luc cong viéc, tang ché d6 dai ngd; va nguoi tidu ding
mong mudn mua hang vai gia thap nhat, chat luong san pham cao nhat. X4 hoi trong doi doanh
nghiép tao nhiéu viéc 1am; giam thai ton hai déi véi méi truong trong hoat dong san xuét kinh
doanh, hudng téi nén kinh té xanh va phat trién kinh té bén viing. Nhu vay, nhimg xung dot loi ich
kho tranh khoi gitta doanh nghiép, nguoi lao dong, ngudi tiéu ding va xa hoi tao nén mau thuan
trong dao dirc kinh doanh. Mau thuan, xung dét gitra dao duc kinh doanh va muc tiéu hiéu qua kinh
doanh 14 téi da hoa loi nhuan dan dén thyc trang 1a viéc xay dung bo tiéu chi dao duc kinh doanh
lam nén tang dinh huéng hoat dong doanh nghiép bi nhiéu doanh nghiép dé ngo, dic biét véi cac
doanh nghiép vira va nho, hay cac doanh nghiép quy mé ho gia dinh. Mot s6 tiéu chi dao duc kinh
doanh thuc day su phét trién doanh nghiép hién ciing chua duoc quan tdm &p dung dung muc, nhu
hé tiéu chi quy dinh thai do, nghia vu, trach nhiém cua cac thanh vién doanh nghiép déi véi ban
than doanh nghiép va x& hoi, nham hinh thanh 18i séng, quy cach ang xir trong noi by doanh
nghiép, gom: do luong, khoan dung, chinh truc khiém tén, trung thuc, trach nhiém, ton trong con
nguoi... Vé pham vi didu chinh va anh huéng, dao duc kinh doanh khéng c6 tinh cudng birc, cudng
ché ma dirng lai & mac tw nguyén, cac chuan muc dao dirc khong duoc ghi thanh van ban phép
quy. Do vay, pham vi diéu chinh va anh huong cia dao duc kinh doanh rong hon phép luat, nhung
hiéu qua thuc thi lai khdng cao. Chirc ning co ban cua dao duc kinh doanh 1a diéu chinh hanh vi
cta cac thanh té tham gia vao hoat dong kinh doanh theo c4c chuin muc va quy tic dao dirc da
duogc xa hoi thira nhan. Phuong thie thuc hién cac quy chuan nay lai dua vao sitc manh caa su thdi
thiic lwong tdm ca nhén, cta du luan x4 hoi, cua tap tuc van hoa truyén théng, dic biét I1a gido duc.
Gido duc c6 vai trd quan trong ddi véi viéc dao dirc kinh doanh dugc thyc hién nhu thé nao trong
xa hoi.

Viéc nhan dién, dinh hinh khung gia tri dao dtic kinh doanh c6 vai trd quan trong ddi vai tién trinh
thuc hién va xr 1y. Day 1a budc khoi ddu. Chi khi xay dung duoc hé tiéu chi khung dao duc kinh
doanh thi méi c6 thé dé dang dinh hudng cho cac budc giai quyét cac van dé lién quan téi quyén loi
c& nhan va quyén lgi doanh nghiép khi thyc hién. Do 1a xac dinh cac ddi tuong lién quan tham gia
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truc tiép hay gian tiép. Anh huang loi ich truc tiép, gian tiép cua cac bén hiru quan can phai duoc can
nhac trén tong thé sy phat trién doanh nghiép bén viing va trach nhiém x4 hoi caa doanh nghiép. Viéc
xac dinh rd mdi quan tm, mong muén cta cac nhém ddi tugng hiru quan trong thuc hién cac tiéu chi
dao duc kinh doanh 4 can thiét trong tirng tinh hudng cu thé dé co thé giai quyét cac mau thuin xay
ra. Trong hoat dong kinh doanh, cac bén hiru quan khdng thé tranh khoi su xung dét loi ich. Xéc dinh
ban chit vin d& dao dirc trong xung dot qua nhiéu chiéu canh nhu muc tiéu, loi ich, quan diém... dé
c6 thé xay dung khung tiéu chi dao durc kinh doanh hai hoa, hiéu qua.

Thet hai, van dé thyc thi dao duc kinh doanh cua cac chu doanh nghiép. Hién nay, tai céc doanh
nghiép, dao dirc kinh doanh duoc thyc hién dudi dang hd khau hiéu nhidu hon so véi thuc hién
trong thuc té. Hé gia tri hau hét déu duoc hinh thanh cing véi qua trinh thanh 1ap doanh nghiép. Hé
gid tri nay ciing chinh 14 tiéu chi dao dic kinh doanh ma doanh nghiép mudn huéng téi. Tuy nhién,
trong qué trinh van hanh doanh nghiép, nhiéu yéu t6 trong hé gia tri khong duoc thuc thi trén thyuc
té hoat dong doanh nghiép. Bién hinh Ia trong viéc quang céo.

Quang cao la mot hoat dong ham chira nhiéu gié tri cua dao dac kinh doanh dang bi bo qua.
Trong bdi canh thi trudng hoi nhap quéc té va thi truong sé twong lai, quang céo 1a mot khau quan
trong. Quang céo 1a mét hinh thire truyén béa thdng tin doanh nghiép, san pham cuaa doanh nghiép
vé6i su hién dién khong truc tiép cua hang hoa. Pay 1a mot hinh thic truyén théng vé hang héa san
pham tryuc tiép théng qua cac phwong tién truyén thong dai ching chinh thirc va cac kénh truyén
thdng khdng chinh thirc. Théng qua quang co, ngudi tiéu dung nhan biét thong tin da chiéu vé
hang héa san pham tir phia doanh nghiép, nha san xuat. Bdi véi doanh nghiép, quang céo la hoat
dong sang tao dé kich thich nhu cau tiéu dung déi vai san pham hang héa cua doanh nghiép, qua
d6, xay dung hinh anh san pham, hinh anh cua doanh nghiép. Thong qua quang c&o, doanh nghiép
c6 thé truyén tai mot cach c6 ké hoach thdng tin hang hda va san pham dén nguoi tiéu dung trong
pham vi muc tiéu phat trién kinh doanh cua doanh nghiép. Quang c4o 1a mot kénh gép phan tich
cuc vao viéc tiéu thu hang héa, dich vu caa doanh nghiép, ma rong thi phan thi truong cho doanh
nghiép, tir 46 gia tang loi nhuan cho doanh nghiép. Quang céo, do vy, 1a hoat dong khdng thé
thiéu trong chién lugc kinh doanh hién nay. Su phét trién cong nghé théng tin thoi ky Cach mang
cdng nghé 4.0 1am gia ting vai trd cia quang c&o. Chuyén d6i caa nén kinh té Viét Nam timg budc
sang nén kinh té sé trong su hoi nhap quédc té 1am céc hinh thac quang céo ngdy cang tré nén da
dang va lién tuc d6i mai pht hop véi nhu cau tiép can thong tin san pham cia ngudi tiéu dung. Cac
hoat dong truyén bé, truyén tai thong tin, hinh anh dwoc sip dat theo cac chién lugc véi s chuan bi
chu dao, sang tao. Nhd hé théng cong nghé, cac hoat dong quang céo tré nén thuan tién hon nhiéu.
Tinh chan thyc cua thdng tin trong quang céo hién 1a vin d& nguoi tiéu dung quan tdm va chinh la
yéu t6 thé hién viéc thuc thi dao dirc kinh doanh cua cac doanh nghiép. Phan tich bén trén ciing cho
thdy, ngudi dan hién khong danh gia cao yéu tb trung thuc trong quang céo cua doanh nghiép. R®
rang, day la mat xich yéu cua viéc thyuc thi dao dirc kinh doanh doanh nghiép hién nay. Trong
quang c4o, viéc nang cao nhiing gia tri tot dep cua hang hoa, san phiam dé kich thich, thu hat ngudi
tiéu dung dén véi san pham va ra quyét dinh tiéu dung 1a can thiét va 1a muc tiéu cua quang céo,
nhung, viéc danh bong thai qua san phiam va che Iap nhiing théng tin bt loi cua san phiam déi véi
ngudi tiéu ding, dic biét bo qua nhiing tiéu chi anh hudng truc tiép téi sac khoe nguoi tidu dung 1a
hanh vi di nguoc véi dao duc kinh doanh.

4.2. Kién nghi

- Péi Vi Nha miedc, cée giai phap tir chiéu canh luat c6 tinh chat cudng ché doanh nghiép thuc
hién dao duc kinh doanh va tao ra nén tang thong nhat vé cin ban cac gid tri then chét cua dao duc
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kinh doanh cho cac doanh nghiép. V&i su dan dét cua nha nuéc, cac gia tri dao dirc kinh doanh cua
doanh nghiép hoi nhap véi cac gia tri dao duc kinh doanh qudc té va gop phan nang cao uy tin cua
doanh nghiép Viét Nam trong canh tranh quéc té.

B sung va hoan thién khung luat phap lién quan dén dao dtc kinh doanh tao co s phap ly
vitng chic cho viéc thuc thi dao dic kinh doanh cua doanh nghiép 1a viéc 1am can thiét. Ban than
cac gid tri dao dac trong kinh doanh c6 thé tao nén nhiéu tranh luan giira doanh nghiép va khach
hang, tham chi ca trong ban than doanh nghiép. Do do, quy chuan luat phéap 1a diéu kién tién quyét
dé dung hoa va giai quyét xung dot dat ra ciia cac gia tri dao duc kinh doanh va dua hé théng quy
chuan luat phap vao thuc thi. Hién nay, hé théng luat phap Viét Nam da c6 cac van ban lién quan
t6i cac chiéu canh caa dao dic kinh doanh, tuy nhién, sy phat trién caa nén kinh té, sy thich tng
cua hoat dong doanh nghiép trong tién trinh phat trién doi hoi phai lién tuc bo sung, hoan thién céc
gia tri dao duc kinh doanh.

- Péi Véi co quan qudn 1y, dé nang cao hiéu qua thyc thi phap luat, trudc hét, can nang cao chat
lwong chuyén mén cua doi ngil quan 1y nha nudce ddi voi doanh nghiép trong viéc kiém soét cac hanh
vi gia ting loi nhuan vo dao dic, gay nguy hai cho cong dong cua doanh nghiép; nang cao hon nita
hiéu qua quan 1y cua co quan quan ly doanh nghiép ddi véi céc van d& vé dao duc kinh doanh.

Pao duc nghé nghiép cua ban than can bo thyuc hién hoat dong quan 1y Nha nude ddi véi doanh
nghiép ciing 1a mot trong nhitng vin d& can quan tdm hién nay. Can bo quan ly phai dat loi ich
nguoi dan, loi ich qudc gia, dan toc 1&n trén. Muc dich dan giau, nueéc manh, x& hoi dan chu, cong
bang, va vian minh duoc thyc hién béi nhitng can bo quan 1y nha nude co dao dirc va tai nang. Can
phai xay dyng nén hanh chinh hiéu qua, chuyén nghiép va trong sach.

- Doi véi doanh nghiép, can nang cao nhan thic vé& dao dirc kinh doanh cho céc doanh nghiép.
Pao duc doanh nghiép la yéu té quan trong tac dong truc tiép téi hoat dong doanh nghiép, hiéu qua
phét trién cua doanh nghiép. Tuy nhan thirc duoc tam quan trong cua dao duc kinh doanh, nhung
nhiéu doanh nghiép 1am vao tinh trang ling ting khi xay dung bd khung dao duc kinh doanh cua
doanh nghiép va ap dung trong thuc hién hoat dong kinh doanh cua minh.

Vén dé dao duc kinh doanh can duoc gan véi van hoa doanh nghiép va viéc xay dung, phét trién
thuong hiéu. Pao dac kinh doanh la nhitng gia tri ma doanh nghiép sé theo d6 hinh thanh cac hanh
vi (ing xir. Pao duc kinh doanh khong hinh thanh mot cach ty phat, ma théng qua nhiéu hoat dong
khéc nhau cua ban than doanh nghiép, cac thanh vién doanh nghiép, cong dong xa hoi. Hinh thanh
mot van hoa doanh nghiép riéng biét mang ban sic riéng, cac doanh nghiép xay dung cho minh
nhiing tiéu chuan dao duc budc moi nguoi khi vao lam viéc trong doanh nghiép phai tuan theo. Cac
tiéu chuin nay c6 thé thay ddi tly thudc vao doi hoi cua sy phét trién cua doanh nghiép. Trong bdi
canh nén kinh té thi truong canh tranh gay gét, dao duc kinh doanh tro thanh tai san vo hinh dong
vai trd quan trong trong qué trinh canh tranh khéc liét. Pao dirc kinh doanh gitip gia ting uy tin cho
doanh nghiép trén thi truong, tao dung niém tin d6i voi déi tic va ngudi tidu ding. Nhu vay, dao
duc kinh doanh gén lién voi viéc xay dung va phat trién thuong hiéu cho doanh nghiép. Thlrorng
hiéu 1a cong cu tao ra lgi nhuan cho doanh nghiép. Bat cir loai hinh doanh nghiép nao ciing can
phai chd trong x&y dyng thuong hiéu manh.

5. Két luan

Pao duc kinh doanh 1a mot phan khong thé thiéu dé tao ra loi nhuan trong méi truong canh
tranh, 1a quy tic ang xir khong thé thiéu dugc véi moi doanh nghiép can s truong ton va phat trién
bén vimng. Trong khi d6, trach nhiém x4 hoi ciia doanh nghiép da dugc nhan thirc va budc dau dugc
thuc hién & Viét Nam. Cung véi qua trinh phat trién cua dit nudc, trach nhiém d6 s& dugc dé cao
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hon, thé hién & céc chinh sach ctiia Pang va Nha nudc, cling véi sy hoan thién cua khung phép luat,
bo may nha nuéc, thé ché kinh té. Cac nha quan ly hoach dinh chinh sach can phai day manh cong
tac tuy@n truyén, giéo duc, phai thdng qua tuyén truyén gido duc dé lam cho cac doanh nghiép va
nhitng ngudi san xuat, kinh doanh ¢6 nhan thire ding dan hon, day da hon vé dao duc kinh doanh.
Doanh nghiép chi cd thé ton tai bén viing va lam an phat dat khi khang dinh duoc uy tin, thuong
hiéu dua trén chét luong san pham.

Bén canh viéc gido duc dao duc kinh doanh, dé giai quyét bai toan khé nay, phap luat phai cang
ran, nghiém khac véi nhiing hanh vi san xuat, kinh doanh bét chinh. Cac co quan c6 tham quyén
phai tang cuong kiém tra, giam sat va xu Iy nghiém minh, kién quyét nhiing trudng hop vi pham.
Trén mot nén tang phap luat chic chin, trong mot méi truong phép ly thuan loi, kéu goi dao dirc
kinh doanh tir cac doanh nghiép va nhitng ngudi san xuét kinh doanh khac 1a diéu can thiét. Mudn
thé, phai c6 mot chinh sach va phép luat thuc té, kha thi cho van dé dao dirc doanh nghiép.
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