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Kinh nghiém ciia Han Quaéc vé chién lwoc
phét trién thwong hiéu quoc gia

Hoang Minh Lgi"
Nhan ngay 2 thang 4 nam 2022. Chéap nhan diang ngay 15 thang 7 nam 2022.

Toém tit: Cho dén nay, chién lwoc phat trién thwong hiéu quéc gia cua Han Québc di va dang dat dugc nhiéu
thanh céng to 16n & trong nudéce, khu vuc ciing nhu trén thé gisi. Bén canh nhiéu thanh cong co ban va mot sd
han ché con Ia nhiing kinh nghiém quy gia ma Han Quéc ¢6 dugc thdng qua cac muc tiéu, phuong thic cia
chién luoc phat trién thuong hiéu qubc gia. Bai viét phan tich, 1am rd nhiing kinh nghiém cia Han Quéc vé
chién lugc phat trién thuong hiéu quéc gia d6 1a: Xac dinh rd muc tiéu tong thé cua chién lugc; Bé ra cac muc
tiéu cu thé thdng qua lya chon linh vuc néi troi cua quéc gia; Khang dinh vai tro tién quyét caa chinh quyén
trung wong déi véi cac phuong thirc cua chién lwoc; Lya chon huéng di ding cho cac phwong thirc nang cao
hinh anh, gié tri ciia thwong hiéu qudc gia. Nhiing kinh nghiém dé that sy hitu ich ¢é Han Quéc tiép tuc, trién
khai, thuc hién chién luoc nay cho hién tai va twong lai.

Tir khoa: Chién luoc, thuong hiéu qudc gia, kinh nghiém, Han Quéc.
Phén loai nganh: St hoc

Abstract: Up to now, Korea's strategy of developing national brand has been achieving great success within
the country, in the region as well as in the world. Besides a number of fundamental successes and some
limitations, it is worth mentioning the valuable experience that Korea has gained through the goals and methods
of the national brand development strategy. The article analyzes and clarifies Korea's experience on national
brand development strategies, notably: Clearly defining the overall objective of the strategy; Setting specific
goals through a selection of the country's dominant sectors; Affirming the central government's preemptive
role in the modalities of the strategy; Choosing the right direction for methods to enhance the image and value
of the national brand. Those experiences are really useful for Korea to continue, and implement this strategy
for the present and the future.
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1. Pat van dé

C6 thé n6i, chién luoc phét trién thuong hiéu qubc gia dugc xem 12 mot trong nhitng nhan t quan
trong bac nhat dbi vai mai quéc gia ma Han Qudc ciing khong 13 ngoai 1&. Khong thé pha nhan rang,
chién luoc phét trién thuong hiéu qudc gia ciia Han Qudc tir trude dén nay c6 duoc nhiéu thanh cong
trén nhiéu phuong dién kinh té, khoa hoc - cdng nghé, vin héa, y hoc... nhitng thanh cong ay cé thé
nhan thiy qua cac muc tiéu, phuong thirc cia chién lugc phét trién thuong hidu qubc gia ma Han
Qubc trién khai, thuc hién qua nhiéu thap ky va dic biét tir dau thé ky XXI dén nay. Puong nhién,
nhitng kinh nghiém (thanh céng va han ché) cua Han Quéc chac chin khong tach roi cac muc tiéu,
phuong thirc caa chién lugc phat trién thuong hiéu qudc gia, song trudc hét van 1a su phat huy
kinh nghiém thanh cdng cho hién tai va twong lai. Bén canh do, su dtc rat tir nhitng han ché trong
qua trinh trién khai, thuc hién chién luoc ciing dwoc Han Quédc dic biét luu tim. Du sao di nia,
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chién luoc phét trién thuong hiéu qudc gia ludn dwoc Han Quéc khiang dinh c6 mét vi tri, vai tro rat
quan trong trong qua trinh phat trién dat nuéc. Trén thyc té, nhiing thanh cong to 16n vé thuong hiéu
qudc gia ma Han Quéc dat duoc dén nay 1a minh chang rd nhat cho nhan dinh trén cua chinh pha
nude nay. Do d6, nhitng kinh nghiém cia chién luoc phét trién thuong hiéu quéc gia luén duoc
Han Quéc xem trong bai ching cé gid tri to 16n khi chién lugc nay tiép tuc trién khai, thuc hién cho
phU hop vai bbi canh trong nuréc, qudc té hién nay.

2. Xac dinh ré muc tiéu téng thé ciia chién lugc phét trién thwong hiéu quéc gia

Trudéc hét, vé nhitng muc tiéu cua chién lugc phat trién thuong hiéu qudc gia, Han Quéc co dugc
khé nhiéu thanh céng trong muc tiéu I6n khi “Tap trung moi ngudn luc dé quang bé, nang cao hinh
anh dat nuéc trén thé giéi” (Vién Nghién ctru Kinh doanh Thuong hiéu Quéc gia, 2003, tr.68). Theo
d6, nham tiép ndi thanh qua co dugc tir nhitng thap nién thé ky XX, Han Qudc chii truong tiép tuc
day manh chién luoc phat trién thuong hiéu qudc gia trén co so ciia mot nude phat trién vai tat ca
stc manh, loi thé trong nuéc va quéc té. Chinh phi Han Quéc hiéu rd rang, du dat mot s thanh cong
vé thuong hiéu qudc gia nhung dé co duoc két qua nhu mong mudn can phai cd thoi gian va dong
lyc 16n hon nita. Do d6, tap trung moi ngudn luc cua qudc gia chinh 14 tao nén dong luc co ban dé
cai thién, nang cao hon nita hinh anh qudc gia trén trudng quéc té & nhing thap nién dau thé ky XXI
va tuong lai. Tuy nhién, d& quang b4, nang cao hinh anh dét nudc thoi ky toan cau hoéa chic chin
Han Quéc “vap” phai su canh tranh gay gat voi nhidu qudc gia khac. Chinh vi vay, dé dat duoc muc
tiéu trén, Han Quédc phai tim ra nhitng chinh sach, giai phap phu hop, dong thai tao nén budc dot pha
vé phuong cach quang bé hinh anh cé suc 16i cudn Ion dbi véi cong ddng qudc té. Mubn duge nhur
vy, Han Quéc di va dang tan dung moi ngudn luc thudc nhiéu linh vuc vé kinh té, chinh tri, xa hai,
vin hoa dé 1am “bé d&” cho sy hinh thanh va phat trién cua thuong hiéu quéc gia. Diéu d6 ciing dong
nghia su thanh cdng cuia viéc quang bé, nang cao hinh anh quéc gia c6 duoc nhu ky vong hay khong
phu thudc rat nhiéu vao quyét sach nhu vay. Trén thuc té, du tap trung moi ngudn lec song Han Quéc
cha trwong lwa chon mét s6 linh vuc quan trong 1am “hat nhan” cho qua trinh quang ba hinh anh dat
nudc. S di nhu vay nham tranh sy dan trai, khong dat hiéu qua téi uu, tham chi gay lang phi khong
can thiét vé nguon luc néu str dung bét hop ly c6 thé gay hiéu tmg nguoc. Két qua 1a cac linh vuc
nhu khoa hoc - ¢c6ng nghé tién tién, quyén luc mém (gém vin hoa qudc gia, hé gid tri qudc gia, chinh
sach quéc gia) duoc Han Quéc lya chon 1am nhan té chinh thay vi chon tat ca. Néi nhu vay, khong
c6 nghia céac linh vuc khac khdng quan trong ma thuc té 6 vai tro két hop, hd trg dic luc cho nhirng
nhan t chinh theo mét 16 trinh nhat quan tir chinh quyén trung wong, dia phuong va ngudi dan
Han Qudc. V& co ban, 15 trinh nay chinh 1a sy khic hoa rd nét nhit vé chu truong nhét quéan cua
Han Quéc 1a tap trung sic manh caa moi ngudn luc qudc gia cho mdt muc tiéu chung vé hinh anh
than thién, hip dan cua dit nudc voi thé gidi. Bén canh do, viéc tap trung moi ngudn luc ciing duoc
xem nhu mét sy “khuéch trwong” hitu higu vé hinh anh, sic manh cua Han Quéc tir dau thé ky XXI
dén nay. Va lai, thyc té trong nudc va thé gioi thoi dai toan cau héa cho thay, mudn phat trién thuong
hiéu quédc gia néu chi dya vao mot sb linh vuc rat kho co duge thanh cong nhu mong mudn, tham
chi, sur thanh cng néu cé nhiéu khi mang tinh nhét thoi. Chinh vi 1& d6, chién luoc phét trién thuong
hiéu qudc gia cua Han Quéc voi muc tiéu I6n quang ba, nang cao hinh anh, vi thé dat nudc trén thé
gidi da c6 duoc kinh nghiém thanh c6ng ma khong phai quéc gia nao ciing tan dung duoc do 1a tap
trung moi ngudn lyc trong nudce, ngoai nuéc phuc vu muc tiéu chung théng nhat.

3. Pé ra cac muc tiéu cu thé thdng qua lwa chon linh vuc néi tri cia quéc gia
Nhu vay, ngoai muc tiéu tong thé trén, Han Qudc con ¢d nhitng muc tiéu cu thé théng qua mot

s6 linh vuc, song van hién dién trén mét 16 trinh chung, nhat quéan vé chién luoc phat trién thuong
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hiéu quéc gia. Véi chi truong nay, Han Qudc ciing tim ra duge dudng hudng thanh cong khi “Coi
mét s6 linh vurc 1a nhan té ¢6 vai tro quyét dinh trong muc tiéu caa phat trién thuong hiéu qudc gia”
(Song Seon Yeong, 2010, tr.120). Nhu di dé cip, ngoai muc tiéu téng quét, Han Qudc con co céc
muc tiéu cu thé vé chién lugc phaét trién thuong hiéu qudc gia va dé hoan thanh muc tiéu d6, qudc
gia nay lya chon mot sé linh vuc ¢6 lgi thé Ion 1a vin hoa, khoa hoc - cdng nghé, quyén luc mém.
S¢ di van héa dugc lya chon boi linh vuc nay 1a phuong tién hitu higu trong quang bé hinh anh dat
nudce ra thé giéi va cing véi do 1a loi ich kinh té mang lai khéng phai linh virc nao ciing c¢6 dugc.
Khéc biét voi van hoa, linh vuc kinh té, khoa hoc - ¢ong nghé ¢ Han Qudc tir 1au da dat duoc thanh
tuu to 1on trong khu vuc va trén thé gisi. Trén thuc té, thwong hiéu qudc gia cua Han Quéc lan toa
ra thé gisi trugc hét gén vai nén kinh té phat trién nhanh ma noi bat trude hét 1a kha nhiéu tap doan,
cong ty ndi tiéng trén thé gigi. Chinh vi vay, khoa hoc - cong nghé & Han Quéc cé vai tro to 1on dé
phét trién thuong hiéu qudc gia véi su tap hop cia nhiéu thuong hiéu tap doan, cong ty 16n tai khu
vuc va trén thé gioi. Tuy nhién, Han Qudc ciing nhan thic rd vé sy canh tranh ngay cang khoc liét
vé khoa hoc - ¢6ng nghé thoi hoi nhap cho nén lya chon linh vuc nay ciing dong nghia vai sy hau
thuan 16n tir chinh quyén. Bén canh do, cac tap doan, cong ty ciing phai ty than khiang dinh gia tri
thuong hiéu khdng chi trong nudc ma con vuon ra thé gidi, qua do tao ra thwong hiéu toan cau cho
Han Quéc.

Ngoai cac linh vuc trén, mot ngudn luc 16n khac dwoc Han Quéc lya chon d6 13 quyén luc mém
boi day chinh 14 nhan t6 quan trong dua thwong hiéu qudc gia 1én tim cao méi. Theo do6, ndi ham
ctia nguon lyc ndy bao gdom nhiéu linh vuc quan trong cia mdi quéc gia nhung van dé dit ra 1a can
phét huy t6i da lgi thé nhu thé nao dé tro thanh thuong hiéu qudc gia méi 1a diéu quan trong nhét.
Cho dén nay, Han Quédc vé co ban da nhin nhan dung vi tri, vai tro cua quyén lec mém trong qué
trinh phat trién dat nuéc, dic biét 1a nang cao tinh canh tranh trén thé gigi ma van duy tri dugc stc
manh ciing nhu hinh anh hip dan cua thuong hiéu qudc gia. Nhu vay, viéc Han Qudc chon lya cac
linh vuc ké trén duoc cho 1a phii hop vai nhing gi ¢6 duoc sau nhiéu thap ky dinh hinh va phat trién
ctia dat nuéc ndi chung, mdi linh vuc noi riéng. Néi nhu vy c6 nghia chién lugc phat trién thuong
hiéu qudc gia caa Han Quéc 1a sy tap hop stc manh cua tat ca cac ngudn luc thude nhiéu linh vuc
khéc nhau. VAn biét rang bit ctr linh vuc nao ciing déu c6 vi tri, ¥ nghia vé6i chién lugc trén, song
tam quan trong véi vai trd quyét dinh thi khdng phai linh vuc nao ciing c6 dugc. Chinh vi 1§ d6, khoa
hoc - cdng nghé, vin hoa, quyén luc mém méi 1a nhiing linh vuc cha chdt va quyét dinh sy thanh
cdng cua chién lugc phat trién quéc gia trong thai gian nhanh nhat. That vay, xét vé muc tiéu phat
trién thuong hiéu quéc gia trén binh dién thé giGi, viéc lya chon linh vuc c6 vai trd to I6n doi hoi
phai ¢6 sy chuan xac, ma lai phi hop véi giai doan, thoi ky lich sir cu thé. Tiép do, phai tim ra 16
trinh ding dé qua do thic ddy, nang cao vai trd vén co cua cac linh vuc duoc chon 18n mét vi thé
méi dap wng yéu cau cia chién lugc phét trién thuong hiéu quéc gia lau dai. R3 rang, nhiing thanh
tuu ma Han Qudc c6 duge dén ngay nay trong phat trién thuong hiéu quéc gia 1a minh chung ré nhat
d6i voi sur lya chon hop Iy néu khéng mudn néi la chuan xac va sang sudt vé cac linh vuc co ban
trén. Ngoai ra, khi xét trén binh dién trong nuéc va khu vyc thi duong nhu vai tro cia cac linh vuc
trén van khong thay doi bai 1& thwong hiéu quéc gia Han Quéc néi chung, thuong hiéu qudc gia lién
quan tai timg linh vyc néi riéng van mang dam dau 4n caa khoa hoc - cdng nghé, quyén luc mém va
van hoa. N6i nhu vay khong c6 nghia pht nhan mét s6 linh vuc khéac, song déy la thyc té trai qua
nhiéu thap ky “sang loc” k¥ ludng Han Quédc méi cé thé tim ra dugc nhitng nhan t6 dap tng muc
tiéu chung ciing nhu muc tiéu cu thé cua phat trién thuong hiéu quéc gia. Nhu vay, khi ma nhiéu
linh vuc chi dap tng mot phan muc tiéu caa chién lugce trén va dong vai tro bé tro thi viéc lva chon
vai tro quyét dinh ctia van hoa, khoa hoc - cong nghé, quyén luc mém duoc coi 1a bude di chuan xac
ctia Han Quéc cho dén nay.
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4. Khing dinh vai tro tién quyét cia chinh quyén trung wong déi véi cic phwong thirc
caa chién lwoc

Bén canh viéc xac dinh cac muc tiéu gan véi vi tri vai tro cua timg linh vuc dugc xem 2 thanh
cong trén, song dé thyuc hién muc tiéu iy, Han Qudc con dat dugc nhitng thanh tyu khac dang ghi
nhan vé phuong thic cia chién lugc phéat trién thuong hiéu qudc gia. Puong nhién, nhitng thanh
cong vé phuong thirc phét trién doi hoi su két hop cua nhiéu yéu té, nhung trudc hét véi Han Quéc
phai “Xac dinh rd nhiém vy cia cac co quan chinh quyén trung wong, to chirc lién quan ddi voi phét
trién thuong hiéu qudc gia” (Ahn Kwang Ho va cong su, 2008, tr.58). Theo d6, dé trién khai, thuc
thi hiéu qua cac phuong thirc hoat dong néi chung, nang cao gié tri thwong hiéu qudc gia ndi riéng,
Han Quéc doi hoi rét rd sy dong thuan cua ca mot hé thdng chinh quyén, ngudi dan ¢ trong va ngoai
nudc. Mudn dugce nhu thé, nhiém vu ciia cic co quan, to chirc hau nhu da “lap trinh” tir trude, do o,
viéc trién khai, thuc hién chi con Ia cu thé hda hoat dong theo cac phuong thirc dé ra. Trén thuc té,
nhiém vy cua cac co quan, t6 chic ddi vai phét trién thuong hiéu quéc gia phu thudc vao vi tri, vai
tro riéng do vay ¢ thé lién quan tryc tiép hay gian tiép nhung tit ca déu huéng toi muc tiéu chung
ctiia Chinh phu Han Quéc, d6 13 ning cao hon nira gié tri thwong hiéu qudc gia. Cé thé néi, cac Bo,
nganh, chinh quyén trung wong déu it nhiéu lién quan t6i cac phuong thirc hoat dong cua chién lugc
phét trién thuong hiéu quic gia dudi su chi dao cia chinh quyén trung wong. Trong do, cac Bo:
B6 Vin hoa va Du lich, B Ngoai giao, Bo Tai chinh va Kinh té, Bo Gido duc va Nhan luc dwoc xem
1a cac Bo chu chét c6 lién quan truc tiép téi phuong thirc hoat dong phét trién thuong hiéu quéc gia.
Bén canh do, cac Bo khéac du khéng lién quan truc tiép nhung van c6 nhiém vu rd rang, cu thé, qua
d6 bo tro tich cuc cho hoat dong chung cia chién lugc phét trién ma chinh quyén trung wong dua ra.
V& co ban, nhiém vu cua cac co quan chinh quyén trung wong 1a dua ra cac phuong thirc cua chién
lugc phat trién thuong hiéu quéc gia, dong thoi thiét 1ap tim nhin va xéac dinh rd gié tri thwong hiéu
qudc gia, qua d6 nang cao hinh anh dat nudc theo mot hé thdng, 16 trinh dong bd, nhit quan theo thoi
gian. Puong nhién, cac phuong thirc hoat dong chi hiéu qua mét khi cé su giam sat chat ché cua toan
x& hoi vé6i dai dién I1a chinh quyén va nguoi dan. Bai vay, ngoai nhiém vu duoc giao, cic co quan,
t6 chure, chinh quyén trung wong con thanh 1ap mét Uy ban (do Thu tuéng ding dau va céc thanh
vién dai dién thudc nhidu Bo quan trong) c6 chire ning tong hop, kiém tra, danh gia thyuc trang, hiéu
qua cua cac phuong thirc hoat dong lién quan toi phat trién thuong hiéu quéc gia.

Vé céc to chirc lién quan, c6 thé thiy cac to chirc ndy ngoai nhiém vu trong nude con ¢o nhiém
vu rat quan trong trong chién lugc phat trién thuong hiéu qudc gia & nude ngoai nhu: Qiiy Han Qudc,
Co quan Hop tac Quéc té Han Quéc, Td chic Du lich Han Quéc, Qiiy Nghién ctru Han Quéc, Qily
Vin hoa va Nghé thuat, Qity Xuc tién Giao duc Han Qudc. .. Nhin chung, cic phuong thirc hoat dong
cua cac to chuc nay khdng ngoai muc dich hd trg cho cic co quan chinh quyén trung wong nhung
van c6 quyén cha dong trong céc du &n, ké hoach nang cao hinh anh thuwong hiéu quéc gia, dic biét
& nudc ngoai. Trén thyc té, nang cao hinh anh, gia tri thwong hiéu qudc gia & nudc ngoai 1a nhiém
vu chung ciia cac co quan, t6 chirc nhung vé co ban cac t6 chirc ké trén dudng nhu ¢é xu huéng mo
rong phuong thirc hoat dong phat trién thuong hiéu quéc gia ¢ nudc ngoai. Puong nhién, phuong
thirc ndy chi c6 duoc két qua 1a nho su két hop, lién két véi cac co quan chinh quyén trung wong, dia
phuong tai quéc gia so tai. Trong do, sy hd tro tich cuc tir phia Han Québc ddi vai céc t6 chic co
quan qudc gia khac duoc xem 1a kha chat ch& va hiéu qua. Chinh vi vay, thanh cong ciia Han Qudc
trong viéc quang ba, nang cao gia tri thuong hiéu qudc gia & nude ngoai lai 1a mot minh chimng sinh
d6ng nita vé phuong thirc phat trién thuong hiéu quéc gia véi su dong gop to 16n cua cic co quan
chinh quyén trung wong va cac t6 chuc lién quan. T4t ca cho thay, xac dinh rd nhiém vu caa mdi co
quan, to chirc trong cac phuong thic phét trién thuong hiéu qudc gia ciia Han Qudc qua nhiéu
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thap ky da di diing hudng va thanh cong. Nhu vay, cac phuong thirc phét trién thuong hiéu québc gia
ciia Han Quéc dugc van hanh theo mot hé thong dong bo boi cac co quan, to chire da xac dinh rd
nhiém vu phu hgp véi chice nang vi tri cia minh. Sy thanh cdng nay cang tré nén quan trong hon
bao gid hét boi day chinh 1a nén tang thiét yéu va tao ra dong luc d6i voi nhitng phuong thire da dang
hon, nhat 12 ¢ thoi dai toan cau hoa hién nay.

5. Lwa chon hwéng di dung cho cac phwong thirc ndng cao hinh anh, gia tri cia thwong hiéu
guac gia

Han Qudc ludn theo dudi muc dich cai thién, nang cao gia tri thuong hiéu qudc gia va khong
qua khi ndi rang, cac qubc gia déu coi hinh anh thuong hiéu quéc gia la mot trong nhing néi dung
cot 18i trong phat trién dat nuéc ma Han Qudc ciing khong 1a ngoai 1. Chinh vi vay, nhitng thanh
cong ciia Han Quéc vé van dé nay la minh chiing rd nhat cho nhan dinh trén. Boi I§, day ciing 1a
bai hoc kinh nghiém khi Han Quédc “coi nang cao hinh anh thuong hiéu québc gia 1a mot 16 trinh
xuyén subt cua cac phuong thic phat trién thwong hiéu qubc gia” (Yoon Jeong In, 2010, tr.81).
Truéc hét, can phai xay dung hinh anh thuong hiéu qubc gia manh trén co s nd luc tich cuc tir
cac yéu té hinh thanh nén hinh anh quéc gia. Muén duoc nhu vay, chi trong phat trién cac linh
vuc quan trong mang lai hinh anh thuong hiéu quéc gia nhung can thiét phai c6 mét co quan ding
dau dam trach viéc phat trién hinh anh quéc gia. Tiép d6, v6i su két hop cia nhiéu co quan,
t6 chire khéac cung nhau 1ap ké hoach, diéu phdi cong viéc theo cac phuong thirc dé ra, qua d6 tirng
budc nang cao hinh anh thuong hiéu qudc gia. Khdng nhiing thé, nang cao hinh anh thuong hiéu
qudc gia duoc coi 1a nhiém vuy cia cac co quan chinh quyén, t6 chic lién quan ké ca khu vuc cong
va khu vyc tu. Hon nira, nang cao hinh anh thuong hiéu qudc gia 1a ca mot 16 trinh 1au dai, do d6
qua mdi budc phai ¢ sy danh gia thuc trang hinh anh quéc gia & trong nudc va trén thé gisi. Trén
thuc té, viéc danh gia thuc trang hinh anh qudc gia duoc tién hanh lién tuc, qua d6 tim ra huéng di
dung cho cac phuong thirc nng cao hinh anh thuong hiéu quéc gia. Nhitng danh gia trén duwoc dya
vao két qua cua cac cudc diéu tra, khao sat tong hop tir cac co quan, to chiic, ca nhan co trach
nhiém vai chién luoc phat trién thwong hiéu quéc gia. Trén co s do, nhirng ¥ twdng, phuong thirc
chinh dé nang cao hinh anh thuong hiéu qubc gia duoc dwa ra va trién khai theo cach pht hop nhét,
ddng thoi thiét 1ap mot hé théng hop tac cua cac co quan hanh phap, hd tro tich cuc cho cac co
quan diéu hanh. Bén canh d6, muén nang cao hinh anh thwong hiéu qudc gia, Han Quéc chd trong
quang ba, lan truyén hinh anh vé mot quéc gia tich cyc thdng qua viée ting cuong hoat dong phbi
hop cta cac co quan chinh phu, té chirc lién quan va moi tang 16p xa hoi theo mot hé thong dong
bo. Bén canh d6, Han Quéc tich cuc chinh sira nhirng hinh anh tiéu cuc cua qudc gia theo mot 16
trinh phu hop véi méi giai doan, diéu kién hoan canh cu thé trong nudc va quéc té. Co thé noi,
nhitng dong thai nay 1a can thiét boi néu khong s& vap phai nhiéu can tré khong chi cho hinh anh
qudc gia n6i chung ma con vai nang cao hinh anh thuong hiéu quéc gia noi riéng. Can khang dinh
ré rang, Han Quédc nang cao hinh anh thuong hiéu quéc gia dwa trén sic manh cua ngudn luc qudc
gia ma tiéu biéu 1a cac linh vyc kinh té, khoa hoc - cdng nghé, van hoa va truyén thong. .. dac biét,
van hoa 1a linh vuc dugc Han Québc quan tdm Ién trong viéc nang cao hinh anh thwong hiéu
qudc gia. S di nhur vay 1 boi vin hoa duge xem 14 nhan té co ban gidp nang cao gia tri hinh anh
quéc gia trén thé gidi, do do, nang cao thuong hiéu qubc gia thong qua vin héa duoc coi 1a nhiém
vu quan trong caa Chinh phiit Han Quéc va ngudi dan trong va ngoai nudc.

Trong 16 trinh nang cao hinh anh thwong hiéu qudc gia, Han Quéc rat chl trong toi cac phuong
thirc hoat dong & nudc ngoai boi day 1a mot trong nhitng giai phéap ¢ tinh chat quyét dinh dén thanh
cong cua chién luge thuong hiéu qudc gia. Theo d6, nhiéu co quan, t6 chirc cua Han Quéc ngay cang
ma rong hoat dong & nudc Ngoai véi cac phuong thirc hoat dong rat phong phu, da dang, song phu
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hop vaéi chiic nang, nhiém vu ctia minh. Puong nhién, cac hoat dong thoat nhin tudng nhu don 1é éy
thuc chat & chung mot hé thong dong bo do Chinh phii Han Qudc chi dao va dua ra dudng huéng
cu thé. Minh chimg cho diéu d6 1a sy hién dién cua mot co quan hoic té chtre dimg dau & mdi quéc
gia, khu vuc trén thé gioi voi chire nang phéi hop quang ba dat nude ciing nhu nang cao hinh anh
thuong hiéu qudc gia caa Han Quéc. Khdng chi vy, cac co quan, to chuc trén con cé nhiém vy giam
thiéu nhitng théng tin, hinh anh bét loi 1am sai léch hinh anh Han Quoc trong suy nghi ctia nguoi dan
nuée khac. Dai dién cho cac hoat dong nay 1a mot co quan, hay t6 chirc dugc thanh 1ap véi chic
nang hd tro ngudi nudc Ngoai tai quic gia ¢ tai, tham chi voi cu dan nuéc ngoai tai Han Quéc. Nhin
chung, co quan dai dién nay thuong truyén dat toan dién nhiing théng tin lién quan toi Han Quéc,
qua d6 nhan manh dén vai tro, vi thé ciia qudc gia nay ngay cang ting trén truorng qudc té. RS rang,
day 1a mot trong nhitng phuong thirc ¢6 hiéu qua khi viéc quang ba hinh anh dit nude, con ngudi
Han Qudc hién hitu tai nhiéu qudc gia va néu van hanh tét tat s& dong gop 16n vao 16 trinh nang cao
hinh anh thuong hiéu quéc gia do chinh phu chi dao.

C6 thé khing dinh rang, chién luoc phét trién thuong hiéu quéc gia cia Han Quéc da va dang dat
dugc nhiéu thanh cdng, song ciing véi d6 van ton tai nhiing han ché, bat cap. Trudc hét, cac phuong
thirc phét trién thuong hiéu qudc gia cho thiy, hoat dong nang cao hinh anh, gia tri thwong hiéu quéc
gia la mot hudng di dang va Han Qudc trién khai, thuc hién nhiéu thap ky, dac biét day manh tir dau
thé ky XXI dén nay. Nhitng thanh cong c¢6 duoc tir khi trién khai, thuc hién phuong thirc nay la
khéng thé phii nhan, song van con d6 bat cap can phai cai thién hon nita. Cho dén nay, van dé Ion
nhét cua hé thong nang cao hinh anh, gia tri thuong hiéu quéc gia cia Han Quéc 1a hoat dong cua
cac co quan chinh phii da van hanh theo ké hoach nhung nhiéu khi van khéng tranh khoi tinh trang
thuc hién riéng lé. Mot khi xay ra hién trang nay s& gay ra mot sé van dé nhu tring 13p cdng viéc dan
dén suy giam tinh hiéu qua. Vi vay, cai thién hé théng hoat dong nang cao hinh anh, gia tri thuong
hiéu qudc gia 1a yéu cau cap bach ma Chinh pha Han Quéc can giai quyét triét dé thoi gian téi.
Tuong ty nhu thé, d& nang cao hinh anh, gia tri thuong hiéu qudc gia, hién nay c6 rat nhiéu té chuc
ciia Han Qudc dang mé rong ra nudc ngoai nhu: Bo Vian hoa va Du lich, Bo Ngoai giao, Co quan
Xuc tién Pau tu Thuong mai, T6 chirc Du lich Han Quéc. .. Tuy nhién, do cac co quan, t6 chiic nay
con bi phan tan cho nén ngudi nudc ngoai, tham chi ca ngudi Han Quéc rat khé xir Iy cac nhiém v,
cong viéc lién quan va c6 giéi han dé nang cao hinh anh thuong hiéu quéc gia. Van biét ring, quang
ba truc tiép & nudc ngoai 12 mot phuong thirc hiéu qua dé nang cao hinh anh thwong hiéu québc gia,
tuy nhién phia Han Quéc van can khic phuc nhiing han ché cia hoat dong nay. Trén thyc té, quang
ba truc tiép (quang céo 1a mot hinh thuc thuc hién) & nudc ngoai ton rat nhiéu chi phi, song nhiéu
khi quang bé tryc tiép gay kho hiéu bai nhitng noi dung mudn truyén tai chua han phd hop véi thuc
té nudce so tai. Thém vao do, quang bé la quan trong nhung rat khé dé do lwong hiéu qua cu thé néu
khong dugc thuc hién mot cach khoa hoc va c6 hé thong. Pay ciing 1a van dé doi héi Han Qudc can
cai thién nhiéu hon & cac co quan, t6 chic tai nuéc ngodi. Su that 1a hoat dong nang cao hinh anh
thuong higu qudc gia sir dung phuong tién truyén thong tryc tuyén cila cac co quan chinh phu rét tich cuyc.
Bén canh do, cac t6 chic lién quan dén chinh phu ciing dang thiét lap cac trang web khac nhau ngoai
trang chu Ciia co quan. Tuy nhién, cac phuong tién truyén thong truc tuyén lai chii yéu Ia tiéng Han cho
nguoi Han Qudc va that kho dé tim thiy cac trang web bang nhiéu ngdn ngit khéc nhau bao gém ca
tiéng Anh. Hon thé nira, ngay ca khi trang web duoc trang bi mét ngén ngit khéc tiéng Han, noi dung
ctia n6 ciing khong phong pht nhu ngon ngir tiéng Han. Do vay, vé van dé nay, cac co quan, bd, nganh
cua Han Quédc can ¢ géng cung cip dich vu tét hon bang nhiéu ngdn ngit hon. Ngoai ra, can nd luc dé
bé sung thong tin lién quan dén Han Qudc trén cac trang web dai dién ciia Han Qudc mot cach da dang
va trung thuc hon nira.
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Nhu d biét, vai trd cia cac tap doan, cong ty 1a rat quan trong trong viéc nang cao hinh anh
thuong hiéu quéc gia ciia Han Qudc, thdng qua cac san pham hozc dich vy ciia minh ¢ trong nuéc
va nudc ngoai. Tuy nhién, di trong hoat dong nang cao hinh anh thuong hiéu qubc gia, cAc tap
doan, cong ty ciing khong thoat khoi khudn kho co ban cua tim kiém loi nhuan, cho nén trong
nhiéu truong hop cac tap doan khong thé vira quang ba san pham ctia minh vira quang ba vin hoa
Han Qudc. R rang, day 1a mot han ché trong viéc quang ba hinh anh thuong hiéu quéc gia, do do,
Chinh phit Han Quéc can ting cudng cac hé thong hop tac da dang hon nita céc tap doan dé céc
tap doan vira theo dudi duoc muc tiéu cia minh lai vira quang ba duoc van hoa, dat nude, con
ngudi Han Quéc. D6 1a cac hoat dong nang cao hinh anh thuong hiéu qudc gia cé thé st dung céc
phuong cach két hop gitra viéc chira dung cac thong tin co ban lién quan téi Han Qudc trén san
pham cua c4c tap doan, cong ty.

Nhu dd dé cap & cac phan trude, nham phat trién thwong hiéu qudc gia mot cach manh mé hon,
tir dau thé ky XXI, Han Quéc lién tuc thuc day biéu tuong hoa hinh anh quéc gia bang céc khau hiéu
(kém 16gd). Sy ra doi cua cac khau hidu nhiam biéu dat nhitng gia tri cét I8i cua ngudi Han Québc 1a
“sang tao”, “dam mé”, “hoa hgp”... nén cac khau hiéu nhu: “Han Quéc nang dong” (ndm 2002),
“Han Qudc sang tao” (nam 2016) véi mong mubn nang cao gia tri thwong hiéu qudc gia, dong thoi
nang cao hinh anh dit nudc 1&n tim cao mai. Thuc té cho thdy, c¢é cac khau hiéu trén di anh huong
tich cuc dén phat trién thuong hiéu quéc gia Han Quéc & nhiing thoi diém nhét dinh. Tuy nhién,
sy ra doi khau hiéu nay roi “bién mat” bang su ra doi cua cac khau hiéu khac nhiéu khi gay tranh
cdi dan dén han ché trong phét trién thuong hiéu qudc gia. Khau hiéu thuong hiéu qubc gia thudng
thay d6i mdi khi tong thong thay doi nén gié tri thuong hiéu ciing bién mat sau mot thoi gian.
Nhitng thay d6i nay 1a khong tranh khoi bai dudi thoi mdi chinh phu, cac co quan, tb chirc chuyén
dung ciing nhu sy nhat quéan vé chinh sach ciing bién mat. Can biét rang, thuong hiéu quic gia la
mot chién lugc dai han nén khong thé mong doi mot thwong hiéu dugc sir dung trong ngan han lai
c6 thé tich Idiy gia tri cua né va tao ra loi ich to Ion dugc. Hon nita, chinh sy thay d6i lién tuc cac
khau hiéu cho thdy khdng c6 su thdng nhit trong cac chinh sach lién quan dén khau hiéu dai dién
cho qudc gia, tham chi diéu d6 con chi ra rang, gia tri thwong hiéu qudc gia caa Han Quéc dang bi
danh gia thip hon so vai thuong hiéu cac cong ty, tip doan kinh té. Hé qua la nhiéu khi cac san
pham caa Han Quéc duoc xuét khau véi mirc gia thip hon so véi gié tri thuc té do anh huéng cua
céc thuong hiéu qudc gia. RS rang, cac phuong thirc, chinh sach trong phét trién thuong hiéu qudc
gia phai duoc duy tri lau dai, lién tuc va nhat quan ma khong thay d6i khau hiéu hoic cac co quan,
t6 chuc chuyén dung. Theo dé, can phai tinh chinh ndi dung thuong hiéu qudc gia dya trén cac thé
manh ciia Han Qudc thay vi ¢ ging thay d6i cac thuong hiéu qudc gia bang cac cum tir nhiéu khi
tao ra sy hiéu sai noi dung cua khai niém, tham chi gy tranh c&i chinh tri. Chinh vi 18 46, thuong
hiéu quéc gia ma Han Qudc can nén dugc phét trién dua trén hinh anh, su lién két, vi thé quéc gia,
tinh doc dao, sy dong cam, cong nhan & trong nudc va cong dong qudc té. Nhu vay, giai quyét
dugc nhiing han ché nay sé 1a thanh cong 16n ciia Han Quéc vé chién lugc phat trién thuong hidu
qudc gia trong thoi dai ngay nay.

6. Két luan

Nhiing kinh nghiém lién quan t6i c4c muc tiéu cua chién luoc phét trién thuong hiéu quéc gia tai
Han Qudc ludén dugc xem trong bai day 14 nén tang dau tién va quan trong trong hé thdng chién lugc
nay. Tuy nhién, cac muc tiéu caa chién lugc phat trién thwong hiéu qudc gia & Han Quéc tir dau thé
ky XXI dén nay c6 nhiéu thay doi so véi cac quy dinh lich sir truée d6 boi su tac dong cua bdi canh
trong nuGc, toan ciu hda va Cach mang cong nghiép lan thi tw. Mic du vay, nhitng kinh nghiém cua
thoi ky truéc van duoc luu tim, van dung vao cac muc tiéu mai cua chién lugc, qua dé thic day

104



Hoang Minh Lgi

nhanh hon qua trinh quang bé hinh anh, nang cao vi thé dat nudc. Véi cac muc tiéu cu thé cho thiy
nhitng kinh nghiém d6 that sy hitu ich khi gan véi nhiéu linh vuc néi troi nham tang cuong suc canh
tranh qudc té, tao sic hap dan déi vai nhidu qudc gia trén thé giGi.

Chién lugc phét trién thuong hiéu qudc gia caa Han Qudc duoc trién khai, thuc hién véi nhiéu
phuong thirc khac nhau nham hién thuc hoa cac muc tiéu dé ra va cuing véi dé duc két nhiéu kinh
nghiém gia tri trong qua trinh trién khai thuc hién, dic biét cho nhiig nim gan day. Nhiing kinh
nghiém d6 duoc Han Quéc van dung dé trién khai, thuc hién cac phuong thirc dya trén cac nguon
lyc manh cua qudc gia dang s& hiru nhu: khoa hoc - ¢ong nghé, vin héa, quyén luc mém, y hoc...
Khong thé pha nhan ring, cac phuong thirc ciia chién lugc phét trién thuong hiéu quéc gia Han Quéc
1a da dang, song kinh nghiém cbt 16i dwoc chi ra d6 1a vai trd cua chinh pha phai duoc két hop nhuan
nhuyén vai sy hop tac, ddng thuan cua toan xa hoi tat s& tao nén bude dot pha dé phat trién thuong
hiéu quéc gia.

C6 thé thay, chién luoc phét trién thwong hiéu quéc gia tai Han Quéc luén duoc duy tri ciing nhur
cai cach, d6i mai khong ngirng. Qua qué trinh nay, Han Quéc dat duoc nhiéu thanh cong to 16n, song
cling phai d6i mat voi nhiéu thach thirc, day 1a van dé can giai quyét hién nay va thoi gian téi.
Pé dap ng yéu cau nay, Han Qudc thu dwoc nhiéu kinh nghiém gid tri, qua d6 gop phan cung cb
cac myc tiéu, déng thoi véi viée dua ra cac phuong thic, giai phép phu hop hon trong giai doan méi
cuia dat nude. Didu d6 cho thay, kinh nghiém cua chién luoc phat trién thucmg hiéu quéc gia ludn chiém
mot V1 tri quan trong trong qua trinh quang béa hinh anh, nang cao vj thé quéc gla hon nira trén pham vi
toan cau. Do vay, cac phuong thirc ma Han Quéc dua ra, thyc thi cang cho thay nhirng kinh nghiém cé
duoc thyc sy hiru ich dé van dung phii hop theo xu thé thoi dai méi, qua d6 dap ung ky vong cia chinh
pht, nguoi dan quoc gia nay Tat ca khang dinh mét diéu rang, kinh nghiém cua chién luoc phat trién
thuong hiéu quéc gia ludn gan lién voi cac myc tidu, phuong thirc da dang, phii hop 1a con duong tat
yéu di dén thanh cdng nhiéu hon nita trong thoi dai ngy nay va tuong lai cuia Han Qudc.
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