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Tom tit: Trung Qudc 1a mot trong nhitng qudc gia tién phong trong chién lugc xay dung xi hoi
khong dung tién mat va da dat duge nhitng thanh tyu trong viéc hinh thanh, phat trién hé théng
thanh toan khong dung tién mit trén pham vi qubc gia. Do d6, Trung Qudc trd thanh mét trong s6
it cac qudc gia duoc ky vong trd thanh qubc gia khong dung tién mat dau tién trén thé gidi. Co rat
nhiéu ¥ kién cho rang, khong tién mit hoa & Trung Qudc 1a méot hién twong xa hoi chir khong phai
két qua ciia chinh sach phat trién. Thé nhung, qua nghién ciru, chiing toi nhan thiy, cac chién lugc
va chinh sach ctia Nha nudc Trung Qubc dong mot vai trd quan trong trong viée xdy dung xi hoi
khong dung tién mat tai nudc nay, bén canh yéu td lich sir va sy tién phong, don dau khéo 1éo cua
cac cong ty cong nghé. Do do6, bai viét nay tap trung phan tich cac kinh nghiém ciia Trung Qudc
trong viéc thuc thi chién luoc qudc gia vé thanh toan khong dung tién mit va tir d6 rat ra nhiing goi
mé cho Viét Nam.
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Abstract: Being one of the pioneer countries in building a strategy for a cashless society, China
has made remarkable achievements in the formation and development of nationwide cashless
payment system so far. As a result, China is expected to become one of the first few cashless
countries in  the world. There are several opinions that cashless trend in China is a social
phenomenon rather than a result of government strategy. However, our research findings reveal
that strategies and policies of China play an important role in building a cashless society in this
country, in addition to historical and economic factors of ingenious pioneering from technology
companies. This article analyses China's experiences in implementing the national cashless
payments strategy and propose some suggestions for Vietnam.
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1. Mé& dau

Cung voi sy phat trién cua thi truong, két hop voi nén tang khoa hoc cong nghé ngay
mot tién tién va than thién, thanh toan khong dung tién mat tr lau da khong con 1a khai
niém moi mé véi ngudi tiéu ding trén thé gidi, ké ca voi nguoi tiéu dung Viét Nam. Khai
niém thanh toan khéng dung tién mit (cashless payment hodc non-cash payment) trén thuc
té 12 mot khai niém rat rong, bao ham ca cac loai hinh thanh toan thong qua tai khoan ngan
hang, thanh toan thong qua dich vy thanh toan khong dung tién mit (the, tiy nhiém thu, uy
nhiém chi, L/C, v.v.) va thanh toan thdng qua trung gian thanh toan. Trong do, ddi tugng
dang nhan dugc rat nhiéu su chu Vv va cdt 161 ctia mot xa hoi khong tién mat chinh 1a thanh
toan ky thuat s (digital payment) noi chung. Nhic dén linh vuc ndy, phai ké dén
Trung Qudc, qudc gia chau A dau tién, ciing 14 qudc gia tién phong trén thé gidi da va dang
dat dugc kha nhidu thanh coéng véi thanh toan khong dung tién mit néi chung va thanh
toan k¥ thuat s noi riéng.

Trong ba linh vyc chinh cta thanh toan khong dung tién mat, thanh toan ky thuat sb
dugc coi 13 linh vuc phét trién va ndi tréi nhat, dat duoc nhiéu thanh tyu nhét trén con
duong xdy dung xa hoi khong tién mat cua Trung Qudc. Khac véi cac qubc gia cling dang
thuc déy phat trién thanh toan khong dung tién mat nhu: Pan Mach, Thuy Pién va Anh,
voi déc trung 1a thé tin dung, thé ghi ng visa debit, giéy to co gia, mobile banking, v.v.
(Nayax, 2018), tai Trung Qudc, viéc sir dung tai khoan va thudng xuyén lam viéc v6i ngan
hang khong pho bién véi toan bd cac ting 16p x3 hoi, nhat 13 trong nhitng nim dau cta thé
ky XX. Nguyén nhan sdu xa cta hién tugng nay la do dac tinh dia 1y rong 16n, dan cu dong
duc va chénh 1éch trinh d6 dan tri cao giira cic ving. Yéu cau tai chinh dé dugc so hiru thé
tin dung va vin hoa khong thich ng nan ciia nguoi dan ciing 1a mot trong cac 1y do dan dén
viéc thanh toan thé khong phd bién tai nudc nay. Hau qua 13 nén kinh té Trung Qudc da
ghi nhan mot budc nhay coc khac biét, bo qua budc phat trién thanh toan tai chinh théng
qua ngan hang va cac dich vu ngan hang d¢é tién thang tdi thanh toan k¥ thuat so.

Nam 2003, sau khi dich SARS bung 1én va can quét nén kinh té, tao diéu kién cho
thuong mai dién tir ra doi va phat trién, thanh toan dién tir cling 1an dau tién dugc xuat hién
va timg budc tham nhép vao thi truong. Chinh trong nim nay, Alibaba di ra mat Taobao,
trang web thuong mai dién tu V(’yi quy m6 16n d4u tién va trung gian ky gui tién té di kéem
Ahpay, dé giup glal quyét cac van dé vé thanh toan va tiy thac tién té da kim ham su phat
trién ctia mua sam truc tuyén tai Trung Qudc trude day. Nam 2011, Alipay bét dau trién
khai thanh toan dién tr qua QR code. Nam 2014, bao céo tai chinh cta Alipay ghi nhan
Alipay da xu ly 900 ty RMB trong cac giao dich thanh toan di dong tir hon 100 tri¢u nguoi
dung (Stefania Zocco, 2018, tr.49).

Chua dimng lai & d6, mudi nam sau khi Alipay ra mat va lam thay d6i thi truong, Wechat
pay, tinh ndng thanh todn/ vi dién tir cua Gmg dung tro chuyén - mang xa hoi Wechat cling
dugc Tencent, mot trong cac tip doan 16n vé cong nghé cua Trung Qudc cho ra mit. Gid
day, khong chi mua hang tryc tuyén va thanh toan bang ma QR, ngudi dung con co thé
chuyén tién cho nhau, phét - nhan bao li xi, mua vé xem phim, vé tu xe, vé may bay va
thanh todn gan nhu toan bd cic dich vu thong qua vi dién tr nay. Khong dé thua kém,
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Alipay trong nim nay ciing phat trién va mé rong hé théng thanh toan ctia minh, hai tap
doan cong nghé nay chay dua trong viéc phd bién thanh toan thong qua QR code dén moi
ngd hém cua nén kinh t&. Vao nam 2015, WeChat c6 700 triéu ngudi dung hoat dong hang
thang va 200 triéu tai khoan trong s6 ndy thuc hién thuong xuyén hoat dong thanh toan.
Sau WeChat va Alipay, cac nén tang khac cua Trung Qudc nhu Baidu va Sina ciing lam
theo va bét dau sir dung ma QR trén cac tng dung va nén tang ctiia ho (CGAP, 2019). Ngay
nay, & Trung Qudc, thanh toan truc tuyén da tré thanh mot nét sinh hoat binh thuong cia
ngudi dan, tir thanh todn trong mua sdm truc tiép va truc tuyén, tham gia giao thong, dich
vu cong cong, thanh toan héa don, v.v. déu co thé dugce thuc hién khong béng tién mat. Boi
18, da sb dich vu cong, nguoi ban hang, tham chi 13 nhitng ngudi ban hang rong, nguoi an
xin, ngudi biéu dién nghé thuat dudng phd déu co6 QR code dé thanh toan.

Nam 2020, cung voi su xuat hién ciia mot dai dich khac - Covid 19, Trung Quéc mot
1an nira thé hién sy chuyén minh trong thanh toan khong dung tién mat thong qua viéc phat
hanh déng Nhan dan t& (NDT) dién tir (China's National Digital Currency - DCEP hoic e-CNY).
Pau thang 5/2020, Ngan hang Nhan dan Trung Quéc (People's Bank of China - PBOC) da
chinh thirc phat hanh loai tién nay. Khéng gidng nhu bitcoin va cac loai tién ma héa
(Cryptocurrency), e-CNY 1a mot loai tién t& c6 chu quyén do Ngin hang Nhan dan
Trung Qudc (PBOC) phat hanh va hau thudn, dugc thiét ké nhu mot phién ban ky thuat sé
ctia dong Nhan dan té. Noi cach khac, Trung Qudc la nén kinh té dau tién trén thé gidi van
hanh dong tién k¥ thuat sd c6 chu quyén, hoan toan khac véi dong bitcoin khong bién gidi.
Gia tri ciia e-CNY duoc khang dinh 1a nhu tién gidy thong thuong, duoc PBOC Trung
Quéc cong nhan, nhung chi ton tai dudi dang mé& code trong vi dién tir, co thé lién két vai
cac nén tang thanh toan truc tuyén Alipay va WeChat Pay dé thyc hién thanh toan, ngoai ra
nguoi ding con cé thé thanh toan mot cham qua man hinh. Dé sir dung e-CNY, nguoi tiéu
ding va doanh nghiép sé& tai xudng ung dung vi trén dién thoai di dong va nap e-CNY tir
tai khoan ngan hang. Sau d6, st dung nhu vi dién tr thong thuong. Tt thang 5/2020, nhan
vién nha nudc tai cac thanh phd nhu: Tham Quyén, Thanh D6, Té6 Chau, Bao Dinh... s&
nhan luong bang e-CNY. Trudc mat, e-CNY duoc ding dé thanh toan cho cac phuwong tién
giao thong cong cong, mua sam tai siéu thi, cira hang tién loi, cac doanh nghiép thudc linh
vuc du lich, khach san, sau d6 s€ mo rong ra cac thanh phén khéc. Dé thic déy nguodi dan
trai nghiém, PBOC két hop v6i chinh quyén cac thanh phé thir nghiém ciing phat hanh
hang nghin bao 1i xi cho ngudi dan, véi cac didu kién dugc hudng cu thé (Reuters, 2020).

Mic du c6 rat nhiéu ¥ kién cho rang, khong tién mit héa & Trung Qudc 13 mot hién
tuong xa hoi, chir khong phai két qua cua chinh sach phat trién, song can nhin nhan réng,
dé dat duoc nhirng thanh tyu noi trén, ngoai yéu td lich st va sy tién phong, don dau khéo
1€o cua céc cong ty cong nghé nhu Alibaba va Tencent, su tao diéu kién, cac chi dao va
chinh sach phat trién bén viing chiém mot vai tro rit quan trong trong viéc dua Trung Qudc
trd thanh mot trong sb it cac qudc gia duoc ky vong tré thanh qudc gia khong dung tién
mit dau tién trén thé gidi. Thong qua khao ctru hé thdng chinh sach ciing nhu thuce tién thi
hanh chinh sach ciia Trung Qudc, tic gia nhan thdy, thanh tyu vé xdy dung xa hoi khong
ding tién mit cia nudc nay duoc quyét dinh boi mot sd yéu t6 sau day: (1) tap trung
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xdy dung dong bd co s& ha tang k¥ thuat; (2) bao vé quyén lya chon phuong thic thanh
toan ctia nguoi dan; (3) thiét 1ap hanh lang phap 1y bao vé an toén trong thanh toan khong
dung tién mit; (4) tao moi trudong kinh doanh than thién nhung van siét chit quan 1y va yéu
cdu cc cong ty trung gian thanh toan tap trung vao hoat dong ct 13i.

2. Xay dung nén tang hé thong ha ting ky thuat dong bd

Nam 1993, 10 ndm truéc SARS, cac du 4n ciia Chinh pha Trung Quéc da dit nén tang
quan trong cho thanh toén truc tuyén bao gém hé théng Internet, mang di dong, dién thoai
thong minh, v.v. phu khap qudc gia. Khi SARS tan cong vao nim 2003, cac co so ha tang
co ban da c6 sdn dé thanh toan ky thuat s6 bat dau phat trién. Gan 67 tridu nguoi, twong
duong 5,2% dan sb da c6 kha ning truy cdp Internet khong gii han va 500 triéu thé thanh
toan dd duoc dwa vao st dung (Yan Xiao, Martin Chorzempa, 2020). Tir nim 1997 dén
nam 2009, tong cong 4,3 nghin ty NDT di duoc Trung Qudc dau tu vao linh vyuc nay, xay
dung mot mang ludi thong tin cap quang trén toan qudc véi tong chidu dai 8,267 triéu km,
trong d6 840.000 km 1a cép quang duong dai. Tinh dén cudi nam 2009, hé thdng vién
thong ctia Trung Quéc dam bao truy cép Internet dén 99,3% thi tran, 91,5% lang mac va
cung cap bang thong tdi 96,0% thi tran. Vao thang 1/2009, Chinh pht Trung Qudc bat dau
cap gidy phép phan phdi 3G cho céc nha cung cip dich vu di dong (Information Office of
the State Council of the People's Republic of China, 2010).

Riéng dbi v6i ma QR, viéc dau tu va xdy dung co s& dé phat trién ciing 13 ca mot qua
trinh chuan bi kéo dai truéc d6. Ma vach (Barcode) duoc cho 1a xuat hién ¢ Trung Qudc
vao nhitng nam 80 cta thé ky trudc voi sy thac ddy manh mé tir Chinh phu trong viéc
khuyén khich sir dung. Tuy nhién, ma vach thoi d6 gan nhu khong thé ma héa va tuong
thich v&i hé thong chit twong hinh (Han ti) ctia Trung Qudc. Do d6, Trung tim mé hoa
Trung Qudc (Article Numbering Center of China - ANCC hodc GS1 China) da dugc thanh
1ap va phat minh ra ma Han Tin (GX/Z#3- Han Xin code), bd ma QR tiéu chuan cua Trung
Quéc va hop tac voi cac cong ty trén thi truong dé hoan thién ma ndy va thuc day viée sir
dung trén thi trudng ndi dia trong nhig nim 1990 (GS1 China, 2015). Véi dic diém 1a
manh mé&, dung luong 16n, mat do cao, dé doc, cong ty Beijing Inspiry Technology vao
niam 2006 di phat trién md nay thanh ma QR code hién dai (—-4Efi% - Two-dimensional
barcodes), dugc str dung rong rai dén ngay nay. Hién tai, theo mdt bdo cédo nhanh, viéc
thanh toan bang ma QR noéi trén dién ra khong qué 30s (Stefania Zocco, 2018).

Ngay ca voi dong e-CNY moi ddy, PBOC véi vai tro 1a Ngin hang trung uong cta
Trung Quéc da thanh 1ap mdt nhom dy én vé tién k¥ thuat s6 tir nam 2004, nhung vao thoi
diém d6 chua dua ra dinh hudng k¥ thuét rd rang. Vao nam 2016, PBOC di thanh 1ap mot
vién nghién ctru vé su phat trién ctia mot loai tién ky thuat s6. Vao nam 2017, PBOC di
khoi dong mot dy an nghién ctru vé& hé thong thanh toan dién tir bang tién ky thuat sb
(digital currency electronic payment). Cung ndm dd, co quan quan ly tai chinh da ban hanh
quy dinh cdm giao dich bitcoin va cac dot chao ban tién 4o ban dau (Initial Coin Offering - 1CO)
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trong nudc. Nam 2018, PBOC tién hanh ding ky sang ché ddi v6i e-CNY va dua ra thong
béo vé cac chuong trinh thir nghiém vao giita nam 2019 tai cac thanh phd 16n nhu: Bic Kinh,
Tham Quyén, Té6 Chau, Thanh D6 va khu vuc s& t6 chic Thé van hoi mua dong 2022
(Zhou Xiaochuan, 2021).

Nhu véy, khong phai tu nhién ma Trung Qudc dat duoc nhitng phat trién vuot bic trong
phat trién thanh toan khong dung tién mit. Su bung nd dén tir khéi tw nhan dwoc chip canh
chinh tir nhitng nén tang co sé ha ting, nghién ctru, du tu phat trién tir trude d6. Ngoai ra,
su phat trién cta thanh toan khong dung tién mit ciia Trung Qudc ciing duoc dit song song
v6i sy phat trién co sé ha tang, k¥ thuat, cac nd luc ciia Chinh phu trong viéc khong ngimg
nghién ciru, thr nghiém va khuyén khich st dung cac nén tang méi. Py 1a mot dinh
huéng phat trién mang tinh bén viing, on dinh va lau dai.

3. Co ché bao vé quyén lua chon phuwong thirc thanh todn ciia ngudi tiéu ding

Trai dai qué trinh xdy dung x4 hoi khong tién mit thong qua viée dau tu x4y dyung co sé
ha tang tir so khai dén phat trién, khuyén khich hé sinh thai khong tién mit véi cac chinh
sach hd tro va tao diéu kién, Chinh phu Trung Quéc, thong qua cac quy dinh dugc ban
hanh béi PBOC, ciing dong thoi thé hién quan diém cua minh véi viée sir dung va thanh
todn bang tién mat. Cu thé trudc ddy, vao nam 2018, PBOC da timg ban hanh mot cong
van chi dao vé viéc xtr Iy hanh vi tir chdi tién mit, trong d6 néu 16 rang, ddng Nhan dan t&
1a dong tién hop phéap cua Trung Qudc. Ngoai trir cac truong hop phap luat quéc gia yéu
cau thyc hién thanh toan bang cac phuong tién thanh toan khong dung tién mat (vi du nhu
giao dich cé gia tri 16n, giao dich trd luong cho nguoi lao dong trong doanh nghiép, v.v.),
bét ky don vi va c4 nhan nao ciing khong dugc phép thong béo “khong dung tién mat”, “tir
chdi tién mat”, “xir 1y sau”,... hoic 14y cac 1y do khac dé tir chdi thanh todn bang tién mit.
Théang 12/2020, PBOC tiép tuc ban hanh Thong bao s6 18 nim 2020 vé viéc tir chdi tién
mit, trong d6 bén nguyén tic co ban ma PBOC dit ra bao gom: (1) Bao vé dia vi phap 1y
ctia dong Nhan dan t&; (2) Khuyén khich phét trién hai hoa cac phuong thirc thanh toan; (3)
Ton trong quyén Iya chon doc 1ap clia cong chung; (4) Thanh toan bang tién mat s& khong
bi loai trir va phan biét d6i xir (Cong thong tin Chinh pha Trung Qudc, 2020).

Trién khai quy dinh néi trén, trong quy 1V nam 2020, PBOC di tién hanh xir phat hanh
chinh d6i voi 16 don vi tir chdi nhan tién mat va nhimg ngudi ¢o lién quan chiu trach
nhiém theo quy dinh cta phap luat, voi mirc phat tir 500 NDT dén 500.000 NDT (tuong
duong 1,7 triéu dén 1,7 ty Viét Nam dong) (Xiao ShiJing, 2021). Cac don vi bi phat chu
yéu bao gém cac don vi quan 1y danh lam thing canh, cong vién, co quan dich vu cong
cong, bii dau xe, co so dich vu y té, cong ty bao hiém (Cdng thdng tin Chinh phu
Trung Qudc, 2021). Nhu vay, viéc khuyén khich thanh toan khong dung tién mat va hudng
t61 x4 hoi khong tién mat cua Trung Qudc khong ddng nghia vai viée lap tirc triét tiéu tién
mit trong xa hoi, day ciing khong phai 1a dong thai quay diu ing ho thanh toan tién mit.
NO6i cach khac, “xa hoi khong dung tién mit” khong phai 1a chdng lai tién mat, phap ludt va
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cac chinh sach cua PBOC tir trudc dén nay déu huéng dén bao vé quyén lya chon phuong
thirc thanh toan ctia ngudi tiéu dung. TAt ca cic to chirc phai ton trong quyén lwa chon
phuong thirc thanh toan cua céng chung va cung cap cho cong chung cic cong cu thanh
toan khong dung tién mit hop phap va an toan trén co sé van dam bao su thong sudt cua
cac kénh nhén va thanh toan tién mat. O hudéng nguoc lai, cong ching dugc tu do trong lya
chon phuong thirc thanh toan phu hop, thé hién mot su khuyén khich mang tinh bén viing,
chr khong cao bang va ap dit.

4. Pam bao an toan trong thanh toan

Khac v6i cac qudc gia nhu My va chau Au, ¢ nhimng quéc gia chau A, dién hinh nhu
Trung Quéc va Viét Nam, ngudi tiéu dung khong c6 qua nhiéu ban tim dén cac van dé vé
quyén riéng tu va bao vé dir liéu. Tam 1y ndi trén cua ngu0’1 dan va vi thé cta chinh phu
trong x4 hoi da cho phép cac cong ty cong nghé Trung Qubc dé& dang hon trong tiép can
voi dir liéu nguoi dung cting nhu thodi mai chia sé cac thong tin néi trén véi cac co quan
chinh phii va cac cong ty khac. Tuy nhién, van dé bao mat thong tin khach hang ngay nay
da dugc chi ¥ hon, ké ca tir nguoi dung va nha quan 1y. Theo “Bao cdo khao sat ngudi
dung thanh toan di dong nam 2019” (China Mobile Payment Users Report 2019) cua
Hiép hoi thanh toan Trung Qudc (Payment and Clearing Association of China - PCAC),
moi lo ngai 16n nhat ciia nguoi dung thanh toan di dong 1a rai ro bao mat, chiém ty 1& 65%.
Céc van dé bao mat ma nguoi ding gap phai nhiéu nhat van 1a 1o ri thong tin ca nhan, tai
khoan bi danh cép, bi quét ma vach gia mao. SO luong thong tin ¢4 nhan bi 16 chiém 80,3%,
lién quan truc tiép dén cac hinh thirc thanh toan khdng can mat khau hoic khau trir ty dong,
thiét bi bi mat, bi danh cap tai khoan (Vian phong quan 1y an toan khong gian mang Trung
Qudc, 2020). O cap d quan 1y hanh chinh, cic co quan phu trach thuong xuyén theo doi,
ban hanh cac hudng din cu thé vé bao mat thdng tin khach hang, giam sat, kiém tra va
chudn hoa cac hoat dong, dong thoi xir Iy vi pham. Nam 2019, 683 ung dung thu thap
thong tin c4 nhén trai phap luat d bi diéu tra va bi xur 1y theo quy dinh (Hoc vién Cong nghé
Thoéng tin va Truyén thong Trung Quéc, 2019).

O cip d6 phap 1y, Trung Québc dd xdy dung duoc ndi dung co ban trong ba bo phan
chinh 1a hinh sy, dan sy va hanh chinh. Luat An ninh mang nam 2017 dugc coi 1a luat co
ban vé khong gian mang, dong thoi ting cudng nghia vu va trach nhiém bao vé cta cac nha
khai thdc mang. Tuy nhién, khi B luat Dan sy 2020 cua Trung Quéc duoc ban hanh vao
thang 5/2020 v&i mat phén ndi dung vé quyén riéng tu, du thao Luat Bao vé dir li€u ca
nhan va Ludt An toan thong tin méi dugc Trung Qudc dua vao lay ¥ kién 1an mot vao
thang 10/2020 va lan hai vao thang 4/2021. Riéng Du luit vé bao vé dit liéu ¢4 nhan duoc
Deloitte danh gia 1a twong dbi gidng véi Quy dinh chung vé Bao vé dit liu (GDPR) ciia
Lién minh chau Au. T6 chic nay ciing danh gia su ra doi ciia Dy luat s& két thac thoi ky
khai thac dir 1i€u cd nhan cong khai va d at cua Trung Quéc, dua viéc bao vé dit liéu ca
nhan ngudi ding vao mot ky nguyén mdi, an toan va dam bao hon (Deloitte, 2020). Cubi cing,
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vao thang 8/2021, Québc hoi Trung Qudc da théng qua Ludt Bao vé thong tin ca nhan
(Pai hoi dai biéu Nhan dan toan qudc Trung Qudc, 2021b) va Luit An toan dir liéu
(Pai hoi dai biéu Nhan dan toan qudc Trung Qudc, 2021a), hai sic luat ndy s& c6 hiéu luc
tr ngay 01/11/2021. Cung vdi Luat An ninh mang nam 2017, nhin chung, khung phap ly
vé bao vé dit liéu c4 nhan, dic biét 1a bao vé dit liéu ca nhan trén khong gian mang cuia
Trung Qudc di dugc thanh hinh.

Vé phong ngtra rii ro thanh toan, tir ndm 2015, PBOC véi vai trd 1a Ngan hang trung
wong d3 ban hanh Thong bao s 43 nam 2015 vé viéc ban hanh “Bién phap quan 1y hoat
dong kinh doanh thanh toan dién tir ciia to chirc thanh toan phi ngan hang” (Administrative
Measures for the Payment Services Provided by Non-financial Institutions) (PBOC, 2015),
stra doi, bo sung Bién phap Quan 1y s6 02 nim 2010 (PBOC, 2010). Trong d6 yéu cau céc
t6 chirc thanh toan dién tir phai c6 nghia vu: (1) Quan ly khach hang: trong d6 dic biét
nhin manh nghia vu x4c thuc va nhan dang khach hang (Know Your Customer - KYC);
(2) Quan ly kinh doanh: ndi dung nay yéu cau cac to chirc thanh toan khong duoc hoat
dong hodc hoat dong tra hinh vé ching khoan, bao hiém, tin dung, cip vbn, quan 1y tai
chinh, bao lanh, uy thac, trao ddi tién té, gui va rat tién mat va cac hoat dong kinh doanh
khac. Sy phdi hop gitra to chtic cung cap dich vu thanh todn dién tir v6i ngan hang phai
tuan thi cac yéu cau khat khe, véi cac vai tro rd rang, minh bach. Ca ngan hang va t6 chic
thanh toan déu phai c6 nghia vu xac minh giao dich trudc khi thuc hién; (3) Quan 1y rui ro
va bao vé quyén loi khach hang: cic to chirc thanh toan phai xdy dung co ché phéan loai
khach hang, hé théng phong ngira i ro giao dich va hé théng giam sat giao dich, thiét 1ap
va cai tién hé thong du phong rii ro va hé thong bu dap giao dich. Ngoai ra, phai thong bao
cong khai su Kkién rui ro xay ra trong nam trudc, rui ro xay ra voi khach hang va viéc chi
tra boi thuong trén trang thong tin dién tir trudc ngay 31/01 hang nam. Ddi véi cac giao
dich, trong d6 t6 chirc thanh toan st dung tir hai phuong thirc x4c minh giao dich trd Ién,
s6 tién tich lity ciia tat ca cac tai khoan thanh toan ctia mot khach hang trong mot ngay
khong duoc vuot qua 5.000 NDT. Néu it hon hai phuong thirc x4c minh, con sd nay 1a
1.000 NDT. Céc t6 chirc thanh toan phi ngan hang theo quy dinh phai dugc cép “Gidy phép
kinh doanh thanh toan” boi PBOC, phai hoat dong nhu mot thanh vién chinh thirc va chiu su
quan 1y théng nhat cia PCAC. PCAC s& la cip quan 1y gan nhat, xay dung cac co ché dam
bao an toan ap dung truc tiép cho cac to chirc ndy sau khi duoc théng qua bai PBOC.

Pdi voi han ché cac hanh vi tiéu cuc, thang 01/2017, PBOC da ban hanh Thong bao vé
viéc trién khai Quy du trit khach hang tip trung cua cic to chirc thanh toan (Notice on
Matters concerning Implementing the Centralized Deposit of the Funds of Pending
Payments of Clients of Payment Institutions) (PBOC, 2017), quy dinh tir ngay 17/4/2017,
cac td chuc thanh toan phai gui quy du trit theo mot ty 1€ nhat dinh (16 trinh 1a ttr 20% ban
dau va tién dén 100% vao ngay 14/01/2019) vao tai khoan tién giri ddc biét duoc chi dinh
tai PBOC. Céc quy du trit, tuc 1a cac khoan tién duge cac to chirc thanh toan tam gitt cho
khach hang cta ho. Tinh dén thang 11/2018, quy md cua cac quy du trit di dat 1,24 nghin
ty Nhan dan t¢. D1 nhién, cac quy du trir khéng 16 nhu vay da dan dén tinh trang hén loan,
trude nam 2017, trung binh moi td chirc thanh toan mé 13 tai khoan du trix, con sd cao nhét
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tham chi 1én t6i 70 tai khoan. Diéu nay tao ra hang loat rii ro tiém an nhu lam thu 13i bang
cach mé rong quy md quy du trit hodc tham chi 1a chiém dung quy nay dé dau tu vao quan
1y tai chinh hodc thyc hién cac hoat dong kinh doanh khéc. Viéc quy dinh m¢é duy nhét mot
tai khoan dy trit tai PBOC v6i 1di suat 0% da chim dut thoi ky “an chénh 1éch, nim hudng
loi” cua cac t6 chic thanh toan (Vin phong Chinh pha Trung Qudc, 2018). Tir ngiy
01/3/2021, cing voi viée Bién phap giri tién va quan 1y quy du trit ciia khach hang cho céc
t6 chirc thanh toan phi ngin hang cua PBOC c6 hiéu luc (Vin phong Chinh phu
Trung Quéc, 2021), sau cudi mdi ngay, quy du trir khach hang cua céac t6 chirc thanh toan
phi ngan hang déu phai duoc gui tap trung vao tai khoan cua td chirc thanh todn mé tai
PBOC (Vin phong Chinh phu Trung Quéc, 2021).

5. Méi trwdng kinh doanh than thién véi sy diéu tiét cia nha nuéc

Theo mdt nghién ctru ciia McKinsey Global Institute nim 2017, c6 3 yéu to quyét dinh
su tang trudéng manh mé vé thanh toan dién tir tai Trung Quéc, bao gé)m: (1) Thi truong ndi
dia rong 16n voi dan sb tré va nhay bén véi thay doi, khong ngai thir nghiém cai méi; (ii)
Su canh tranh khoc liét dén tir khdi tu nhan, thuc déy cac san phém thanh todn ngay mot
hoan thién hon; (iii) Chinh phu tao khong gian dau tu, thir nghiém, cung cap co sd ha tang,
k¥ thuat, tham chi tr¢ thanh nguoi sir dung cac phuong thitc thanh toan mai (Mckinsey,
2017). Su dau tu, tao diéu kién va cac chinh sach hop tac cong tu tir Chinh phu
Trung Qudc 1a mot trong nhimng yéu té quan trong thiic day khdi tu nhan dau tu phat trién
cac cong cu thanh toan khong dung tién mat va dua vao thi truong. Ngoai ra, chinh sach
can bang giita quy dinh vé quan 1y gidm sat va tao khong gian sang tao cho cac doanh
nghiép cling 1a mot trong nhitng dong luc thiic day hé sinh thai khong tién mit phat trién
moi mat (Lé Thi Ngoc Tu, 2018).

Tuy nhién, ngoai sy uu ai tao diéu kién, Chinh pha Trung Qudc ciing tién hanh siét chat
quan 1y va yéu cau cic doanh nghiép tap trung vao chirc ning thanh toan cbt 18i clia minh.
Cu thé, theo tin tirc tir Tan Hoa X&, ngdy 26/12/2020, Ngan hang Nhan dan Trung Qudc,
Uy ban Diéu tiét Ngan hang Trung Qudc, Uy ban Diéu tiét Ching khoan Trung Qudc,
Cuc Quén Iy ngoai hbi va cac bd phan quan 1y tai chinh khéc da phdi hop t6 chirc mét cude
diéu tra d6i v6i Ant Group, cong ty tai chinh thudc tap doan Alibaba va dua ra mot sd yéu
cau chan chinh, bao gdm: (1) Quay tr& lai ngudn gdc thanh toan, nang cao tinh minh bach
trong giao dich va nghiém cdm hanh vi canh tranh khong lanh manh; (2) Cac mang kinh
doanh thudc linh vyc cong nghé tai chinh (Fintech), tr quan 1y tai san, bao hiém, cho vay
tiéu dung, kinh doanh chirng khoan tiép tuc dugc thye hién nhung phai ddm bao tuan thu quy
dinh phap luat (Li Jinghan, 2020). N6i cach khac, Ant Group dugc yéu ciu tap trung vao
méng thanh toan tryc tuyén ¢t 181, néu khong s& bi dd bo chirc ning thanh toan k¥ thuat sb.

Ant Group, véi cuong vi 13 canh tay déc luc cua Alibaba, di timg budc gop phan quan
trong vao hé sinh thai khong tién mat cua Trung Qudc. Tuy nhién, ciing véi tam anh hudng
ngdy mot manh mé, cong ty ndy va cac cong ty cung nganh khac da lién tuc lan san sang
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hoat dong tin dung. Sy that 1a Ant Group da lgi dung chirc ndng thanh todn khong dung tién
mat, cd tinh vi pham phap luat khi l4n san ca vao linh vuc cho vay tiéu dung va quan 1y tai
san khach hang thong qua phuong tién ky thuat so, tirc 13 tin dung hoa hoat dong thanh toan,
khong chi lam chirc nang thanh toan thong thudng ma kiém ludn ca chirc nang phat hanh
“tién ctia minh” & dAu ra cta qua trinh thanh toan. Sau cudc diéu tra, PBOC di canh bao Ant
Group vé viéc 1an san tai chinh - ngén hang trong linh vuc kinh doanh tin dung va tai san
khach hang, dong thoi nhic nhd Ant Group can hoan thién 1a mot cong ty tai chinh thuan tay
nham dam bao hiéu qua vé vén ciing nhu bao vé dir liéu ca nhan cta khach hang (Nguyén
Pai Lai, 2021). Ngoai ra, B0 phan quan 1y tai chinh ctia PBOC ciing s€ duy tri lién lac chat
ché véi Ant Group va trao d6i dé huéng dén chinh sach giam sat méi cho cong ty nay.

Viéc Trung Qudc siét kiém soat Alibaba va Ant Group noi riéng, nhiing cot tru trong hé
sinh thai khong tién mit néi chung, ciing vao cung thoi diém véi cac dong thai kiém soat
cia My va Lién minh chiau Au ddi v6i cic cong ty cong nghé 16n nhu Google hay
Facebook. Pay 1a c6 thé duoc xem 1a tiéng noi dong thuan vé quan 1y ddi voi van dé nay.
Dt ¢6 dem lai nhiéu thanh tyu va hién dang 13 céng cu thanh toan khong thé thay thé, cac
cong ty nay ciing can phai dugc quan 1y, kiém soat chit ch&, han ché tdi da cac hanh vi 1an
san sang linh vuc ngan hang truyén thong, de doa gié tri ddng tién thanh toan quéc gia.

6. Mot s6 goi mé cho Viét Nam

Khong nim ngoai xu thé chung cta thé gidi, Viét Nam ciing dang timg budc phat trién
hé thong thanh toan khong ding tién mit. Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc Viét Nam da
lan lugt ban hanh cac chinh sach va khung phap 1y dé phat trién thanh toan khong ding
tién mit, c6 thé ké dén nhu: Quyét dinh s6 2545/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu ban
hanh ngay 30/12/2016 vé viéc phé duyét Dé 4n phat trién Thanh toan khong ding tién mat
tai Viét Nam giai doan 2016-2020; Quyét dinh sb 241/Qb-TTg ctua Thu tuéng Chinh phu
ban hanh ngay 23/02/2018 vé phé duyét dé an diy manh thanh toan qua ngan hang dbi véi
c4c dich vy cong: thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh xa
hoi; Chi thi s6 22/CT-TTg ctia Thu tuéng Chinh phi ban hanh ngay 26/5/2020 vé viée thiic
day phat trién thanh toan khong diung tién mat, thanh toan dién tir dat dwgc cac muyc tidu
ctia Quyét dinh s6 2545/QP-TTg, dic biét trong bdi canh dién bién phirc tap ctia dich bénh
Covid-19; Quyét dinh s6 711/QD-NHNN ngay 15/4/2020 ctia Ngan hang Nha nuéc ban
hanh Ké& hoach hanh dong trién khai thyc hién Chi thi sé 01/CT-TTg ngay 14/1/2020 cua
Thu twéng Chinh phu vé thuc dy phat trién doanh nghiép sé Viét Nam, v.v.. Cac s liéu
thong ké ciing nhur cac nghién ctru doc 1ap cho thiy, ¢6 nhiing chuyén bién tich cuc trong
hoat dong thanh toan khdng dung tién mat tai Viét Nam (Lé Hitu Hung, 2021; Lé Thi Thanh,
2020). Tiép ndi nhitng mit tich cyc da dat dugc va dé c6 nhitng bude chuyén rd nét, dong
thoi ddm bdo phat trién dai han trong chién luoc xay dung xa hdi khong dung tién mat, mot
s6 kinh nghiém sau ddy duogc duc rat tir Trung Qudc ma Viét Nam c6 thé tham khao:
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Thir nhdt, diu tu dong bd co s ha tang k¥ thuat dung chung cho toan b hé théng thanh
toan, tranh tinh trang “manh ai ndy 1am”, néu mdi ngan hang, t6 chirc trung gian thanh toan
ty xdy dyng mot nén ting ha ting riéng biét thi s& gay 1ang phi ngudn lyc xa hoi. Thuc
trang hién nay cho thdy, ty 1¢ ngudi dan nong thon str dung cac dich vu thanh toan khong
ding tién mit rat it, mot trong nhitng nguyén nhan rat 1on 13 sy thiéu thon, khé khin cua co
s6 ha tang k¥ thuat, vi viy cAn mé rong dau tu dén cac ving ndng thon.

Thir hai, viée thuc thi cac dé an phat trién thanh todn khong ding tién mat can duoc
thue hién tuan ty, khéng nong voi va tuan theo nguyén tic chung: “xay dung xa hoi khong
ding tién madt khong phai 1a chdng lai tién mat”. Theo d6, Nha nudc can phai bao vé
nghiém ngit quyén lya chon phuong thirc thanh toan ctia ngudi dan. Suy cho ctng, thanh
toan khong dung tién mat chi ¢6 y nghia thiét thyc néu nguoi dan ty nguyén lya chon né
thay vi duing tién mat va nhing tién ich vén c6 ctia né. Moi chinh sach cudng bire, ép budc
ngudi dan tir bo tién mat déu khong phat huy tac dung. Thay vao dé, can phai phat trién
manh tinh tién lgi va an toan cua cac dich vu thanh todn khong dung tién mat cung cac co
ché khuyén khich dé hinh thanh théi quen khong dung tién mat ctia nguoi dan.

Thir ba, co ché dam bao tinh an toan trong thanh toan khong dung tién mat 13 yéu t6
quan trong ma ngudi ding quan tdm. Céc rdi ro vé bi 19, lot dir lidu c4 nhan, bi xdAm nhap
tai khoan trai phép gay thiét hai vé tién, tai san ludn ton tai d6i voi cac phuong thirc thanh
toan ky thuat s6. Vi 1& d6, co ché phap 1y vé bao vé dir liéu ca nhan, an toan thong tin, hay
trach nhiém cda bén cung cép dich vu thanh toan khong dung tién mat can duogc quy dinh
rd rang.

Tuu chung lai, thanh toan khong dung tién mat duong nhu 1a mot xu thé khong thé dao
nguoc gan lién véi tién trinh van hanh cta nén kinh té s6. Trung Qudc dang ting budc tién
t6i muc tiéu 1a nude dau tién xdy dung thanh cong xa hoi khong ding tién mat. Nhimg
kinh nghiém cta Trung Qudc cung cdp nhing goi md c6 gia tri ma Viét Nam cé thé
tham khao dé tiép tuc cac dé an vé phat trién thanh toan khong dung tién mat.
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