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Tom tit: Khai niém vé tai chinh toan dién (Financial inclusion) dang ngay mot phd bién &
nhiéu quéc gia trén thé gioi, trong d6 c6 Viét Nam. Tai chinh toan dién ¢ vai trd quan trong trong
x6a doi giam ngheéo, phat trién va 6n dinh kinh té. Bén canh doé, tai chinh toan dién con gidp chinh
phu giam bot chi phi cho cac chuong trinh trg cip an sinh x& hoi, théng qua viéc chi tra qua tai
khoan ngan hang, c6 thé lam ting su minh bach, phong chéng tham nhiing tich cuc hon, nhd do,
quan ly x& hoi tot hon. Mot x4 hoi vai nhiéu co hdi tiép can dich vu tai chinh cho nhiéu nguoi s&
tang cudng su tham gia ciia ngudi dan vao cudc song cong dong noi chung, tir d6, cai thién cong
bang va binh dang. Bai viét tim hiéu nhitng Iy luan co ban vé tai chinh toan dién va kinh nghiém
phét trién tai chinh toan dién & mot sé qudc gia trén thé gidi, trén co s¢ do, dua ra nhitng khuyén
nghi nham phét trién tai chinh toan dién cho Viét Nam.
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Abstract: Financial inclusion has been increasingly popular in many countries in the world,
including Vietnam. It plays an important role in hunger eradication and poverty alleviation,
economic development and stability. In addition, financial inclusion also helps the government
reduce the expenses of support programmes for social protection, with payments made via bank
accounts, which can increase transparency and prevent corruption more actively, thereby, social
management will be bettered. A society with plenty of opportunities to access financial services for
many will increase people's participation in community life in general, and improve equity and
equality. The paper explores the basic theories of financial inclusion and experiences in financial
inclusion development in a number of countries, then, on that basis, provides recommendations for
the financial inclusion development of Vietnam.
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1. Pit van dé

Theo Ngan hang Thé gigi (WB), tai chinh toan dién c6 nghia 1 cic ca nhan va doanh
nghiép c6 thé tiép can va sir dung cac san pham va dich vu tai chinh - c4c giao dich, thanh
toan, tiét kiém, tin dung va bao hiém - dap ung nhu cau caa ho va c6 muc chi phi hop 1y, dugc
cung cap theo mot cach thic c6 trach nhiém va bén ving.

Lién minh Tai chinh Toan dién (AFI) dinh nghia vé tai chinh toan dién rong hon va da
chiéu hon, nhan manh dén ca khia canh chét luong st dung dich vu. Theo d6, tai chinh
toan dién la viéc cung cip cho ngudi sir dung cac dich vy tai chinh sin ¢ véi muc chi phi
hop ly; 1am cho khach hang st dung cac dich vu tai chinh mét cach thuong xuyén; dua ra
nhitng dich vu tai chinh duoc thiét ké phi hop véi nhu cau caa ngudi sir dung.

Theo IMF (2015), tai chinh toan dién can duoc nhin nhan theo nhiéu goc do:

Thet nhdt, c6 thé dinh nghia tai chinh toan dién 1 viéc tiép can va sir dung cac dich vu
tai chinh chinh thirc. Theo céch tiép can vé dich vu tai chinh thi nén theo hudng cac dich
vu ¢6 thé dap ang nhiéu muc dich st dung: tai khoan dé nhan thu nhap hozc chuyén khoan,
tai khoan tiét kiém dé luu trit tién an toan, tin dung cho vay c& nhan hoic doanh nghiép va
c4c san pham bao hiém trong nhitng trudng hop kho khan xay ra.

Thet hai, theo goc d6 1a nha cung cap dich vu tai chinh: tai chinh toan dién dé cap dén s6
luong va su da dang caa cac dich vu va san pham tai chinh duoc cung cép (c6 thé su dung
chi s6 bao tram dé danh gia). Theo goc d6 1a ngudi sir dung: dé cap dén sé lugng cac
doanh nghiép, nha dau tu c6 dugc khoan tin dung tir ngan hang, ty 18 nguoi dan sir dung tai
khoan & cac to chuc tai chinh theo gigi tinh va theo nhém thu nhap, ty 18 nguoi dan sir
dung tai khoan dé nhan va chuyén tién hozc vay tién va mutc d6 sir dung cac san pham bao
hiém nhu thé no.

C6 nhiéu khai niém vé tai chinh toan dién. Tuy vay, tai chinh toan dién hiéu khai quat
nhét 1a viéc cung cap dich vu tai chinh phd hop va thuan tién cho moi thanh vién trong xa
hoi, dac biét 1a ddi véi nhom ngudi dé bi ton thuong nham tang cuong kha nang tiép can
va sir dung dich vu tai chinh, gop phan tao co hoi sinh ké, luan chuyén dong véon dau tu va
tiét kiém trong xa hoi, qua do thac day tang truong kinh té.

Vai tro cua tai chinh toan dién: tai chinh toan dién duoc coi 1a ¢6 vi tri rat quan trong
dbi vai su phét trién bén viing ciia mot quéc gia. Khia canh quan trong nhat cua tai chinh
toan dién I tiép can tai chinh. Céc nghién ciru déu chi ra rang, tiép can tai chinh co y nghia
v cuing 16N trong xo6a doi giam nghéo, phan phéi thinh vuong cong bang, hd tro phat trién
toan dién va bén virng. Thiéu tiép can tai chinh 1a nguyén nhan co ban dan dén bat binh
dang thu nhap, biy nghéo déi va ha thap ting truong.

Tai chinh toan dién mang lai nhiing loi ich khong nho cho xa hoi va nén kinh té. Tai
chinh toan dién c6 thé tao ra nhitng tac dong tich cuc nhu: gia tang tiét kiém va dau tu, qua
do, thic ddy qué trinh ting truong kinh té. Tiép can dich vu ngan hang gidp cac ca nhan va
doanh nghiép tim duoc ngudn luc dé dap wng nhitng nhu cau nhu: vay von cho cac co hoi
kinh doanh, dau tu cho con c4i hoc hanh, hoic danh tién tiét kiém khi vé huu... Vay von
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ngan hang con gitp nguodi ndng dan, ngudi nghéo bao vé minh trudc nhirng cd sdc hay rai
ro trong cudc sébng nhu ém dau, bénh tat, mat mua, thién tai. Ngudi nghéo s& tranh dugc
vong luan quan khi phai di vay ¢ khu vuc khdng chinh thic véi 13i suat cao, khién cho
ganh ning tra no cang cao dé rdi nghéo s& cang nghéo hon, tham chi bi ban cing hoa.
Nhitng nguoi khong co tai khoan ngan hang ciing dé bi loai trir khéi cac dich vu khac nhu
y té, bao hiém.

Tai chinh toan dién con gidp chinh phu giam bét chi phi cho cac chwong trinh trg cip an
sinh x& hoi théng qua viéc chi tra qua tai khoan ngan hang, lam tang sy minh bach, phong
chéng tham nhiing tich cyc hon, nhd d6 quan ly x4 hoi tot hon. Mot xa hoi véi co hoi tiép
can dich vu tai chinh mé rong cho tat ca moi ngudi sé ting cudng su tham gia cua ho vao
cudc sdng cong ddng nodi chung, cai thién cong bang va binh dang, ning lyc cua toan
x& hoi theo d6 ciing dugc nang 1én. Ddi véi cac to chic tai chinh, tai chinh toan dién dong
nghia vai viéc mé rong déi tuong phuc vu t6i tit ca nhom ngudi trong x& hoi, tao co hoi cho
ho phat trién da dang san pham dich vy, mé rong co so khach hang va theo d6 1a loi nhuan
tang 1én.

CAac thuoc do tai chinh toan dién: tai chinh toan dién dwroc do lwong dua trén 03 khia
canh: (i) mtc do bao phu cua cac t6 chic tin dung, (ii) mic d6 st dung cac san pham va
dich vy tai chinh, va (iii) chat lwgng san pham dich vu tai chinh (Gortsos, 2016).

Nhiing chi sb thé hién mtc do bao phu cua cac to chic tin dung (xét vé phuong dién
nhan khau hoc va dia ly) bao gom: sé lugng chi nhanh/phong giao dich trén mot kilomet
vudng (1.000 m?) hay trén 1.000 dan, s6 lwong may ATM trén mot kilomet vudng hay trén
1000 dan.

Trong khi d6, murc d6 sir dung 1a cac chi sé lién quan téi tan suét sir dung san pham va
dich vu tai chinh nhu: phan tram sb luong tai khoan tién gui va ghi no trén tong dan sé, sb
luong giao dich trén mdi tai khoan tién gui, sé luong giao dich dién tir.

Va cudi cung 1a nhitng chi tiéu thé hién chat luong cua san pham/dich vu, va mac do
hiéu biét vé tai chinh ciia nguoi str dung.

Tuy nhién, trong thuc té viéc sir dung cac chi tiéu nay dé do ludng muc do tiép can tai
chinh c6 thé dan dén nhiing danh gia thiéu chinh xéac va khong toan dién, boi vi mot cé
nhan hay doanh nghiép c6 thé c6 nhiéu tai khoan, hoic c6 nhiing ca nhan khéng c6 tai
khoan nhung c6 thé sir dung cac dich vu tai chinh dua trén tai khoan ciia mot ngudi khac.
Tuong tu nhu vy, viéc s dung c&c chi tiéu vé chi nhanh ngan hang va may ATM ciing
chi mang tinh twong d6i trong viéc déanh gia kha nang tiép can tai chinh cia nguoi dan.
Hién tai, cac to chic quéc té, cac qudc gia trién khai chuong trinh tai chinh toan dién da
thdng nhét st dung 24 tiéu chi danh gia tai chinh toan dién do G20 dua ra tai Hoi nghi
Thuong dinh Saint Peterburg nam 2012 dua trén 3 khia canh ndi trén. Bén canh do, bat dau
tir ndm 2011, Ngan hang Thé gi6i va Quy Tién té Quéc té ciing xay dung mét co so dit lidu
dd so vé tai chinh toan dién cua cac qudc gia trén thé gioi (Global Findex Database) va
duogc diéu tra, danh gia dinh ky 3 nam mot 1an nham gilp cac nha hoach dinh chinh sach,
nha quan ly va nghién ctru tham khao sir dung.
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2. Kinh nghiém phét trién tai chinh toan dién ciia mét sé quéc gia
2.1. Kinh nghiém phét trién tai chinh toan dién ¢ An P

Theo mét du an thi diém tai UT of Pondicherry caa C.Chakraborthy, Cha tich Ngan
hang Trung wong An Do, tai chinh toan dién duoc trién khai lan dau tién vao niam 2005.
Dia diém trién khai 12 ngdi lang Mangalam, tai day cac ho gia dinh duoc cung cap cac tién
ich ngan hang. Thang 11/2005, cac ngan hang duoc khuyén cao lap tai khoan ngan hang
“no-frill” co ban véi s6 du téi thiéu thap hodc bang 0 ciing nhu phi md rong tiép can cac tai
khoan nay dén phan 16n dan s6. Ngan hang Trung wong An D¢ ciing yéu ciu cic ngan
hang phai cung cap tat ca céc tai liéu hudng dan sir dung cho cac khach hang ca nhan bing
ngdn ngir cua ting khu vuc & An Do, nham tao diéu kién thuan loi cho tat ca cac khach
hang khi dén giao dich véi ngan hang. Sau d6 vao thang 1/2006, Ngan hang Trung uong
An D6 d3 yéu ciu cac ngan hang thwong mai ¢ cac viing khéc nhau bat dau mot chién dich
bao gdm 100% tai chinh toan dién trén co s& thi diém. An D6 da som xem tai chinh vi md
la mét cong cu hitu ich trong viéc thiic ddy phat trién tai chinh toan dién nhim muc dich
x04 d6i giam ngheo. CUng Vé&i d6, ban hanh nhiéu chinh sach dé cai cach hé thdng thanh
toan, timg budc ting cudng sy tién ich va bao mat nham thu hat nguoi dan sir dung céc
dich vu ngan hang, han ché trao d6i tién mat va thic dy thanh toan dién tir. Thanh Iap céc
quy phuc vy phét trién tai chinh toan dién, cac trung tdm tu van ning luc tai chinh va tu
van tin dung. Theo théng tin tir trung tdm tai chinh toan dién, nim 2007-2008, An Do
thanh 1ap hai quy phuc vu phét trién tai chinh toan dién: quy thir nhat goi 1a quy tai chinh
toan dién nham hd tro phat trién va thic day tai chinh toan dién, quy con lai 12 Quy Cong
nghé Tai chinh toan dién dé dap ung chi phi ang dung céng nghé cé kinh phi 1én tsi 125
triéu USD. Cap hd so nhan dang ca nhan dé c6 thé chinh thic mo tai khoan, lién két cac
tiéu bang va don vi chiic nang trong toan bo quy trinh, dap ang chi phi thé. Pho cap kién
thirc tai chinh cho nguoi dan, dic biét 1a cho cac dbi twong yéu thé. Cung cap cac san pham
tai chinh phi hop véi ddi teong thu nhap thap (Ashwini Sahu, Credit Suisse, 2011).

Ngoai ra, An Do di xay dung hé thdng nhan dang qudc gia dua trén sinh trac hoc, truc
tuyén, co thé kiém chiing bang ky thuat sb. Vao thoi diém chuong trinh phat trién tai chinh
toan dién ra mat, khoang 700 triéu ngudi An Do di nhan dang sinh tric hoc quéc gia tén la
Aadhaar (niam 2016). Nhiing nguoi ¢4 s6 Aadhaar c6 thé mé tai khoan chuong trinh phat
trién tai chinh toan dién mot cach nhanh chéng. Theo két qua cua chién dich tiéu bang hoac
bang U.T nhu Pondicherry, Himachal Pradesh va Kerala dd cong bd 100% tai chinh toan
dién trong tat ca cac khu vyc. Dy Kién ciia Ngan hang Trung wong An D6 nam 2020 1a mo
gan 600 triéu tai khoan khach hang méi va phuc vu ho théng qua nhiéu kénh bang cach tan
dung cdng nghé thong tin (Van Nam, 2019). Mot vi du dién hinh khéc 1a Ngan hang Du trix
An Do (RBI) trong thang 1/2020 di tuyén bd cho dinh danh khéch hang qua cudc goi
video (Claus Christensen, 2020).

98


https://www.credit-suisse.com/us/en/

Luong Xuan Minh, Nguyén Thi Thu Trang
2.2. Kinh nghiém phat trién tai chinh toan dién ¢ Malaysia

Malaysia 12 mot quéc gia co cac diéu kién duoc danh gia 1a kha twong dong véi Viét Nam,
nhung trong cac nudc ¢d thu nhap trung binh thi quéc gia nay duoc danh gia 1a ¢6 trinh do tai
chinh toan dién vao hang cao nhét trén thé giéi. Qua trinh 10 nim phat trién tai chinh toan dién
ciia Malaysia tir 2001-2010 di dat duoc nhitng két qua 16n vé tai chinh toan dién: ty 1é bao
phu tinh theo s chi nhanh trén 100 nghin dan trudng thanh di ting 1én 14,6% tinh dén thoi
diém thang 10/2010 so véi 11,3% vao cudi nam 2000; ty 1& ngudi cd tai khoan tién gui dat
2.895 MYR /1.000 dén truéng thanh thoi diém thang 9/2010 so véi 1.974 MYR /1.000 dan
trudng thanh nam 2000. Ty 18 nguoi ¢6 tai khoan tién vay dat 850 MYR /1.000 dan truéng
thanh nam 2010 so v6i 310 MYR /1000 dan truong thanh nam 2000. Va 52 may ATM trén
100.000 dan treong thanh (so vai trung binh cac nudc thu nhap cao 1a 94 may ATM trén
100.000 dan) (Vn Nam, 2019).

Thanh cong trong thuc day tai chinh toan dién Malaysia vé co ban chinh 1a duong 16i
dic thu trong phét trién nganh tai chinh, nhu ting cudng cac ngan hang va to chuc tai
chinh, phat trién cac cong cu tai chinh méi va cac kénh phan phéi dé tiép can voi nguoi
nghéo, diéu chinh cac quy dinh va hién dai hoa co s& ha ting tai chinh, dac biét 1a hé thong
thanh toan qudc gia. Nam 2010, Malaysia ban hanh Chién luoc phat trién khu vyc tai chinh
(2011-2020) vé&i muc tiéu: tiép can thuan tién, mic d6 sir dung cao va cé trach nhiém, mic
d6 hai 1ong cao. Tai chinh toan dién da tro thanh wu tién qudc gia hang dau cua Malaysia
trong sudt mot thoi gian dai, tham chi trude ca khi tai chinh toan dién tro thanh muc tiéu
toan cu cua ca thé giéi vao thoi diém cudi thap ky qua. Kinh nghiém cia Malaysia cho
thay khdng thé d6t chay giai doan dé mé rong tai chinh toan dién.

2.3. Kinh nghiém phét trién tai chinh toan dién ¢ Brazil

Tir nam 2002, tat ca cac do thi tai Brazil déu duogc sir dung dich vu tai chinh. Dé lam
nén thanh cong nay, Brazil i 4p dung mé hinh dai Iy ngan hang. Cu thé: hé théng ngan
hang dai ly cta Brazil gidp khach hang tiép can mot sb dich vu ngan hang, bao gom ma tai
khoan ngan hang, nhan thé tin dung va mua c6 phan cia cac quy tuong hd thdng qua cac
dai Iy nhan va chuyén tiép hd so. Khach hang c6 thé nop hd so vay von thong qua dai ly,
yéu cau dai ly nhan va chuyén khoan thanh toan. Nhitng khoan thanh toan nay cé thé la tra
no vay, nhan tro cap cua Chinh phu, hoa don dich vu va thué. Nhitng rao can vé dia ly
duogc théo bo, va di méi vé cong nghé dugc &p dung mot cach tich cuc, céc ctra hang ban
&, dai 1y X6 s6 va buu dién da lién két vai nhiéu t6 chuc tai chinh chinh thie dé 1am dai ly
va str dung céc thiét bi hodc dién thoai di dong hoat dong tic thoi, dé ho thuc hién giao
dich thay cho cac to charc ma minh lién két. Thé ché giam sat ciia Ngan hang Trung uong
Brazil (Central Bank of Brazil - CBB) ciing thay d6i, CBB khong can thiép vao mé hinh
kinh doanh trén nhirng khia canh nhu cong nghé, thi lao hozc dich vu doc quyén, cho phép
tat ca céc to chic tai chinh thudc su quan ly va giam séat cia CBB thué dai Iy tai bat ky noi
nao trong nude, dong thoi quy dinh rd rang vé céc dich vu ma dai ly c6 thé cung cap,
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dura ra cac hudng dan can thiét vé hop dong gitra to chire tai chinh va dai ly, va yéu cau bao
c4o cho CBB. CBB ¢ thé thanh tra cac dai ly néu thiy can thiét. Bé thué dai ly méi, to
chirc tai chinh chi can ding ky dai ly trén hé thdng truc tuyén caa CBB va cap nhat ho so.

Thanh céng cua Brazil trong phét trién tai chinh toan dién khong thé khéng nhic dén su
phdi hop giira cac bén lién quan nhu: co quan quan ly hé thng tai chinh, céc t6 chic tu
nhan va cac co quan chinh phu khac, ho di chung tay thuc ddy tai chinh toan dién voi muc
dich chung nhdm dap tng nhu cu cua ngudi dan.

2.4. Kinh nghiém phat trién tai chinh toan dién ¢ Tazania

Quéc gia nay co su phat trién dang ké vé tai chinh toan dién trong nhing nim qua.
Tazania d3 nhan thirc duoc vai trd quan trong cua phét trién tai chinh toan dién, déng thoi
tap trung chi yéu vao cac hoat dong nhu hoan thién thé ché, phap luat tao hanh lang phép
ly cho hoat dong tai chinh phaét trién; xay dyung hé thdng co s ha tang hién dai phd hop voi
nhu cau cua hoat dong tai chinh; dong thoi tuyén truyén, gido duc vé loi ich cua tai chinh
toan dién dén moi dbi twong trong xa hoi.

Viéc mo rong co hoi cho moi ngudi tiép can va sir dung céc dich vu tai chinh da dat 65%
trong ndm 2017 so v&i 57,7% trong nam 2013. Kha ning tiép can dugc do bang ty 1¢ dan sd
séng trong vong 5 km tir noi cung cap dich vu tai chinh, di tang tir 45% Ién 86% trén toan
qudc va 78% cho nhiig ngudi séng ¢ nong thon. Pang chu v 1a sy ting truong trong
(bo “trong™) vi dién thoai di dong dang hoat dong dat hon 21 triéu (75% dan sb truong
thanh) trong khi nhitng nguoi thuong xuyén su dung dich vu tai chinh di dong dat 16,6 triéu
USD. Téi nam 2012, mirc d6 phd cap tai chinh cua Tanzania van thap cho di nhiéu sang
kién cua ca khu vyc cong lan tu duge dua ra, chi c6 17% ngudi truong thanh (khoang 3,7
tridu nguoi) tiép can duoc vai tai khoan ngan hang (Lé Phuong Lan, Dinh Xun Ha, 2017).

Tuy nhién, sy gia ting ctia cdng nghé vién théng vai khoang 30 triéu thué bao da cho
phép gan 43% dan sb truong thanh (khoang 9,8 tridu nguoi) co tai khoan thanh toan di
dong hoat dong vao thang 9 nam 2013. Cung voi d6 1a mac do loai trir tai chinh da giam
gan mot nira vao nam 2017 ké tir nam 2009. Mirc do sir dung dich vu tai chinh phi chinh
thirc thu hep tir 29% xudng 7%, trong khi ty 1 phan trim nguoi 16n sir dung cac dich vy tai
chinh chinh thtrc da ting gap bén lan trong cing ky (Lé Phuong Lan, Binh Xuan Ha, 2017).
Tanzania di nhin nhan tai chinh toan dién nhu mot yéu t6 dong luc thic day sy ting truong
kinh té va lam giam nhe kha ning dé ton thuong cua ca nhan va ho gia dinh, giam tinh
trang nghéo doi va cai thién chat luong sdng cho dan ching & Tanzania. Tuy nhién, nuéc
nay khong xay dung Chién luoc vé tai chinh toan dién ma thay vao dé, xay dung khuon
khd vé tai chinh toan dién, xuit phat tir nhimg dic thd mang tinh thé ché. Khudn kho tai
chinh toan dién tai Tazania dwgc xay dung va trién khai thuc hién theo cac nguyén tic hinh
thanh trén loi ich qudc gia, théng 1& va chuian muc qudc té. Dic biét, cac chuan muc qubc
té dinh hudng cho viéc xay dung khudn kho tai chinh toan dién bao gom: cac nguyén tic
ctia nhém G20 vé tai chinh toan dién, cac ddi tac phat trién nhu Lién minh Tai chinh Toan
dién (AFI), Ngan hang Thé gigi va Quy Tién té qudc té (IMF). Khubn khd cha trong
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thao g& nhitng tro ngai di voi tai chinh toan dién thong qua viéc trién khai thuc hién tai
nhitng linh virc wu tién then chét d6i voi cac nhan té dong luc chinh dé tao ra mot co sé ha
tang ning dong cho phép thuc day su gia ting va mé rong céc dich vu tai chinh.

3. Thuc trang tai chinh toan dién ¢ Viét Nam

Trén thé gidi hién da c6 55 nude dua ra cam két va hon 30 nuéc ban hanh hoic dang
xay dung chién lugc quéc gia vé tai chinh toan dién, véi muc tiéu bao dam tat ca cac ho gia
dinh duoc tiép can & muc chi phi hop Iy cac dich vu tiét kiém, gui tién, thanh toan va
chuyén tién, tin dung va bao hiém. Nhan thirc s6m tam quan trong cua tai chinh toan dién,
Chinh phu phdi hop véi cac co quan ban nganh ban hanh mét sé chinh sach nhiam thac day
céc hoat dong tai chinh toan dién: chinh sach tin dung phuc vu phét trién ndng nghiép ndng
thon duoc trién khai tir nam 2010 theo Nghi dinh s6 41/2010/ND-CP ngay 12/4/2010 va sau
do6 duoc thay thé bang Nghi dinh 55/2015/NB-CP ngay 9/6/2015 cua Thi tuéng Chinh phi;
ngay 6/12/2011, Tha tuéng Chinh phu phé duyét Bé an xay dung va phét trién hé thong tai
chinh vi md tai Viét Nam dén nam 2020 theo Quyét dinh s6 2195/QD-TTg; thang 9/2016,
Thi twéng Chinh phi ¢6 Quyét dinh sé 1726/QB-TTg phé duyét Bé an nang cao kha ning
tiép can dich vu ngan hang cho nén kinh té voi muyc tiéu dén nim 2020 nang cao kha ning
tiép can cac dich vy ngan hang co ban cho nguoi dan va doanh nghiép; Dé an phat trién
thanh toan khéng dung tién mat tai Viét Nam duoc bat dau thuc hién tir 2006 va dén nay
dang trién khai cho giai doan 2016 - 2020 theo Quyét dinh sé 2545/QB-TTg ngay
30/12/2016 cta Thu tuéng Chinh pha; Thu tuéng Chinh pha ky Quyét dinh s6 241/QD-TTg
ngay 23/2/2018 phé duyét Dé an ddy manh thanh toan qua ngan hang d6i véi cac dich vu
cong: thué, dién, nudce, hoc phi, vién phi va chi tra cac chuong trinh an sinh x4 hoi; Nam
2018, Ngan hang Nha nuéc dd ban hanh du thao Chién lugc tai chinh toan dién qubc gia
ctiia Ngan hang Nha nudc dén nim 2025, dinh hudng dén nam 2030 vai 16 trinh muon nhat
trong ndm 2020 hoan thanh viéc xay dung Ké hoach hanh dong cua céc bo, nganh, dia
phuong, co quan, to chtc; xay dung cac chwong trinh, dé an, nhiém vu cu thé dé thuc hién
c4c muc tiéu tai chinh toan dién cua Viét Nam dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030
(PC, 2020). Theo du thao nay, muc tiéu tong quat 1a: “Moi ngudi dan va doanh nghiép déu
dugc tiép can va sir dung thuan tién cac san pham, dich vu tai chinh phu hop véi nhu cau,
véi chi phi hop ly do céc t6 chirc cung cép dich vu tai chinh cung tng mot cach cé trach
nhiém va bén ving”; kém theo 4 muc tiéu cu thé va 5 giai phap: (i) phat trién da dang cac
kénh phan phéi hd tro cho viéc tiép can nhitng dich vu tai chinh co ban mot cach thuan tién
véi chi phi hop Iy cho moi ngudi dan va doanh nghiép; (i) phét trién da dang cac san
pham, dich vu tai chinh co ban, huéng dén nhiing dbi twong 1a ngudi nghéo, ngudi thu
nhap thap, dan cu nong thon, ving sau ving xa, ving kinh té khé khin, doanh nghiép nho,
siéu nho, ho gia dinh san xuat kinh doanh; (iii) ting cuong nang luc cac dinh ché tai chinh
dac biét ¢6 dinh hudng hoat dong phu hop vai muc tiéu caa tai chinh toan dién; (iv) hoan
thién co so ha tang tai chinh dép @ng yéu cau thac day tai chinh toan dién; (v) gio duc
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tai chinh, ndng cao nang luc va kién thuc tai chinh; bao vé nguoi tiéu dung tai chinh. Thoi
gian gan day, Ngan hang Nha nudc da chu truong mé rong cac ngudn tin dung ngan hang
cho vay tiéu dung véi lai suat va thoi han hop 1y. Theo d6, Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién ndng thén (Agribank) s& danh 5.000 ty dong cho vay tiéu dung; Ngan hang
Chinh séch x4 hoi tir ngay 1/3/2019 di nang muc tbi da cho vay tin chap ddi véi ho
nghéo tir 50 triéu dong/hd 18n 100 triéu déng/hd va nang thoi han cho vay téi da lén
120 thang (Nhat Minh, 2019).

WB ciing di dua ra tim nhin cho Chuong trinh ting cudng co hoi tiép can tai chinh toan
cau téi nam 2020, tap trung vao 25 qudc gia uu tién (trong d6 ¢6 Viét Nam) nham ting
cuong co hoi tiép can dich vu tai chinh chinh théng cho ca nhan. Phat trién tai chinh toan
dién ciing 13 mot trong ba tru cot ciia Tam nhin ASEAN 2025 vé hoi nhap tai chinh va
Nhom cong tac vé tai chinh bao trim dé thic day linh vuc nay trong khu viec ASEAN...

Tuy di c6 nhitng nd luc cua cac thanh phan kinh té, song dé phat trién tai chinh toan
dién ¢ Viét Nam thi van con nhimng rao can. Du da ¢ nhimng bién chuyén, song nén kinh té
Viét Nam van con 13 mot nén kinh té dua nhiéu vao tién mat. Vi cac phuong tién thanh
toan dién tir dang dan thay thé tién mat, thi it nhat phai tién t6i ti 1¢ khoang 60% nhiing thanh
todn ctia nguoi dan qua hé théng ngan hang méi c¢6 thé ¢ su cai thién 16 rét. Con hién tai,
khoang 90% giao dich ctia ngudi dan van 14 giao dich tién mit thi van con rat gian nan trong
thiic dy tai chinh toan dién (Minh Khué, 2018). Tinh dén cubi thang 4/2021, c6 trén 79 t6
chirc cung tmg dich vu trién khai thanh toan qua internet va 44 to chirc thanh toan qua dién
thoai di dong; toan thi truong hién c6 khoang hon 271.000 POS va hon 19.000 ATM.
Giao dich qua kénh internet ting twong tng 65,9% vé s6 lugng va 31,2% vé gié tri so voi
cung ky nam 2020; giao dich qua kénh dién thoai di dong ting tuong tGng 86,3% vé sb
lwong va 123,1% vé gia tri so voi cing ky nam 2020; giao dich qua kénh QR ting twong
g 95,7% vé sd luong va 181,5% vé gia tri so voi cung ky ndm 2020 (Nhué Mén, 2021).

Nhan thtrc chung cua toan xa hoi vé tai chinh toan dién 1a chua dﬁy du. Kién thirc tai
chinh ctia ngudi din ndi chung con thip, chuwa nhan thic duge day du quyén va trach
nhiém cia nguoi tiéu dung tai chinh. Chua c6 co quan bao v¢ nguoi tiéu dung tai chinh.

Chua c6 dugc mdt khung khé phép luat dam bao sy cam két theo dudi va thuc hién chién
lugc tai chinh toan dién ¢ Viét Nam, dam bao su tham gia cta tat ca cac bén lién quan, dac biét
14 khu v tu nhan ciing 1a thach thirc ma Viét Nam dang phai di dién.

Co s dir liéu vé tiép can tai chinh ndi riéng va tai chinh toan dién néi chung con thiéu.
Pai dién Vu Dy béo - Thong ké Ngan hang nha nudc chia sé, dé co thé dua ra cac chién
luge, 16 trinh, giai phap thdc ddy tai chinh toan dién thiét thuc, hiéu qua, diéu kién tién
quyét 1a phai c6 mot bo co so dit liéu dy du, chi tiét theo chudi thoi gian tir bén cung va bén
cau gitip do luong, danh gia chinh xac thuc trang tai chinh toan dién, nguyén nhan cua thyuc
trang nay va kha ning hap thu giai phap, (Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Vién Chién luoc
Ngan hang, 2016).

Theo s6 liéu thong ké chwa chinh thirc cia Bo Cong an tai Hoi nghi truc tuyén trién khai
Nghi dinh 116 cua Chinh phi ngay 26/12/2018, udc tinh tin dung “den” dang cho vay
khoang 2.500 ty dong; trong 4 nim qua, ca nudc co téi 7.624 vu pham toi lién quan dén
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tin dung den. Bén canh dé, con phai ké dén cac rao can nhu: ty 1& nguoi nghéo chwa dugc
tiép can cac ngudn tin dung va dich vu tai chinh chinh thac con cao; su chénh léch giau
nghéo va sy khac biét trong phat trién giira c4c ving mién; mic d6 nhan thicc va phé cap
gido duc tai chinh ctia nguoi dan; van hoa va thoi quen st dung dich vu tai chinh chinh thue. ..

4. Bai hoc kinh nghiém phét trién tai chinh toan dién cho Viét Nam

Thet nhdt, kinh nghiém cua céc qudc gia trén thé gisi da chi ra rang, viéc thiéu kién thic
va hiéu biét vé cac loai san pham, dich vu tai chinh khién ngudi dan thiéu sy ty tin, ngai
tiép can va thai do khong tin tudng ddi véi cac san pham, dich vu trén thi truong 1a rao can
phét trién tai chinh toan dién. Do d6, can ting cudng gi4o duc, phd bién kién thic vé tai
chinh toan dién cho ngudi dan. Can trién khai cac chuong trinh hanh dong gido duc; ting
cuong dao tao ky ning va ning luc tai chinh cho ngudi dan dé ho c6 thé tiép can va s
dung c6 trach nhiém va hiéu qua cac dich vu tai chinh. Tuy da c6 chién lugc va ké hoach
vé tang cuong tuyén truyén nhan thic vé tai chinh toan dién, song can théng nhat nhan
thirc; viéc nhan thire thdng nhat gidp cho qua trinh van hanh dugc thdng subt va hiéu qua.
Can ban hanh nhitng quy dinh va hudng din dé hiéu va nhat quan.

Thet hai, trong bdi canh cudc Cach mang cdng nghiép 4.0 nhu hién nay thi viéc ddi mat
véi rai ro toi pham va hira dao cong nghé cao 1a khong tranh khoi. Do d6, can ting cudng
nhan dién va chu dong phong tranh cac hién tuong hra dao va pham t6i mai phat sinh trong
qua trinh phat trién tai chinh toan dién. Chang han, can canh bao va ngin chin sém nguy
co phuong thirc cho vay ngang hang (P2P) bi lam dung va bién tuéng thanh mot kénh huy
dong von dau tu kiéu da cap méi, véi 1di suat cao, day rai ro cho nha dau tu va ngudi vay.

Thit ba, phét trién cac san pham tai chinh da dang va cac dich vy ngan hang truc tuyén
(nhat 12 vé tin dung, tiét kiém, thanh toan va dau tu; bao hiém...); nang cao ning lyc ung
dung k¥ thuat s6, co so ha ting dién tu, trung tam dir liéu qudc gia va cac chinh sach an
ninh tai san va di liéu; ma rong thanh toan khéng dung tién mat, hoan thién hé sinh thai
tao thuan lgi cho cac doanh nghiép Fintech (doanh nghiép cong nghé tai chinh) ¢ Viét Nam
ra doi va phét trién. Dong thoi, ddy manh hop tac quéc té, nhat 1a trong khudn kho Dién
dan Hop tac Kinh té chau A - Thai Binh Duong (APEC), Hiép hoi cac Qudc gia Pong Nam
A (ASEAN) va véi Ngan hang Thé gisi, Ngan hang Phat trién chau A, Lién Hop Quéc
nhim huy dong va tan dung ngudn luc phat trién tai chinh vi mé; nang cap ha tang cong
nghé ngan hang tuong thich véi nén tang tai chinh s6; nang cao chat lugng nhan su va mé
rong mang lugi khach hang tai cac khu vuc néng thon, ving sau, ving xa. ..

Thet tur, cai thién co s& ha ting thanh toan nham phat trién thanh toan dién tir, han ché si
dung tién mat. Cac ngan hang thiét ké cac san pham phu hop, cai thién thu tuc hanh chinh,
dic biét cac san pham tiét kiém va thanh toan voi déi tugng khu vic ndng thén. Théng qua
cac t6 chic tai chinh vi mé trong viéc thac day phat trién tai chinh toan dién nham muc
dich xo04 doéi giam ngheo.
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The nam, mo hinh ngan hang dai Iy duoc ap dung da g& bo nhiing rao can dia ly trong
viéc nhiéu xa, huyén khong c6 chi nhanh ngan hang. Can khuyén khich phat trién mé hinh
nay nhiéu hon nira. C6 thé khuyén khich phat trién mé hinh nay bang céch cho phép tit ca
cac td chire tai chinh thudc sy quan ly va gidm st cua ngan hang nha nuée thué dai Iy tai
bat ky noi nao trong nudc, déng thoi quy dinh rd rang vé céc dich vu ma dai ly cd thé cung
cap, dua ra cac hudng dan can thiét vé hop dong giira té chuc tai chinh va dai ly, va yéu cau
bao cdo cho ngan hang nha nudc.
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