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1. Mé dau

Thoi dai cong nghiép lan thir tu doi hoi nghiém can, cip bach dao dac cong vu cua doi
ngil can bo, cdng chirc, ho phai 1a nhitng nguoi du dic, du tai ngang tam nhiém vu. Trude va
trén hét, nhat thiét phai lay duc 1am géc, khong c dic khong thé thanh ngudi tot, tin cay,
nhung phai “vira hdng vira chuyén”. Bong thoi, dirc va tai phai ngang tim chuce trach, nhiém
vu; phai c6 tri thdng minh; phai ¢ k§ nang thuc hanh; hién tai duc cho cong déng va xa hoi.
Cugc Cach mang cong nghi¢p lan thtr tw (Cach mang cong nghiép 4.0 - CMCN 4.0) s¢ 1a co
hoi dé m0| can bo cbng chirc khdng ngung ren luyén, nang cao thyc hanh dao dirc cong vu.
Hiéu rd vé CMCN 4.0, nhan thire dung ve trach nhiém cua minh, mai can b cong chuc s& y
thic chon cho minh huéng phan dau, hoc tap, rén luyén dang dén dé co thé dong gop ning
luc va sicc minh trong cdng cudc xay dung va phét trién dat nude. Tuy nhién, thuc tién cho
thay, khong it can bd cong chirc chua thuc su hiéu va chuan bi sin sang tham gia vao CMCN
4.0. Pay 1a mot han ché, bat cap 16n caa doi ngii can bd, cong chic; nhat 13 khi xem xét mbi
quan hé gitta CMCN 4.0 va van dé nang cao dao duc cong vu.

2. Cach mang céng nghiép 4.0 va dao dirc cong vu

Trong lich sir phat trién cong nghé va cong nghiép, nhan loai da va dang ching kién bon
cudc cach mang cong nghiép. Cudc Cach mang cong nghiép lan thir nhat dién ra vao cudi thé
ky XVIII v6i phat minh dong co hoi nudce; cude Cach mang cong nghiép lan thtr hai xudt
hién vao cudi thé ky XIX véi nang luong dién; cudc Cach mang cong nghiép lan thir ba vao
cudi thé ky XX véi vai tro cia dién tur, cong nghé thong tin va san xut ty dong. Cudc
CMCN 4.0 dang dugc hinh thanh trén nén tang ciia cach mang cong nghiép lan thi ba. Day
la cudc cach mang sb va né duoc bat dau xuat hién tir gitra thé ky XX. Cudc cach mang nay
co dic trung 1a s két hop céc cong nghé gilip x6a nhoa ranh gisi gitta cac linh vuc vat 1y, s6
hoa va sinh hoc. Cuéc CMCN 4.0 ¢6 cac dac trung cot 15i: (1) tinh nang xu ly thong tin s&
dugc nhén Ién boi nhimg dot pha cong ngh¢ trén nhleu linh vuc; (2) toc do phat trién cua
cudc cach mang cong nghiép lan thir tu 14 theo ham s6 mii; (3) thay doi can ban cach thirc
con nguoi tao ra san phém; 4) chuyén d6i manh mé& cua toan bo hé théng san xuat, quan ly
va quan tri cua xa hoi loai nguoi. Theo mot s6 nha  nghién ctru nhén dinh: cudc CMCN 4.0
da, dang va s€ c6 nhiing tac dong to 16n vé kinh té - xa hoi, moi truong trén pham vi toan
cau, khu vyc va timg quoc gia, dan toc. Cac tac dong nay mang tinh rat tich cuc trong dai
han, song ciing tao ra nhiéu thach thc, tiéu cuc trong ngan va trung han.

Trong khudn khd nghién cau, c6 thé dua ra mot s6 quan dlem vé dao duc cdng vu nhu
sau: (i) dao dirc cong vu la hé théng cac nguyén tic, cac quy tic hanh vi, xir sy trong cdng
vy, nhim diéu chinh thai d6, hanh vi, céch xt sy, chuc trach, bén phan, nghia vu caa can bg,
cong chirc trong hoat dong céng vu va nhimg nguoi khac khi dugc uy quyén thuc thi cdng
vu (tur khia canh chu quan). Ngoai pham vi c6ng vu thi dao duc caa can bo, cobng chac nha
nudc Khong tré thanh dao dirc cong vu. Tir goc d6 khach quan, dao dic cong vu cua can bg,
cong chtre 14 thai do, hanh vi, cach xu sy, viéc thuc hién chic trach, bon phan, nghia vy cua
cén bo, cdng chtre khi thi hanh cdng vy; (i) dao duc cdng vu 1a hé thdng nhiing quy tic, quy
dinh nhan thire, thai do, hanh vi g xtr cta can bg, cdng chic trong thi hanh nhiém vy,
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cdng vu nham xay dung mot nén hanh chinh chinh quy, hién dai; vi muc tiéu dan giau, nudc
manh, xa hoi dan cha, cdng bang, van minh (Hra Thi Kiéu Hoa, 2015).

Vé ban chat, dao duc cong vu 1a dao dac thyuc thi céng vu cua cdng chirc, bao gom hé
thdng nguyén tac, chuan muc dung dé diéu chinh mdi quan hé gitra doi ngii cong chirc véi to
chirc, cong dan, thé hién & luong tam va trach nhiém vi lgi ich chung, y thic viéc can phai
lam va mong mudn dugc 1am vi loi ich chung d6. Pao dtc cdng vu duoc xem xét tir hai goc
do: thiz nhdt, 1a goc d6 ctia ton tai nguoi. D6 1a dao dc cia ban than ngudi cdng chic. NOi
cach khac, chi thé dao duc cong vu 1a nguoi cong chirc. Vi tu cach 1a cong dan, nguc‘yi cbng
chirc phai mang trong minh nhiing nguyén tic, chuan myc, gia trj dao dirc Xa hgi ma trong
do6 ho sdng, hoat dong. Ther hai, 1a goc do dao duc nghé nghiép. Véi tu cach 1a cong chuc, ho
phai tuan tha nhitng nguyén tic, chuan muc quy dinh céch Gng xir ciia nguoi cong chiic
trong hoat dong thuc thi cong vu ma khong bao gio duoc vi pham dao duc caa nghé cong
chac (Tran Si Phan, 2015).

Dao dirc cong vu 1a mot bo phan dao dic cua ngudi cong chire, bao gdbm mot hé théng
c4c nguyén tic, cac quy tac hanh vi, xir su trong cdng vu, nham diéu chinh thai do, hanh vi,
cach xtr sy cua cdng chic trong thuc thi cong vu. Theo tu teang HO Chi Minh, dao dtic ¢ong
vu duoc thé hién trong nhitng nguyén tic dao dtrc, chuan muc co ban: (1) can, kiém, liém,
chinh, chi cong v6 tu; (2) phai c6 tinh than trach nhiém cao vai cong viéc; (3) chap hanh
nghiém ky luat va c6 tinh than sang tao trong thi hanh cong vu; (4) ¢ y chi cau tién, luén
lubn phan dau trong cong viéc; (5) o tinh than than ai, hop tac véi ddng nghiép trong thyc
hién cong viéc.

Theo Nguyen Tién Hiép, tiéu chi danh gia dao duc cong vy, bao gom (1) chap hanh phap
luat, quy ché l1am viéc trong thi hanh cong vu 1a tiéu chi dau tién dé danh gia dao duc cong
vy; (2) hiéu qua thyc thi cong vu cua cong chirc; (3) quan hé cua cong chuc vei dong nghiép;
4) quan hé glua cap trén voi Cap dudi, gitta cap dudi véi cap trén; (5) quan hé¢ gitra cong
chirc voi véi nhan dan (Nguyén Tiép Hiép, 2018). Con theo quy dinh cua Pé an Vin hoa
cong vu do Thu tu:ong Chinh phu ban hanh thi dao dtrc cong vu la yéu to cdt 16i ciia van hoa
céng vy, bao gém cac noi dung: thi nhdt, vé tinh than, thai do lam viéc cia can bo, cong
chic, vién chic; thi hai, vé chuan muc giao tiép, tng xu cua can bg, cong chuc, vién
chuc; thi ba, chuan muc vé dao dirc, 16i song cua can bo, cong chirc, vién chuc; thir ar, vé
trang phuc cua cdn bo, cong chuc, vién chac (Tha tuang Chinh phu, 2018).

Téng hop tir nhimg quan diém trén, ching t6i cho rang, hé thong tiéu chi danh gia dao
duc c¢éng vu caa can bo, cong chic bao gom: (1) su trung thanh cua ngudi thyc thi cong vu
v6i nha nudc, chinh thé, to chic; (2) viéc chap hanh Hién phap va phéap luat, quy ché lam
viéc trong thi hanh cdng vuy; (3) hiéu qua hoat dong cbng vu cia can b, cdng chac; (4) tinh
trung thuc, khong thién vi, vu lgi trong hoat dong cong vu; (5) quan hé gitra can bg, céng
chirc véi ddng nghiép; (6) su tan tuy phuc vu nguoi dan, doanh nghiép va khach hang; (7) su
tir gi4c thuc hién nghia vy, trach nhiém, bon phan cong vu.

Pao dirc cdng vu caa can bg, cong chuc 1a yéu t ¢t 16i bao dam cho hoat dong va quan
Iy nha nude ¢6 higu qua. Trong nén kinh té thi truong doi hoi ¢d nhimg co ché, quy dinh
phép luat t6t hon, phu hop hon dé duy tri va phat huy cao nhét cac gi tri co ban cua nén
cdng vu - mot nén cdng vu vi dan. Viéc hinh thanh nén céc chuan muc vé tu cach dao dirc
cdng vu cia nguoi can bg, céng chic 12 rat quan trong. Nang cao vin héa cong vu, gop phan
hinh thanh phong céch tung xu, 18 16i 1am viéc chuan muc caa doi ngil can bd, cdng churc,
vién chtrc; dam bao tinh chuyén nghiép, trach nhiém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong
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hoat dong thuc thi nhiém vy, céng vy; dap ung yéu cu phuc vu Nhan dan, xa hoi (Tha
tudng Chinh phu, 2018).

Cudc CMCN 4.0 ¢6 sy tac dong manh m@ t6i tat ca céc linh vuc cia doi séng x& hoi. Doi
Vi nén hanh chinh nha nude noi chung va dao dic Cong vu noi rieng, CMCN 4.0 da, dang
va s& co nhimg tac dong rat 16n, tao ra nhidu co hoi va thach thirc d6i voi sy phat trién. Vi
vay, can phai dugc nhan thirc dung dan dé co nhimg dinh hudéng va giai phap phu hop, nham
hoan thién nén hanh chinh nha nudc dap tng yéu cau phét trién dat nude. Chinh vi vay, Nghi
quyét 52 caa Bo Chinh tri da khang dinh: chd trong Xay dung doi ngil can bg, cong chuc,
vién chutc dap tng yéu cau cua cuoc CMCN 4.0; chuan hoa va ting cudng nang luc doi ngli
can b quan 1y nha nudc cac cap. Phan dinh rd chic nang, nhiém vy, co ché phdi hop gitra
cac co quan quan 1y nha nude trong thuc hién chuyén doi sb. Hoan thién céc quy trinh, thu
tuc hanh chinh pht hop véi hoat dong caa chinh quyén sb, cét giam téi da giao dich tryuc tiép
(Bo Chinh tri, 2019).

3. Cach mang cong nghiép 4.0 va nhitng chiéu canh tac déng téi dao dirc cong vu &
Viét Nam

Cudc CMCN 4.0 ngay cang phét trién, lam tang nhanh lyc lugng san xuat, dong thoi thiic
day qua trinh toan cau hoa kinh té, xuat hién kinh té tri thirc. Pic trung cta CMCN 4.0 la
yéu to thdng tin, tri thuc tro thanh nhan t6 quan trong cua su tang truong Kinh té noi riéng va
phét trién x& hoi néi chung. Bat ky mot nude dang phat trién nao, néu biét coi trong yéu té
“tri thire” va “thong tin”, két hop phat trién tuan tu véi nhay vot, tap trung phét trién nganh
cdng nghé cao thi déu cd thé rit ngan thoi gian thuc hién cdng nghiép hod, hién dai hoa (Lé
Thi Hang, 2009). Khi danh gia vai tro ctia khoa hoc ¢dng nghé, Dai hoi dai biéu toan quéc
lan thir XI1 cua Dang dd néu rd: trong nhimg nim tdi s& tiép tuc phét trién khoa hoc cong
nghé, 1am cho khoa hoc va cdng nghé that su 1a qudc sach hang déau, 1a dong luc quan trong
nhat dé phét trién luc luong san xuat hién dai, kinh té tri thirc, ning cao ning suat, chat
lwong, hiéu qua va sirc canh tranh caa nén kinh té; bao vé méi truong, bao dam qudc phong,
an ninh (Dang Cong san Vi¢t Nam, 2016). Cuoc CMCN 4.0 dang c6 nhirng tdc dong manh
mé& dén cac mat doi séng cia xa hoi, trong d6 c6 tac dong tich cuc dén thuc hanh dao duc
cong vu. Cu thé 1

Thiz nhat, gop phan lam thay d6i tu duy, nhan thirc va hanh dong ciia nha quan ly trong
nén hanh chinh nha nudc noéi chung va dao duc cdng vy néi riéng. CMCN 4.0 véi nén tang
phét trién tong hop cua cong nghé sb, vat Iy va sinh hoc, nén ¢ stc anh hudng, tic dong
manh mg, toan dién dén tt ca cac linh vuc caa doi sdng xa hoi. N6 tac dong dén nhan thuc,
hanh dong cua cac nha quan Iy vé sy phat trién, bién doi caa cac linh vuc kinh té, chinh tri,
x4 hoi va nhimg tac dong dbi voi nén hanh chinh nha nuée. Qua d6, gilp cho cac nha quan
ly dua ra cac dinh hudng, giai phap cai cach nén hanh chinh phii hop véi yéu cau phét trién
cua xa hoi. Pac biét, gitp doi ngii can bd, céng chirc chuan bi cac dinh hudng, giai phap va
thuc hanh dao duc cong vu dap tng cac yéu cau cua ngudi dan va doanh nghiép.

Ther hai, tao thuan loi trong viéc phat trién nén hanh chinh dan cha, minh bach va trach
nhiém giai trinh, trén co s& d6 thiic ddy dao dirc cong vu. Mot trong nhimg dic trung quan
trong caa nén hanh chinh hién dai 1a dam bao tinh minh bach, dan chu trong hoat déng cua
cac co quan cong quyén. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé xay dung nén
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hanh chinh trong sach va hiéu qua hon. Vi nhirng thanh tuu cia CMCN 4.0, dac biét la
thanh tyu trong phat trién cong nghé thdng tin va truyén thdng, sé& tao diéu kién thuan loi dé
dam bdo tinh dan chu, minh bach trong hau hét cac hoat dong cua bd may hanh chinh nha
nudc. Cong nghé va thlet bi ha ting s6 cho phép viéc twong tac hai chiéu gitra ngudi dan va
cac co quan cong quyén. Tir hoat dong xay dung thé ché, chinh sach, dén viéc thuc thi déu
tao diéu kién thuan loi dam bao sy tham gia tich cuc cua ngu’ol dan. Trong Vigc xay du:ng thé
ché, chinh sach, hau hét céc du thao van ban phap luat déu co thoi glan lay y kién gop y cua
nguoi dan. Nguoi dan cé thé tham gia dong gop y kién, phan bién céc dy thao thé ché, chinh
sach bang nhiéu hinh thirc khac nhau, dic biét théng qua mang Internet rét thuan loi.

Thet ba, gop phéan thuc dy tng dung nhiing thanh tuu cdng nghé hién dai vao nang cao
hiéu qua quan ly cta nén hanh chinh nha nudc néi chung va thyc hanh dao dac céng vu noi
riéng. Cuoc CMCN 4.0 véi nén tang 1 su phét trién manh mé ctua cong nghé théng tin, trong
do6 chu yéu la cong nghé mang xa hoi, di dong, dit liéu 16n, van vat két ndi Internet, phan tich
va dién toan dam may da tao diéu kién thuan loi cho cac co quan hanh chinh nha nuéc, doi
ngil can bd cdng chirc diy manh tng dung céc thanh tyu cong nghé ¢ nang cao hiéu qua
quan ly va thuc hanh dao dac céng vu. Vi dy, c6 thé tng dung céng nghé théng tin trong
viéc xay dung hé théng co so dir liéu cua tat ca cac nganh, linh vyuc va két ni lién thong véi
nhau nham khai thac mot céch hiéu qua. Lam tang kha ndng ctia nhitng hé théng ho trg con
ngudi bang viéc tap hop va hinh dung thong tin mot cach bao quat dé co nhing quyét dinh
hiéu qua, kip thoi va giai quyet nhiing van dé khan cip qua nhitng huéng dan ngan gon.

Thir tr, c6 kha nang thuc day viéc thuc hanh dao duc cong vu thong qua sy giam sat cua
xa hoi. Trong mot thé gidi phang, cong ngh¢ k§ thuat s6 phét trlen manh mg, nguoi dan ngay
cang c6 nhiéu co hoi tham gia y kién véi cac co quan cong quyen va doi ngli can bo cong
chue thyc thi cdng vu. Thong qua do, ngu:orl dan n6i Ién mong muon nguyén vong cua minh,
thdm chi con la sy tang cuong giam sat va phan bi¢n dol V6i cdc co quan cong quyén va cén
b cbng chirc thuc thi cong vu. Mdi co quan cong quyén, mdi can bo, cdng chuc s& chiu su
giam sat caa nhan dan tir nhiéu phia, bang nhiéu kénh giam sat khac nhau, truc tiép hoac
gian tiép. CMCN 4.0 s& khong thé song hanh vai nén hanh chinh cong truyén thong, voi
phuong phap ménh Iénh diéu hanh tir trén xuéng. Kha ning giao tiép va két ndi cia nhiing
cd may, thiét bi, may cam bién va con ngudi qua mang ludi van vat két néi Internet hoic
mang ludi nhom van nguoi két ndi Internet... (B4 Minh Cuong, 2018).

Thit nam, thuc day kha nang thich ung cia hé thng cac co quan cong quyén, ban thén doi
ngii can by cong chuc thue hanh dao duc cong vy. Chi khi nao cac co quan cong quyen cung
Vi doi ngil can b cdng chic chimg minh dugc kha ning thich wng véi sy thay doi, xay
dung duoc bo may hoat dong minh bach va hiéu qua dé nim bit duoc cac co hdi va vuot qua
thach thur, thi khi d6 d6i ngli can bo céng chicc mai thuc su c6 dao dac cong vu dap ung
duogc nhitng yéu cau caa CMCN 4.0. Cugc CMCN 4.0 sé thac day doi ngii can bo, cong chuac
ty ning cao trinh d chuyén man nghiép vu, nhét 1a nam bt cong nghé thong tin hién dai, dé
khéng lac hau véi su phét trién manh mé ciia cong nghé k¥ thuat s6. Chang han, véi hé thong
tri tu¢ nhén tao (AI) va khong gian mang dugc con nguoi thiét ké, phan quyen cho phép tu
dua ra quyét dinh don gian, thuc hién nhiém vu mét cach tu dong, cé thé ty dong thuc hién
cac hanh vi thong minh, nhu kha ning cu xir giao tiép vai con ngudi, ¢ thé ti hoc hoi va
thich ing théng minh véi nhiéu tinh hudng. Chi trong truong hop phirc tap, ngoai 18, bi
nhidu... 1am cho hé thong may khong giai quyét dugc, thi con ngudi méi phai ra quyét dinh
(Pd Minh Cuong, 2018).
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Tuy nhién, ngoai nhiing yéu té tich cuc, CMCN 4.0 ciing s€ tao ra hang loat van dé phuc
tap, nan giai méi. Do 1a sy thay doi quan niém vé gia tri con nguoi, thay dbi 16i song cua mot
bo phan dan cu (ké ca can b, cong chirc). Thuc té cho thay, 16i sbng huang thy, chay theo
dong tién bat chap danh du va dao dic da tré thanh mot nguy co 16n trong xa hoi. Chinh moi
trudng nay da tac dong khdng nho dén tu tuong, tinh cam va nghi lec caa mdi can bo, cong
chirc (L& Thi Hang, 2009). Theo danh gia tai Hoi nghi Trung wong 1an thtr 4 khoa XI cua
Dang, bén canh da sd can bo, cdng chiic ¢ ¥ thire rén luyén, nang cao pham chat chinh tri,
dao durc, 16i sdng, co y thic phuc vu nhan dan, duoc nhn dén tin twong thi van con mét bo
phan khong nho can bg, dang vién, trong d6 c6 nhitng dang vién git vi tri 1anh dao, quan ly,
ké ca mot sb can b cao cap suy thoai ve tu turong chinh tri, dao dwc, 16i séng vai nhirng biéu
hién khac nhau vé su phai nhat 1y tuong, sa vao chi nghia ca nhan, ich ky, co hi, thuc dung,
chay theo danh lgi, tién tai, kén cya dia vi, cuc b9, tham nhiing, lang phi, tuy tién, v0 nguyén
tac (Pang Cong san Viét Nam, 2012). Nhung ton tai nay tlep tuc duoc Nghi quyét 52 cia Bo
Chinh tri danh gia: tu duy trong xay dUmg va thyc hién thé ché phu hop cham duoc d6i méi,
sic y con 1on. Quan 1y nha nuéc con nhidu bat cap, chua theo kip dién bién thuc té (Bo
Chinh tri, 2019). Do vay, CMCN 4.0 c6 thé tao ra nhiing thach thirc va tac dong tiéu cuc dén
viéc thuc thi dao dirc cdng vu caia can bo, cdng chic. Cy thé 1a:

Ther nhdt, thach thac trong viéc xay dung, hoan thién hé thdng thé ché, chinh sach phét
trién ctia nén hanh chinh nha nudc ndi chung, dao duc cong vu ndi riéng. Mot nén hanh
chinh, dao dirc cong vu phat trién hién dai trudc tién doi hoi phai c6 mot hé thong thé ché,
chinh sach dong bd, phil hop véi sy phat trién ciia xa hoi. Cuoc CMCN 4.0 tac dong tryc tiép
lam thay d6i phuong thirc san xuét, kinh doanh, gay phé vé thi trudng lao dong truyen thong
dong thoi, 1am thay d01 phuong thuc quan ly cua cac co quan nha nuéc va nhiéu van dé xa
hoi can phai giai quyét. Do d6, CMCN 4.0 dat ra thach thuc rat 16n ddi vai viéc xay dung va
hoan thién hé thong thé ché, chinh sach ciia nén hanh chinh néi chung, dao duc céng vu noi
riéng. Boi moi su thay doi ciia x4 hoi truge hét déu bt dau tir sy thay ddi thé ché, chinh sach
noi chung, trong d6 c6 van dé dao dirc cdng vu. Nhitng tac dong cia CMCN 4.0 c6 thé lam
lac hau nhanh chéng khéng it cac van dé ly luan, chinh séch va phép luat so véi su van dong
va yéu cau dit ra cua thyc tién.

Thit hai, thach thirc trong viéc ¢y manh @ng dung nhitng thanh tyu céng nghé méi vao
nang cao hiéu qua hoat dong cta cac co quan hanh chinh nha nudc, néng cao thuc hanh dao
dic cong vu. CMCN 4.0 vai sy phat trién nén tang tong hop cia nhiéu cong nghé hién dai,
tao diéu kién thuan lgi cho tién trinh cai cach nén hanh chinh, nang cao thuc hanh dao dirc
cong vu. Tuy nhién, ddy ciing 1a mot thach thirc, kho khin 16n dbi véi su phat trién cia nén
hanh chinh va myc tiéu nang cao dao duc cong vu. Bai thyc té cho thay, qua trinh chuan bi
ctua khong it co quan, t6 chic, can bd céng chic con c6 khoang cach qua xa dé don nhan
va day manh tng dung cong nghé hién dai vao hoat dong quan 1y nha nuéc, thuc hanh dao
duc cong vu. Do d6, hoat dong cua khong it co quan cong quyén, dao dic cong vu cua
khéng it can bo s& c6 nguy co ngiy cang tri tré, tut hau va khong dap tmg duoc cac yéu cau
cua xa hoi.

Thez ba, thach thirc trong viéc xay dung, ning cao trinh do, nang lyc doi ngii cong chirc
lam viéc trong cic co quan cong quyen CMCN 4.0 tao diéu kién thuan loi cho viéc day
manh ng dung nhiéu thanh tuu cdng nghé hién dai vao hoat dong quan ly, dac biét la cong
nghé thong tin va robot. Trong twong lai, s€ ¢d khdng it cong viéc trong cac co quan hanh
chinh nha nuéc 6 thé dugc thuc hién boi may tinh va robot. Do d6, day sé& 1a mot thach thirc
I6n d6i véi khong it can bo cong chirc. Bé dam bao cho nén hanh chinh hoat dong hiéu qua,
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dam bao dao dirc cong vu trong bdi canh CMCN 4.0, chiing ta can phai xy dung doi ngii
cdng chic ¢6 tinh chuyén nghiép cao véi co cau hop ly. Bac biét, pha1 nang cao trinh d9,
ning luc dé dam bao sir dung hiéu qua cac cong ngh¢ hién dai vao gidi quyét cong viéc.

Ther tur, thach thac trong viéc giai quyét cac van dé xa hoi ciia nén hanh chinh, ciing nhu
céc thach thire ddi vai can bo, cong chuc trong viéc thay doi dé thich tng vai kha ning gia
ting cac van dé xa héi - hé qua cua CMCN 4.0. Cuoc CMCN 4.0 dd tao ra sy thay doi rat lon
trong cac linh vuc cua doi song xa hoi. Vi nen tang tich hop nhiéu cong nghé hién dai, n6
s€ tac dong vao hau hét cac linh vyc cua doi Song X4 hoi. Piéu nay co nguy co dan dén lam
gia tdng cac van dé x4 hoi: that nghiép, thiéu viéc 1am, gia ting cic nhom xa hoi yéu thé... Su
phat trién cac cong ngh¢ va mé hinh kinh doanh, quin ly méi dat ra yéu cau phai tuan tha
cac nguyen tic va nghia vu dao dirc, nhan van. Cong nghiép, may moc 1a dé phuc vu con
ngudi va vi sy phat trién toan dién cua con ngudi. Chung ta khong duoc phép chi vi 1y do
duy nhét 13 nang cao hiéu qua, theo duodi loi nhuan ma day _hang van, hang triéu cong nhan
vao tinh trang mat viéc 1am; can cho ho c¢6 co hoi va duge hd trg dé chuyén dbi nghe nghiép,
di chuyén sang cac cong viéc khac c6 murc thu nhap it nhat 1a khong kém nhiéu so véi lam
cong viée cii (B4 Minh Cuong, 2018). Do vay, diéu nay ciing c6 nghia 1am gia ting nhiing
nhiém vu va thach thire ddi vai can bg, cong chuc trong thuce hanh dao dic cong vu.

Thet nim, trong CMCN 4.0, viéc bao vé nén tang tu tudong cua Pang, chéng cac luan
diém sai trai thu dich; phong ngira tu dién bién, tu chuyén héa trong ban than mdi can bo,
cong chirc dang 1a mot thach thic 16n. Boi trudc sy phét trién nhu vii bio cua cong nghe
thdng tin, su dan xen gifra cac Iuong thdng tin khac nhau, cac luc lugng thu dich s& co
nhiéu co hoi dé thuc hién cac ¥ dd Xau nhu: tap trung cac am muu dién bién hoa binh, tu
chuyén hoa, tu dién bién véi muc tiéu 1am tha héa can bo, cong chuc.

4. Mot s6 ham y chinh sach

Mét 13, budc vao thoi ky méi trong bdi canh thé gioi dang thay doi nhanh chéng, kho
luong, nhitng tac dong tich cuc va tiéu cuc, thuan loi va kho khan, co héi va thach thire, dan
xen hét sirc phic tap. Dac biét, khi Viét Nam dang bude vao ngudng cira cia CMCN 4.0 V6i
nhimg thay doi triét d&é cach ching ta song, 1am viéc va két ndi, tuong tac véi nhau. Sic
manh hang dau cia CMCN 4.0 khdng chi 1a van dé thudc vé kinh té hay khoa hoc, cong
nghé ma chinh 14 con ngudi dugc két ndi dé cung hanh dong vi loi ich va muc tiéu chung
ngay cang tt dep hon. Vi vay, nang cao dao dirc cong vu ¢ nudc ta hién nay 1a nhiém vu cap
bach trong tién trinh cai cach nén hanh chinh trong bdi canh cusc CMCN 4.0.

Hai Ia, cugc CMCN 4.0 mang lai ca co hoi va thach thirc. Tuy nhién, la nude di sau,
ching ta hoan toan co kha nang va phai nam bat kip thoi, tan dung hi¢u qua céac co hoi dé
nang cao nang suit lao dong, hiéu qua, sac canh tranh caa nén kinh té, hiéu luc, hiéu qua
quan ly x4 hoi thdng qua nghién ciu, chuyén giao va tng dung manh mé céc thanh tuu tién
tién cia CMCN 4.0 cho céc linh vuc cia doi song kinh té - xa hoi, nhit 13 mot s6 nganh, linh
vuc trong diém, c6 tiém nang, loi thé dé 1am dong luc cho tang trusng theo tinh than bt kip,
tién cung va vuot 1én & mot s6 linh vuc so voi khu vuc va thé giéi (Bo Chinh tri, 2019).
CMCN 4.0 s& 1a co hoi d&& mdi can bo céng chuc khong ngieng rén luyén, nang cao thuc hanh
dao duc cong vu. Hiéu rd vé van dé nay, nhan thirc diing vé trach nhiém cua minh, mdi can
b cdng chic s& y thirc chon cho minh huéng phan dau, hoc tap, rén luyén dung dan dé cé
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thé dong gép nang luc, sic minh trong cdng cudc xay dung va phat trién dat nugc. Tuy
nhién, thyc tién cho thay, khong it can bo cong chirc chua thuc sy hiéu va chuén bi sin sang
tham gia (day la mot han ché, bat Cap I6n cua doi ngii can by, cong chic, nhat 12 khi xem xét
méi quan hé gifta cupc CMCN 4.0 va van dé nang cao dao durc cong vu).

Ba 13, chuyén sang thoi ky méi, véi ap luc cang cao vé khoa hoc cong nghé doi hoi doi
ngil can bo, cong chirc phai nhanh chéng tiép nhan nén tri thirc tién tién nham du kha ning
thuc hanh dao duc céng vy, hoan thanh tét nhiém vu dugc giao. Chinh vi thé, viéc nang cao
chit luong, hi¢u qua thyc hanh dao duc cong vu can phai huéng dén viéc khoi day su thing
hoa, phat trlen tri tué cia can bo, céng chuc. Phai biét tu duy, sang tao, phai c6 ning luc dap
g yéu cau CMCN 4.0. Nang cao dao dtc ¢éng vu cho ddi ngii cong chirc nuée ta hién nay
la nang cao 1ong yéu nghé, tinh than tan tuy véi cong viéc; nang cao thai do ton trong nhan
dan, tan tdm phuc vu nhan dan, lang nghe y kién cua nhan dan, chiu sy giam sat cua nhan
dan; 1a thuc hanh can, kiém, liém, chinh, chi cong v tu trong hoat dong cdng vu; nang cao
chua nghia tap thé, tinh than hop tac, ton trong phap luat, tén trong dong nghiép trong thuc thi
cong vu. Dudi tac dong cia CMCN 4.0, dao duc cong vu dang chiu su tic dong da chiéu,
vira tich cuc, thuan loi; vira tiéu cuc, thach thire. Do d6, can tap trung dao tao, bdi dudng
nang cao nhan thac trong toan thé doi ngil can bo, cong chirc caia nén hanh chinh vé nhiing
tac dong caa CMCN 4.0 ddi véi nén hanh chinh nha nwéc néi chung va dao dirc cong vu noi
riéng. Tuy nhién, nhan thicc dung chwa da, ma con phai ¢ hanh dong cu thé cua tirng can bo,
cdng chic, timg co quan, don vi trong bd may hanh chinh nham dwa ra nhiing sang kién,
giai phap cu thé dé cai cach, hoan thién to chtic va hoat dong cua co quan, don vi dap (ng
y&u cau phat trién.

Bon 13, dé nang cao dao duc céng vu, can thuc hién ddng bo va co hiéu qua céc giai
phap: (1) thong nhat nhan thic vé tinh cap thiét ciia viéc nang cao trach nhigm dao dirc
cong vu cua doi ngii can b, cong chuc; (2) tlep tuc hoan thién thé ché quan ly cén bg,
cdng chirc theo hudng quy dinh rd nhiém vu, tham quyen cua tirng vi tri viéc lam va chuc
danh cén b, cong chirc; (3) d6i méi phuong thic 1am viéc cia cac co quan nha nuéc va
cong tac quan Iy can bo, cong chuc; (4) ting cuong Ky cuong, ky luat hanh chinh gan véi
nang cao dao duc cong vu, dao duc nghé nghiép cua doi ngii can b, cong chuc; (5) ting
cuong cong khai, minh bach trong hoat dong cta cac co quan nha nudc va trdch nhiém giai
trinh cua can bg, céng chiic; hoan thién co ché gidm sat cua nguoi dan, té chie ddi vai hoat
dong cua can bo, cdng chuc; (6) cai cach hé thdng chinh séch tién luong, tién thuong va dai
ngd vat chat, tinh than déi véi doi ngii can bo, cdng chirc (Nguyén Minh Phuong, 2015).

Ném [4, trong thoi gian téi, can nghién ciu, tao dung co so chinh tri, khoa hoc, phap ly va
thyc tién chat chg, dong bo va hé théng cho viéc xay dung, ning cao dao duc cong vu thong
qua ban hanh luat chuyén biét vé dao dic cong chic. Luat vé dao duc cdng chic phai xac
dinh rd rang tiéu chuan dao dtc cdng vy, nhiing viéc duoc l1am, nhitng viéc khong dugc lam,
ché tai xu phat hanh vi vi pham chuan muc dao dic dé dinh huéng cho can bg, cong chirc
thyc thi cong viéc mot cach dung phép luat. Luat quy dinh vé dao dic cdng vu cia ngudi can
bg, cong chirc gan lién véi dao duc x4 hoi, nhitng chuan muc x& hoi coi la gia tri, nhung
dong thoi dao duc cdng vu la dao dac nghé nghiép dac bi€t - thyc thi cdng vu cua can bo
cong chire, do d6 dao dirc cdng vy gan chat véi quyén loi, nghla vy, trach nhiém nhu’ng diéu
can bg, cong chie khong dugc lam, cich tng xir cua can bo cdng chuc khi thi hanh cong vu
do phép luat quy dinh. Pao duc cong vu cia can bd cong chirc ¢ nudce ta dugc xay dung trén
nén tang nha nudc cua dan, do dan, vi dan; nhan dan 1am chu, can b, cong chic 1a cong boc
cua dan; gia tri cao nhat cua dao dac cong vu 1a phuc vu nhan dan, vi loi ich nhan dan.
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Dic biét, luat ndy can tinh dén nhirng bién ddi 16n cua xa hoi, tac dong dén viéc thuc hanh
dao dac cong vu cua can bo, cong chuc, trong d6 c6 CMCN 4.0.

5. Két luan

Pao dirc cdng vu cua can bo cdng chirc ¢ nude ta duoc xay dung trén nén tang nha nudc
cua dan, do dan, vi dan; nhan dan lam chu, can b, cong chirc la cong boc cua dan; gia tri cao
nhat cua dao dic cdng vu 1a phuc vu nhan dan, vi loi ich nhan dan. Duéi tac dong cua
CMCN 4.0, dao dtrc ¢6ng vu dang chiu su tac dong da chiéu, vira tich cuc, thuan loi; vira
tiéu cuc, théch thuc. Sirc manh ciia CMCN 4.0 khdng chi 1a van dé thugc vé kinh té hay khoa
hoc, cong nghe ma chinh la con nguoi dugc két noi dé cung hanh dong vi lgi ich va myc
tiéu chung ngay cang tét dep hon. Pay 1a nhiém vu chinh tri méi lai rit nang né, doi hoi mai
can bo, cong chirc phdi duge dao tao bai ban, chuyén nghiép; c6 nang lyc va dao duc cong
vu ngang tam, toan tam, toan y phuc vu su nghi¢p cach mang dang ngay cang tro nén Cap
bach. Pao dac cong vu la mot trong nhitng van dé co ban nhat d&& Nha nudc thuc hién tét
chirc nang quan ly xa hoi. Co thé néi, sau khi xay dung duoc hé théng chinh sach dung dan,
phU hop Véi yéu cau thuc tién, chic nang quan ly xa hoi caa Nha nudc phap quyen xa hoi
cha nghia Viét Nam duoc thyc hién thé nao, hiéu qua, hiéu luc ra sao phu thudc dang ké vao
viéc thuc thi cong vu ctia doi ngii cong chirc nha nude. Noi cach khac, dao diic cong chuc
trong viéc thuc thi céng vu c6 anh hudng quyét dinh. Vi vay, nang cao dao dtc cong vu &
nuéc ta hién nay 1a nhiém vu cap béch trong tién trinh cai cach nén hanh chinh, dép tng
nhitng muc tiéu phat trién ma Pang va Nha nudc dt ra trong thoi dai CMCN 4.0.
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