Quan diém caa Alvin Toffler vé tri thic
cua ngwoi lao dong va ham y cho Viét Nam

Dwong Thi Hwong?, Ngé Thi TAn Hwong?

L2 Trydng Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh, Pai hoc Théai Nguyén.
Email: huongnguyenthai26@gmail.com

Nhan ngay 19 thang 10 nim 2020. Chap nhan dang ngay 01 thang 02 nim 2021,

Tom tat: Alvin Toffler (1928-2016) la nha tuong lai hoc ngudi My, 6ng da dua ra nhidu dy bdo vé
tuong lai & cp do toan cau. Mot trong nhitng dy bao cia 6ng l1a ban vé ngudi lao dong trong nén
kinh té sang tao cua Lan song thi ba. Theo Alvin Toffler, thé manh cua ngudi lao dong ¢ thé ky
XXI khong phai 1a sirc khoe, sirc manh cia co bap ma a tri tué, 1a ning luc sang tao cia con ngudi,
nang lyc thich nghi voi diéu kién, hoan canh méi. Trén co s& nghién ciu quan niém caa Alvin
Toffler vé& ngudi lao dong trong nén kinh té sang tao cua Lan séng thi ba, tac gia dé xuat mot sb
giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc dap eng yéu cau mai ¢ Viét Nam hién nay.
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Abstract: Alvin Toffler (1928-2016) was an American futurist who made many predictions about
the future on a global level, one of which was about workers in the Third Wave's creative economy.
He deemed that the strength of the twenty-first century workers is not that of the muscles, but their
intelligence, creativity and ability to adapt to new conditions and circumstances. Based on A.
Toffler's views on workers in the Third Wave's creative economy, the author proposes a number of
solutions to develop human resources to meet the new requirements in Vietnam today.
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1. Mé dau nhau, nhung tap trung nhat la trong bo ba

tac pham chi dao: Cu séc twong lai, Lan
Nhing tu tuong ciia A. Toffler dwoc thé  séng thir ba va Thang tram quyén luc. Tu
hign rai rac trong nhiéu tac pham khac tuéng ciia 6ng duoc phat trién dan dan ciing
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Vv6i su nghién ciu lich sir phét trién khoa
hoc - c6ng nghé cua thé gigi. Piac biét 1a
6ng dua vao tinh hinh kinh té - x& hoi, hoat
dong kinh doanh, khoa hoc - cdng nghé day
so6i dong, cua nuéc My dé dua ra nhiing
danh gia, du bao twong lai. A. Toffler da
khang dinh: dé tao ra nhiéu cua cai vat chat
dap wng nhu cau ngay cang cao cia xa hoi
& thé ky XXI, cac qudc gia can cé sy dau tu
phét trién ngudn lao dong chat lwong cao,
do6 1a nhitng nguoi lao dong co tri thic, cod
nang luc sdng tao. Boi chi nhiing con nguoi,
dan toc, québc gia co day du tri thic cua thoi
dai mai c6 nhiéu co hoi giau co va chién
thing. Bai viét 1am rd noi dung tu tudng
cua A. Toffler vé vai tro tri thic cua ngudi
lao dong duoc thé hién trong cac tac pham:
Lan séng thiz ba va Thang tram quyén luc.
Tur su nhan thuc nhirng gia tri to 16n cua tu
twong d6 ddi véi tuong lai nhan loai, dic
biét 1a trong bdi canh cua cudc Cach mang
cong nghiép 4.0, bai viét chi ra y nghia tu
twong A. Toffler vé tri thirc cia nguoi lao
dong trong phat trién ngudn nhan luc ¢ Viét
Nam hién nay.

2. Quan diém cua A. Toffler vé tri thic
cua nguoi lao dong

Tir thé ky X1X, C. Mac da c6 nhitng dy bao
vé vai tro cua tri thac khoa hoc ddi vai
ngudi lao dong néi riéng va ddi véi sy phat
trién caa luc lwong san xuat noi chung. Ong
khang dinh: “Theo da phat trién cua thoi dai
cdng nghiép, viéc tao ra cua cai thyc té tro
nén it phu thuoc vao thoi gian lao dong va
vao so luong lao dong da chi phi hon 1 vao
suc manh cua nhiing tac nhan dugc khoi
dong trong thoi gian lao dong... ma ding ra,
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chung phu thudc vao trinh d6 chung cua
khoa hoc va vao su tién bo cua ky thuat,
hay phu thudc vao viéc trng dung khoa hoc
4y vao san xuit” [4, tr.368-369]. Cho nén,
nguoi cong nhan “thay vi lam tdc nhan chu
yéu ctia qua trinh san xuat, ngudi cong nhan
lai dang bén canh qua trinh ay” [4, tr.370].
Noi nhu vay, C. Mac da chi cho chung ta
thy, x4 hoi cang phat trién thi vai tro cua tri
thuc, tri tu¢, khoa hoc ngay cang cao. bac
biét, khi tri thuc tré thanh luc luwong san xuét
tryc tiép thi “phat minh trg thanh mot nghé
dic biét, va ddi véi nghé dé thi viéc van
dung khoa hoc vao nén san xuat tryuc tiép tu
né tré thanh mot trong nhiing yéu té cé tinh
chat quyét dinh va kich thich” [4, tr.367]. Ti
chd 14 qua trinh lao dong gian don, chu yéu
sir dung co bip va stc lao dong, thi khi nén
cong nghiép dat téi trinh do phéat trién cao,
qua trinh san xuét s& tré thanh mot qua trinh
khoa hoc, cha yéu sir dung tri thac, tri tué
cua nguoi lao dong.

Vao nhiing thap ky cudi cua thé ky XX,
nén kinh té caa nhan loai da phat trién vuot
bac nho rat nhiéu phat minh khoa hoc va A.
Toffler goi day la thoi dai cua nén kinh té
tri thire hay Lan song tha ba. O thoi dai cua
nén kinh té tri thic, nhitng thanh tuu quan
trong cua tri thirc khoa hoc trong cudc cach
mang cong nghi¢p hién dai tac dong co ban
dén sy bién d6i vé chat cua luc luong san
Xuit, didu nay di tao ra nhimg co s khoa
hoc cho A. Toffler cé nhitng danh gia chinh
xac hon Vvé vai tro cuaa tri thirc dbi voi su
phat trién kinh té cua nhan loai, dic biét 1a
tu tudng vai tro cua tri thic ddi véi nguoi
lao ddng trong nén kinh té sang tao cua Lan
song thtr ba.

Thit nhat, theo A. Toffler, nguoi lao
dong caa nén kinh té trong Lan séng thir ba
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la nhitng c¢ng nhan gioi, c6 khdi luong tri
thirc I6n va toan dién. A. Toffler khang
dinh: “Con duong quyén luc va phét trién
kinh té cua thé ky XXI khéng con 1a con
duong khai phét tir nguyén liéu va gan cét
clia con ngudi. Ma nhu ching ta da thiy la
phai van dung con duong Tam Tri ma thoi”
[6, tr.316]. Trong nén kinh té cua Lan song
thir ba, nguoi lao dong can co tri thac, co
nang lyc sang tao, cO k¥ nang va kha nang
thich nghi voi mot nén kinh té sang tao va
nang dong.

Trong lich sir, ké tir sau khi thoi dai cong
nghiép bat dau phat trién, cac nha tu ban da
theo dudi, tim kiém nhan cong gia ré. bic
biét, sau khi chién tranh thé gigi thi hai két
thlic, viéc sin lung ngudn lao dong gia ré &
nudc ngoai da tre¢ thanh mot phong trao.
Nhiéu nu6c dang phat trién danh cudc toan
bo tidn dd kinh t& cia ho véi lao dong gia
ré. Ho cho rang, ban lao dong gié ré s& cé
thé tién dén su nghiép hién dai hoa. Tuy
nhién, viéc nay ciing chi dat téi gigi han cua
nd. Boi trong hé thdng sang tao, cua cai
méi xuat hién, thi gia thanh lao dong chi
chiém mot ty 18 nho trong tong gia thanh
pham. Trong mot s6 nganh coéng nghiép
ngay nay, chi phi vé lao dong chi chiém
10% cua toan bo san xuat. Tong san luong
thanh pham chi chiém 10% chi phi ma tiét
giam di 1% thi thanh pham da bi ha thap
1/1000. Trong c4c doanh nghiép, cac yéu
t6: khoa hoc ky thuat tién bo, luu thong
théng tin mau le, giam thap lugng ton
kho, giam bét co cau td chuc s& tiét giam
gia thanh rat nhiéu so véi tiét kiém trich
tir tién cong lao dong. o 1a 1y do vi sao
mot xi nghiép tién tién ¢ Nhat va M¥ chi
ding sé it nhan vién co trinh d6 gido duc
cao va duoc tra luong cao van co loi hon

so Vv6i co s kinh doanh kém, phan lén
nhan vién co6 trinh d¢ gidao duc kéem cung
ddng luong thap.

A. Toffler khang dinh, ngudi lao dong
ciia nén kinh té trong Lan séng thir ba la
nhitng céng nhéan gioi: “Cong nhan gioi la
nguoi cua thé gioi, mau le voi nhiing y
niém va hinh thai moi, nim viing nhitng
nhu cau caa khach hang, nhitng bién doi
chinh tri, kinh té, biét dugc moi &p lec canh
tranh, bién doi vin hoa va c6 kha ning quan
ly moi mat” [7, tr.346]. Bac biét, nguoi lao
dong trong Lan song tha ba la nhirng nguoi
cong nhan biét dua trén von tri thic ning
dong, sang tao va chu dong trong qua trinh
san xuit véi nhimg v tuong va sang kién
méi, thich nghi nhanh véi nén kinh té c6
gia téc sang tao nhanh. Cong viéc cua cong
nhan trong Lan song thir ba 1a “cong viéc tri
6¢”. Cho nén, theo “phan quang phd cong
tac tri 6¢” thi cong viéc thuan tay thu cong
s& dan dan bj mat [6, tr.138]. Cong viéc cua
ngudi lao dong trong nén kinh té cua Lan
song thir ba 1a linh hoi, tiép nhan va xir ly
théng tin mot cach chu dong, trach nhiém
cao, & mot trinh @6 triru tuwong va hinh
thanh nhiing tri tharc méi, nham dong gop
tri thac méi cho su phét trién cua cong ty.
A. Toffler di khang dinh: “cong viéc tri oc
ngay cang quan trong” [6, tr.150]. Ngay nay,
rat kho phan biét hé thng thiét bi khoa hoc,
céc phong thi nghiém véi hé thdng may moc
ciia day chuyén san xuat va cac xi nghiép
san xuat céng nghé cao. Tham chi, cac may
ma6c khoa hoc toi tan nhat ciing dugc dwa
ngay vao ung dung thuc té gan nhu ¢ dang
nguyén mau. Khoang thoi gian tao ra san
pham & phong thi nghiém dén khi san pham
dem ra thi truong duoc rdt ngin chua ting
thdy. Doanh nghiép, truong dai hoc va vién
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nghién cau tich hop vai nhau ngay cang chat
ch&. Do d6, nguoi lao dong khong cé tri tué
s& khong dap ung dugc cdng viéc san xuit
ngay cang cao & thé ky XXI.

Ther hai, nguoi lao dong trong Lan song
thir ba la nhitng ngudi cong nhan biét dya
trén von tri thire nang dong, sang tao va chi
dong trong qua trinh san xuat. Céng nhan
trong Lan song thir ba can c6 trinh do tri
thirc, ¢6 sang kién, kién nghi méi va thinh
cau, kién nghi ciia ho ngay cang duoc tham
gia vao viéc ché dinh quy tic trong hoat
dong cua cobng ty. A. Toffler cho ring,
“ménh lénh sang kién” 1a mot trong nhiing
chia khoa co ban cho mdi xi nghiép phat
trién [7, tr.111]. Theo 6ng: “Hién nay, su
chiém hitu thi truong luén ludn co6 thé bi
uy hiép, tudi tho caa cac san pham ciing c6
han. Khdng phai chi trong dia hat dién toan
va may mac ma con bao quat ca tir chinh
séch bao hiém dén y duoc, phuc vu du
lich... luén luén phai canh tranh gian kho
trong viéc theo lgi nhuan. Bé cho xi
nghiép ton tai, phai lién tuc sang tao ra san
pham méi, néu khong sé& roi vao tinh trang
suy vi hay tiéu tan” [7, tr.111]. Nang luc
sang tao dugc coi la then chét, sang kién,
kién nghi méi cua nguoi lao dong, dong
thoi day duoc coi la nhan t chia khoa dé
phét trién va nang cao ning lyc canh tranh
cua cac cong ty.

Thet ba, trong nén kinh té Lan séng thr
ba, lugng tri thuc nguoi lao dong dong gop
cho su phat trién caa cong ty, tro thanh co
so dé danh gid nang lyc, tra luong va
thuong. Boi ban chat cua nén kinh té trong
Lan séng thtr ba 1a “Hé thdng sang tao cua
cai mai tat phai trai qua viéc ting thém tri
thirc thong minh c6 tinh cach dac thu trong
hé théng méi, nang cao duoc gia tri hé
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thdng lam ra cua cai... viéc danh gia thanh
tich cia ca nhan va don vi c6 thé duogc
hach toan véi sy dong gop cua ho vao viéc
lam giau tri thac... Trong twong lai, khi
véon tri thie dugc cong nhan la quan trong
hon tit ca moi thw, viéc thu lao cho nhan
vién rat c¢d thé gay anh huong, it nhat mot
phan, do sy thanh cong cia mdi ca nhan
trong viéc bd sung von tri thic cua cong ty”
[6, tr.285]. Nguoi lao dong trong qué trinh
san xuat 1a yéu to quyét dinh. Ho chinh Ia
ngudi quyét dinh téi ning suat lao dong
trong nén kinh té tri thirc. Céc yéu té cia tu
liéu san xuat déu hiru han va thuong bi hao
mon theo thoi gian. Con nguoi lao dong vai
quéa trinh tai sinh vé mat sinh hoc c6 kha
nang tu doi m&i, tu nang cao trinh do, tay
nghé, tu hoc hoi, bdi dudng, khdng nging
trau doi tri thire dé c6 thé dap tng duoc nhu
CcAu ngay cang cao cua qué trinh san xuét.
Do vay, nang luc sang tao cua nguoi lao
dong 1a chia khoa dé nang cao ning suét lao
dong trong nén kinh té séng tao.

Thir tw, theo A. Toffler, nguoi lao dong
trong nén kinh té Lan song thir ba phai la
nguoi c0 dao duc. Pao duc cua nguoi lao
dong duoc danh gia qua tinh than tu lyc,
kha nang thich nghi trong nhitng diéu kién
kho khan va kha nang tu lam viéc vdéi
chinh ban tay caa minh. Cé thé hiéu, dao
drc cta nguoi lao dong trong Lan song tha
ba la nguoi tu chi dugc ban than, co trach
nhiém vai cong ty, doanh nghiép minh
dang lam va Iudn c6 y thic nang cao vi
thé, nang cao ning lyc cua cdng ty dé thich
nghi véi diéu kién moi. A. Toffler chi ro:
“Pao duc thi truong xép loai con nguoi
theo cua cai ho co, dao duac tiéu san sé
danh gia con nguoi can ct theo nhing gi
con ngudi 1am dugc. CO nhiéu tién bac van
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con dugc coi trong, song nhitng dac tinh
khac cling dugc xem trong. Nhitng dac tinh
nay cé thé la tinh than ty luc, kha ning
thich nghi va ton tai trong nhiing diéu kién
kh6é khan va kha nang tu lam viéc voi
chinh ban tay cua minh” [5, tr.316-317].
Trong nén kinh té sang tao, mdi khau, moi
giai doan cua qua trinh san xuat déu duoc
gan két vai nhau. Tham chi, céc trung tam
nghién ctu, cac nha may san xuat va céac
nha quan ly c6 su tich hop, gan b véi
nhau mot cach chat ché nén nguoi lao
dong can c6 y thuc t6 chic ky luat lao
dong va san xuat mot cach co trach nhiém,
co dao duc.

Trong tac pham Lan song thi ba, A.
Toffler ciing dwa ra mot s6 giai phap nham
nang cao trinh d§ nguoi lao dong, cu thé:

Mgt 13, theo A. Toffler, dé nang cao tri
tué cua ngudi lao dong, can ¢ moi truong
dan cha nhiam gia ting kha ning sang tao
cho ngudi lao dong. Ong cho rang, nguoi
lao dong c6 moi truong dan chu, tu do s€ ¢o
nhitng sang kién nhiéu hon so véi nhing
ngudi lao dong bi ap ché, bi cai quan trong
ché do thdng tri doc tai. Boi vi, “khi anh
thiy c6 nguoi theo ddi viéc lam cua anh,
thi anh khéng con sang tao duoc gi ca”
[7, tr.111].

Dic trung quan trong nhat cua tri thirc 1a
lao dong sang tao va day cling la tai san quy
gia nhat caa mdi qudc gia va nhan loai, stc
manh ndi sinh tao nén su phon vinh cua dat
nuéc. Ngay nay, thé giéi danh gia sic manh
cua mdi qubc gia chu yéu la von tai chinh
va vén tri thirc. X& hoi loai ngudi cang phat
trién thi vi tri, vai tro cua tri thic ngay cang
tang, doi hoi phai tao ra nhiéu tri thac moi
(tién bo, hizu ich), san pham phong phu, da
dang... dap ung yéu cau phét trién cua dat

nuée. Vi vay, nudc ndo ¢ von tri thirc giau
co, biét phéat huy lao dong sang tao cua tri
thie, thi nude do s& phat trién nhanh, bén
viing trong hién tai va tuong lai. Viéc thuc
day lao dong sang tao cua tri thuc 1a xu thé
cia thoi dai, 12 mot chién lugc phét
trién ciia cac qudc gia. PEé phat huy duogc
lao dong sang tao cua tri thirc thi phu thudc
vao nhiéu yéu tb, nhung trong d6 dan chu la
yéu t6 co ban, truc tiép tic dong toi
lao dong sang tao cua tri thirc. Lao dong
cua tri thic thuc sy phéat huy hét kha
nang sang tao cua minh khi c6 méi truong,
thoi gian, ché do, khong khi 1am viéc tu do,
dan chu, cong bang, binh ding va duoc tao
moi diéu kién vat chét, tinh than. Chi c6
dan cha va méi truong lam viéc dan chu,
cong bang moi dam bao sy phét trién kha
ning sang tao va cong hién cua doi ngil tri
thic. A. Toffler cho rang: “Chinh pha nao
cang bop nghet su tu do luu thong tu liéu,
thdng tin va tri thirc, thi quéc gia 4y cang
cham tién vao mé hinh kinh t& moi”
[7, tr.391].

Hai 13, doi méi gi4o duc, dao tao nham
xay dung nguon nhan lyc tri tué cao, dap
ng nhu cau lao dong cao trong nén kinh té
Lan song thur ba. Boi chi théng qua giao
duc, nguoi lao dong méi co tri thie, nang
luc sang tao, tang kha nang thich nghi cling
nhu nhitng pham chat dao duc dap ung yéu
cau cua nén kinh té sang tao - kinh té tri
thac. So di gido duc va dao tao cd vai tro
quan trong dbi véi phat trién ngudn nhan
lyc 12 vi, ddi tugng hudng dén cua gido duc
la con ngudi va muc tiéu caa né la trang bi
nhitng ning luc can thiét cho con nguoi
tham gia vao doi séng xa hoi. Gido duc tac
dong vao chinh con nguoi véi tu cach la
chu thé cua hoat dong xa hoi, nham bién doi
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chu thé dé thanh con nguoi ¢O nhan céch,
tang stc manh thé chat va tinh than cua con
nguoi, ting kha nang tham gia vao cac hoat
dong xa hoi cua con nguoi. Gido duc va dao
tao gop phan nang cao trinh do vin hoa,
trinh d6 hoc vén, trinh do khoa hoc - k¥
thuat, xir Iy céng nghé, to chac quan ly va
nang luc hoat dong thyc tién cua ngudi lao
dong, anh huong dén thé luc, tri luc, duc
duc cua con nguoi. Nhu vay, giao duc tai
San XUt ra nang luc hoat dong cua con
ngudi, thuc day xa hoi phat trien. Ngoai ra,
A. Toffler con cho ring, dé gi4o duc trong
nén kinh té sang tao mang lai hiéu qua cao,
cac nha truong can loai bo phuong phap
gido duc dao tao ngudn nhan luc cua Lan
so6ng th hai, can doi mai giéo duyc trong do,
gido duc tang cuong viéc gia tang tri thuc,
trang bi k¥ nang tu hoc cho nguoi lao dong.
A. Toffler cho rang, “gido duc can dich
chuyén vao tuong lai”, nham trang bi tri
thirc, k§ nang thich nghi cho cac chua thé xa
hoi d6i phd véi mot xa hoi thay doi khong
ngung [8, tr.284]. Boi “trong hé thong cong
nghiép cua ngady mai - nhanh, linh hoat va
tu diéu chinh - may madc s& xir ly dong tin
tirc va su vat. May moc s€ thuc hién nhirng
cbng viéc hang ngay, con nguoi S€ thuc
hién nhitng cong viéc tri thirc va sang tao”
[8, tr.267]. Nén gido duc trong tuwong lai can
day cho ngudi hoc ning lec hip thu théng
tin, tri thuc, nang luc xu ly théng tin, hinh
thanh tri thiac méi, dua ra cic quyét dinh
chinh xac va phi hop véi nhimg thay doi
trong hoat dong thuc tién.

Ba |4, ngudi lao dong can c6 tinh than tu
hoc, tu dao tao chu dong tiép can tri thic
nham gia ting tri thic, ting kha ning sang
tao va thich nghi véi gia téc nén kinh té caa
Lan song tht ba. A. Toffler d& cao tinh than
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hoc tap khoéng ngung cua nguoi lao dong,
boi vi khoa hoc ky thuat ngay nay vo cung
phtic tap va tién bo qua mau so véi trudc
kia, cong nhan déu phai hoc tap k¥ thuat tir
dau dén cudi. Trong khi khoa hoc ky thuat
tién tién lan truyén rong rdi, ma ky thuat
trong cong ty con thip kém, céng nhan
khong dugc hoc tap chu dao tat nhién sé& di
dén bi dao thai. Trong moéi truong cong
nghé phat trién, A. Toffler néu cao tinh than
tu hoc trén tt ca cac phwong tién thdng tin.
A. Toffler chi ra rang: “Trinh d6 tri thuc
rong lon 4y khong thé nao chi dua vao hoc
hoi ¢ nha truong hay nhitng sach ky thuat
bé tdc, ma phai tréng cho vao ngudn théng
tin dai ching, tc nhirng gi trinh bay trén
truyén hinh, bao chi, dai phat thanh, tham
chi ca dén nhitng muc giai tri, tiéu khién. Vi
cac loai tiét muc ngay nay, déu c6 bao ham
cac phuong thuc sinh hoat, méi quan hé
giao té, cac van dé xa hoi cho dén nhiing
khach hang nudc ngoai va thi truong tri
thac” [7, tr.346].

A. Toffler d& cao nguoi lao dong co tri
thuc, khdng nguing hoc tap gia tang tri thuc,
dac biét con biét van dung tri thire dé sang
tao, thich wng voi nhitng diéu kién thyuc tién
trong san xuat. Ho hoan toan cha dong,
sang tao trong hoat dong san xuat. Trong
nén kinh té cua Lan song thir ba, pham chét
dao duc quan trong nhat ctia nguoi lao dong
|4 tinh than ty lec, c6 kha ning lam viéc tu
chu va kha nang thich nghi v6i moi su bién
ddi cua nhimg diéu kién hoan canh cua nén
kinh té. Nguoi lao dong cd tri thic trg nén
c6 gia tri, duoc tén trong hon.

Tuy nhién, trong quan diém vé vai tro tri
thae dbi véi nguoi lao dong, A. Toffler
da tuyét doi hoa vai tro cua tri thic. Tir chd
tuyét d6i hoa vai trd cua tri tug, tri thic cua
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ngudi lao dong, ong di di dén sai lam khi
tén vinh tri thac 1a coi ngudn quyén luc caa
ngudi cong nhan trong thé ky XXI. A.
Toffler viét: “Ly luan mac-xit cho rang,
“nam dugc cONg Cu san Xuat” thi moi nam
dugc quyén hanh. Vao thoi cong nghiép
6ng khoi va trong thé ky trung c6, Mac
nhan dinh rang, cong nhan néu khong gianh
ldy céng cu san xuat tir tay tu ban thi s& doi
doi khong c6 chd ding cho minh. Ngay
nay, cdng cu san xuat ma ngudi cdng nhan
nam dugc dé lam chu lay minh khong giéng
nhu thtr cdng cu bo trong thung hay nhu
cong cu cua xi nghiép trong thoi cong
nghiép ong khoi. N6 1a tht vat dung nam
trong dau dc caa nguoi cdng nhan, vat dung
ay la cong cu cua x4 hoi tuong lai, 1a nguon
cha yéu séng tao ra cua cai va quyén luc.
NG la tri thac” [7, tr.17]. Huéng tiép can
cia A. Toffler thién v& nhan manh vai tro
quyét dinh cua tri thuc ddi véi nguoi lao
dong ma chua ban dén nhimg tac dong cua
cac nhan té caa chinh tri, thoi dai, dac thu
vé vin hoa, dan toc... Trong x& hoi con ton
tai giai cip ddi khang thi phan 16n tri tug, tri
thac cua nguoi lao dong phu thudc vao
chinh tri, phuc vu chinh tri, l1a cdng cu bao
vé quyén loi chinh tri va kinh té cua giai
cap thong tri. Tri tug, tri thac cia ngudi lao
dong chi c6 vai trd to 16n dbi voi sy phat
trién cuia xa hoi voi tu cach 1a mot nguon tai
nguyén, dong luc, stc manh khi no phai
duoc su dung véi muc dich nhan van, vi
con ngudi, NAng cao chat luong cudc song
ctia con ngudi va vi sy tién bo cua xa hoi.
Do vy, quan diém cua A. Toffler vé vai trd
tri thirtc chua hoan toan dﬁy du, chat chg,
toan dién va chua thé vuot qua quan diém
cia chu nghia Mac. Pong gép cua A.
Toffler chinh la viéc dng khang dinh vai trd

quan trong cua tri thuc dbi véi nguoi lao
dong va du béo sy phat trién theo chiéu sau
cia luc lwong san xuit voi vai tro tién
phong cua tri thuc khoa hoc, cong nghé.
Quan diém nay cua A. Toffler di pha vo
nhitng quan niém va chuin muc cii, tao
dung mot hé chuan méi va chuan muc nay
tir dac thu tré thanh phd bién va mang tinh
tat yéu chi phdi sy phét trién cua cac qubc
gia trong thé ky XXI.

3. Ham y cho Viét Nam

Trong viéc xay dung chién luoc dbi méi dat
nudc gan sy nghiép cong nghiép hoa, hién
dai hoa voi nén kinh té tri thirc, Nghi quyét
ciia Bang Cong san Viét Nam xac dinh, can
tranh thu co hoi thuan lgi do bdi canh qubc
té, tao ra va tiém ning, loi thé cua Viét
Nam dé rdt ngan qua trinh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc theo dinh hudng xa
hoi chu nghia gin voi phéat trién kinh té tri
thirc, coi kinh té tri thac 1a yéu té quan
trong cua nén kinh té va cong nghiép hoa,
hién dai hoa. Bé dap tng yéu cau phat trién
nén kinh té tri thirc, Viét Nam can phat trién
ngudn nhan lyc cé trinh d6 tri thic cao, co
nang lyc d6i mai, séang tao, k§ niang thich
nghi, van dung sang tao tri thac, linh hoat
trong cac ky ning, dap wng yéu cau cia qua
trinh lao dong san xuat. Tuy nhién, chat
lwong ngudn nhan luc ¢ nude ta hién nay
chwa dép tmg dugc nhu cau caa nén kinh té,
gido duc - dao tao cua Viét Nam chua tao ra
nhiing san pham gido duc co trinh d¢ tri thirc
v6i kha nang ddi méi sang tao va ning luc
thich nghi cao. Do d6, Van kién Dai hoi XII
nhan dinh: “Gido duc va dao tao chua thuc
su trg thanh qudc sach hang dau, thanh dong
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lyc phét trién. Chat luong, hiéu qua gido duc
va dao tao con thap so véi yéu cau, nhat 1a
gido duc dai hoc, gi4o duc nghé nghiép. Hé
thdng gido duc va dao tao thiéu tinh lién
thong gitta cac trinh d6 va gitra cac phuong
thirc gido duc, dao tao; con nang ly thuyét,
nhe thuc hanh. Pao tao thiéu tinh gan két véi
nghién ctu khoa hoc, san xuét, kinh doanh
va nhu cau cua thi truong lao dong; chua cha
trong dung muc viéc gido duc dao duc, 16
séng va ky ning lam viéc” [2, tr.113-114].
Tinh dén quy 4 nam 2017, ty 1& lao dong da
qua dao tao c6 bang/chung chi chiém
21,8% luc lwong lao dong. Trong tong sb
luc lugng lao dong, ty 1€ lao dong co trinh
do dai hoc tro 1én 1a 9,74%; cao dang la
3,44%, trung cép 1a 5,23% va so cap nghé
la 3,39% [1, tr.2]. Tuy nhién, ty I& that
nghiép va thiéu viéc lam rat 16n, quy 4 nim
2017 1a 1.071,2 nghin nguoi (2,19%).
Trong khi cac doanh nghiép “khat” ngudn
nhan lyc c6 trinh d6 cao, song ty I& that
nghiép ¢ nhom co trinh @ dai hoc la 215,3
nghin ngudi, ty I that nghiép ciia nhém nay
1a 4,12%. Nhom trinh d6 “cao dang” c6 78,8
nghin nguoi bj that nghiép, ty 1& that nghiép
cia nhom nay la 4,32%. Nhom trinh do
“trung cap”cd 64,6 nghin nguoi bi that
nghiép, ty 1¢ that nghiép la 4,49% [1, tr.4-5].
Nhu viy, & nudc ta ngudn nhan luc dugc
dao tao ¢ trinh do cao vé tri thuc chuyén
mon va ky thuat bi that nghiép van chiém ty
& rat lon.

Trong diéu kién hién nay, dudi tac
dong caa cuoc Cach mang céng nghiép 4.0
& Viét Nam, co hoi viéc lam cua nguoi lao
dong c6 nguy co giam manh: “Dién dan Kinh
té thé gisi du béao trong giai doan 2015-2020
c6 khoang 5,1 triéu nguoi trén thé gici mat
viéc lam. B4o cao mai nhat caa T chuc Lao
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dong qudc té (ILO) cho thay, trong vong hai
thap ky téi, khoang 56% nguoi lao dong
DPong Nam A, trong d6 co Viét Nam ¢ nguy
co mat viéc vao tay robét” [3, tr.231]. Do
vay, Yéu cau nang cao tri thiic trong phét trién
nguon nhan lyc & Viét Nam hién nayla mot
tat yéu khach quan.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén nguoi lao
dong Viét Nam chua dap ung nhu cau phéat
trién, song mot trong nhitng nguyén nhan chu
yéu la do: ning lyc thich nghi cua nguoi lao
dong con han ché so véi yéu cau caa doanh
nghiép, kha ning tiép nhan, ang dung va sang
tao tri thirc cia nguoi lao dong con thap.
Ngudn nhan lyc Viét Nam con yéu va thiéu
cac ky nang thich nghi, chua lam chu dugc tri
thire, chua linh hoat, cha dong va sang tao
trong ng dung tri thirc vao hoat dong thuc
tién dé dap ung yéu cau cua kinh té - xa hoi;
kha nang linh hoat, nang dong, sang tao trong
cong viéc con han ché; con thiéu su nhay bén
trong tu duy, sy thich nghi va lam chu ky
thuat - cong ngh¢ hién dai. Thyc trang nay dat
ra yéu cau can doi mai gido duc va dao tao,
trong d6 dac biét coi trong gido duc dai hoc.
Gi4o duc dai hoc can tich hop hai chirc nang:
khoa hoc Véi vai trd 1a “nha san xuét tri thirc”
va “nha san xuat nang luc”; gido duc dai hoc
huéng vao cung cap tri thic va phat trién
nang lyc thich nghi cho nguoi hoc.

Téng két thyuc tién hon 30 nam doi méi ¢
Viét Nam cho thdy, “nén kinh té van cha
yéu phat trién theo chiéu rong, ting truong
kinh té con phu thudc nhiéu vao céac yéu té
vé von, tai nguyén, lao dong trinh do thap,
chua dga vao tri thic, khoa hoc va cong
nghé, lao dong co ky nang” [2, tr.84]. Nhu
vay, chit luong ngudn nhan luc 1 mot trong
nhitng chia khoa quan trong nang cao suc
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canh tranh cua Viét Nam trong giai doan
hién nay. Nghi quyét Hoi nghi Trung wong
khda XI1 ciia Bang Cong san Viét Nam nhan
manh nhiém vy trong tam: “Phat trién
ngudn nhan lyc, nhat la nhan lyc chét
lugng cao, tranh thu nhirng co hoi va thanh
tyu ciia cugc Cach mang coéng nghiép lan
ther tu” [9, tr.54]. Do d6, Viét Nam can ¢
nhitng giai phap thiét thuc, hiéu qua, dau
tu ¢6 chiéu sau vao phat trién ngudn nhan
lyc, ndng cao tri thac, tri lyc cta nguoi lao
dong thong qua ddi mai gido duc va dao
tao. Pai hoi XII cua Pang khing dinh vai
trd can thiét lay tri thic khoa hoc, cong
nghé va ngudn nhan lyc chat luong cao
lam dong luc cha yéu dé Viét Nam thuc
hién thanh cong su nghiép doi moi dat
nuéc. Md hinh céng nghiép héa trong diéu
kién phat trién kinh té thi truong dinh
huéng x4 hoi chii nghia va hoi nhap qudc té
gan vai phét trién kinh té tri thic 1a “lay
khoa hoc, cdng nghé, tri thic va nguon
nhan lyc chit luong cao lam dong luc chu
yéu” [10, tr.90]. Dé tao dong luc quan trong
cho sy phét trién cua dat nude trong giai
doan hién nay, phat trién nguon nhan luc
chat luong cao, Viét Nam can chd trong
nang cao tri thic, tri luc nguén nhan lyc
chat luong cao thong qua: ddo tao, sir dung,
dai ngd va tao moéi truong dan chua rong
rdi... Trén co s& nghién ctu nhirng quan
diém cua A. Toffler vé& tri thirc cua nguoi
lao dong, tac gia d& xuit mot sé giai phap
nhim nang cao chit lugng ngudn nhan lyc,
dap (ng yéu cau doi moi dit nude va hoi
nhap qudc té, phat trién nén kinh té tri thuc.

Mgt 13, Pang va Nha nuéc can ddi moi
va hoan thién co ché quan ly, nhim tao

moi truong dan cha, lanh manh, tao ra moi
truong thuan loi cho sy phét trién nang luc
tu duy va sang tao cia ngudn nhan lyc,
khai phong tri lyc cta ngudn nhan luc. Moi
truong duoc coi la nhan t6 kich thich ning
luc sdng tao cia nguoi lao dong hiéu qua.
“Mbi truong 1am viéc tdi” 1a nguyén nhan
hang dau dan dén sy thui chot nang luc
séng tao ¢ nguoi lao dong. Do vay, Viét
Nam can xay dung mot moéi truong lam
viéc dan chu, than thién, hop tac tin cay,
lam co s dé khai ngudn, nudi dudng, thic
day ddi méi, sang tao cua ngudn nhan lyc.
Pé xay dung moi truong dan chu, kich
thich sang tao, Viét Nam can nhanh chéng
xay dung va hoan thién Chinh phu kién tao,
nham tao ra céc co ché, chinh sach quan ly
mang tinh dan chua, mang tinh dinh hudng
phat trién, tao moéi truong, co hdi va cac
diéu kién cho cac chu thé lao dong, cac
thanh phan kinh té phéat huy moi tiém ning
sang tao, nang cao nang luc canh tranh va
hoi nhap cua nén kinh té Viét Nam trong
giai doan hién nay.

Hai 13, Viét Nam can c6 chién luoc phét
trién dya vao tri thic thong qua day manh
giao duc va dao tao, phai huéng vao phat
trién ning lyc tri tué cua nguoi hoc, hinh
thanh va phét trién cac k§ ning va ning
luc thich nghi véi moi diéu kién moi
truong thuc tién. Pé dap tng yéu cau
khach quan vé chat lugng ngudn nhan luc,
gido duc va dao tao Viét Nam can thyc
hién mot sé ndi dung sau: (1) Thuc hién
nén gi4o duc sang tao, khai phong tri luc
cua nguoi day va nguoi hoc, gido duc theo
hudng coi trong tri thic phat trién niang luc
tu duy sang tao, ting kha nang (rng dung
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hiéu qua tri thirc trong hoat dong thuc tién,
va hinh thanh nang lyc thich nghi cao &
ngudi hoc v6i moi su thay doi cua diéu
kién kinh té - x& hoi. Muc tiéu co ban cua
gi4o duc la phét trién tri luc cia ngudi hoc.
Giao duc hudng toi séng tao tri thirc mai,
phat trién tu duy sang tao, Ky ning thich
nghi va y thac tu hoc, tu dao tao, khéng
ngung tich Iy, gia tang tri thac, cd kha
nang lam chu tri thirc va khdng ngung sang
tao nham thich nghi vai nhiing diéu kién
bién d6i nhanh cua kinh té tri thuc va cudc
Cach mang coéng nghiép 4.0. Poi moi
chuong trinh theo hudng tinh gian, hién
dai, thiét thuc va phu hop véi diéu kién
thyc tién. Tang cuong k¥ ning tu duy sang
tao, k¥ nang thuc hanh, nang luc tu hoc,
cap nhat cac tri thuc khoa hoc va céng
nghé hién dai trén thé gioi, nang cao chat
luong day va hoc ngoai ngit. Gido duc tao
gan két véi nghién ctu khoa hoc va co su
tham gia cua cac doanh nghiép, co tinh lién
thong linh hoat giita cac bac hoc, phat trién
hé théng gido duc sudt doi va xay dung xa
hoi hoc tap. Giang vién can su dung céc
phuong phap giang day tich cuc, phat huy
tinh chu dong, sang tao va nang luc tu duy
cua nguoi hoc, trang bi cac phuong phap
tiép can, thu nhan va ky niang xir ly théng
tin va tri thie, nham hinh thanh, bdi dudng
va phét trién nang luc giai quyét van dé,
tao nép tu duy doc lap, sang tao, chi dong
cua nguoi hoc; (2) Trong ndi dung giao
duc va dao tao, can cha y dén viéc giéo
duc van hoéa lao dong codng nghiép, y thuc
tiét kiém, tinh than lao dong, trach nhiém
cong dan va luong tdm nghé nghiép, y thic
dan toc. Boi méi phuong phap gido duc
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theo hudng bién qua trinh dao tao thanh
qua trinh ty dao tao, nham kich thich, phét
huy tinh cha dong, tich cuc, thuc day su
phét trién tri tué va khai thac kha ning
sang tao cuia nguoi hoc, giup ho hinh thanh
nang luc va phuong phap tu duy khoa hoc.
Hiéu qua cua giao duc khéng chi duoc tinh
bang luong kién thirc da truyén dat, ma
con duoc tinh bang sy phét trién cua ning
luc sang tao, phuong phap tu duy khoa
hoc, kha ning thich nghi va kha niang bién
tri thac thanh k§ nang cua nguoi lao dong;
(3) Xay dung doi ngii giang vién dai hoc
du vé sé luong va dam bao chit lugng, dap
ng yéu cau caa nén kinh té tri thicc. Nha
nuéc can c¢d chinh séch trong dung nhan
tai trong nganh gido duc - dao tao, tao ra
nhiing diéu kién vé co s& vat chat, dai ngod
Xtng dang vdi doi1 ngli nha khoa hoc trong
nganh gi4o duc, dao tao. Viét Nam can
phai tao ra mot doi ngli giang vién thuc
hién tot vai trd cua gido duc trong phéat
trién tri luc, dap ung yéu cau sang tao cua
nén kinh té tri thic va cudc Cach mang
cong nghiép 4.0 hién nay.

Ba la, phat huy tinh tich cuc, cha dong,
nd luc cia cd nhan véi tinh than tu hoc,
chuyén bién qua trinh dao tao thanh tu dao
tao, khdng ngung hoc tap gia tang tri thuc,
tang kha nang sang tao, nang luc thich nghi
véi moi bién ddi cua kinh té tri thuc toan
cau. Trong xu thé caa nén kinh té tri thirc
toan cau, nd luc hoc tap tro thanh phuong
tién muu sinh, tri thirc tré thanh cua cai va
thé hién gié tri, sang tao trd thanh nguon
phét trién tién bo cia ca nhan ciing nhu 1a
co sO nang cao nang luc canh tranh cua cac
thanh phan kinh té va nang lyc canh tranh
cua cac qudc gia.
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Bon 13, can xay dung méi trudng lam
viéc dan chii, khuyén khich nhimg y tuong
séng tao, nhitng sang kién ca nhan c6 gia tri
thuc tidn trong san xuat - kinh doanh, phét
trién khoa hoc va cong nghé... Boi ban chat
cua nén kinh té tri thac 1a nén kinh té cua
stc sang tao, ludn can dén nhiing sang kién
méi, nhitng ¥ tuong doc dao. Trong nén
kinh té tri thuc sang tao, can phat huy
nhitng ¥ tuéng sang tao mai, can phai dung
nap su tu do tu twdng, mo rong y kién va
ton trong nhitng y kién phan bién... Xay
dung va hoan thién hé théng phap luat,
chinh sach kich thich nang luc sang tao cua
x& hoi, tao dong luc thic dy su phat trién
tri lwc cua nguon nhan luc.

4. Két luan

Tu twong cua A. Toffler vé vai tro tri thuc
la sy khang dinh vai tro quan trong cua tri
thire trong sy phat trién cua lyc luong san
xuat, 12 minh chiang khang dinh luan diém
khoa hoc cua C. Mac: Tri thic khoa hoc da
va dang tré thanh luc luong san xuét trc
tiép, khang dinh dong luc phét trién cua cac
qudc gia trén thé gioi 1a xay dung nén kinh
té tri thac. Tu twong A. Toffler vé vai tro tri
thirc c6 y nghia quan trong ddi véi phat
trién nguon tri lyc & Viét Nam trong céc
linh vuc kinh té, chinh tri va phat huy cac
gia tri van hoa, xay dung chii thé xa hoi vira
hong vira chuyén, c6 ning luc thich nghi
dap ung yéu cau caa cong nghiép hoa, hién

dai hoa, gan véi phét trién kinh té tri thac
trong xu thé toan cau hoa, hoi nhap qudc té
va bdi canh cia cuoc Cach mang cong
nghiép 4.0 hién nay.
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