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Tém tit: Mang ludi xa héi 1a mot cAu triic xa hoi hinh thanh boi nhiing c4 nhan hay nhiing td churc
dugc gén két boi sy phu thudc 1an nhau. Mang ludi xa hoi duoc 4p dung dé tim hiéu qua trinh
tuong tac gitta c4 nhan, nhom trong cac mang ludi véi mdi lién hé manh yéu khac nhau dan dén su
chuyén bién thong tin thanh tin don. Bai viét ban luan, goi mé nhimng hudng tiép can 1y thuyét
mang lu6i xa hoi dé tim hiéu vé co ché hinh thanh va lan toa tin don trong doi sdng xa hoi.
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Phan loai nganh: X3 hoi hoc

Abstract: Social networks are a social structure formed by individuals or organisations that are
linked by interdependences. The networks are applied to understand the process of interaction
among individuals and groups in networks with links that are different in strength and lead to
transforming information into rumours. In this paper, the authors discuss and suggest approaches to

the social network theory to learn about the mechanism of forming and spreading rumours in life.
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1. Mé dau khéc nhau. Theo Allport va Postman, tin

ddn 1a su khfmg dinh vé mot chu dé& duoc

Tin d6n ludn tdn tai nhu mot hinh thuc
truyén tin tir c4 nhan nay dén ca nhan khéc,
tir nhém nay dén nhom khac trong moi thoi
dai, v6i nhiéu hinh thtrc va cp do biéu hién
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quan tim ma khéng c6 du bang chung dang
tin cay dugc dua ra [4]. Cu thé hon, tin don
1a céch gidi thich cho su viéc dang dién ra
tai thoi diém lan truyén vé su kién ma chua
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c6 101 gidi thich dugc xac thyc [7] va theo
Nwokocha [15], ban chat cta tin don ndm &
tinh chua xdc thuc di dan dén tin don lan
truyén phd bién hon. Boi vdy, khi nghién
ctru tin don can tim hiéu dugc ban chét tin
ddn dé tir 46 huéng dén cdc dic diém tin
d6n dién ra nhu thé nao trong cic bdi canh
khac nhau. Ban chét tin don can dugc thé
hién thong qua hai ndi dung co ban la qua
trinh giao tiép gitta cdc cd nhan va tinh xdc
thuc cta tin d6n. Tinh xéc thyuc cua tin ddn
khong phai nam & két qua tin don ding hay
sai ma tin dén d6 da duge lam rd béi co
quan tham quyén chua. Tin ddn, khic véi
thong tin chinh théng cua chinh phu va
truyén thong & chd, ban chit cia né 1a su
khong duge xdc thyc boi co quan c¢6 thim
quyén, chtr khong phéi ¢ viéc né c6 thé sai
su that [10].

C6 thé thay, tin don 1a phuong thuc giao
tiép bang ngdn ngir dién ra hang ngay duoc
thé hién théng qua qua trinh trao d6i théng
tin tor ngudi nay sang nguoi khac. Tuy
nhién, trong thoi dai phat trién cong nghé
thong tin, tin don cang c6 toc do truyén tin
nhanh chong va hé qua la anh huong tu tin
don dén xa hoi trong nhidu truong hop
khong nhé. Kém theo do, xu hudng dan
chil, ty do ngdn luan trong cac qudc gia lai
cang 1am gia ting anh hudng cua tin don
dén doi séng xa hoi. Tiép can 1y thuyét xa
hoi hoc trong nghién clru tin don phai ké
dén nhiéu 1y thuyét khac nhau nhu thuyét
truyén thong, thuyét tin don, thuyét vong
xody sy im lang... Ly thuyét mang ludi xa
hoi 12 mot trong nhitng 1y thuyét xa hdi hoc
dugc 4p dung va ban luan nhiéu trong
nghién ctru vé du luan xa hoi, truyén thong.
Trong sd cac nghién ciru vé 1y thuyét mang
ludi xa hoi néi bat 1a 1y thuyét vé sy lay lan
cua thong tin trong cac mang xa hoi, duoc

goi 1a “Sttc manh cua cac lién hé yéu” cua
nha xa hoi hoc nguoi My Mark Granovetter
[13]. Cu thé hon, nghién ciru mang ludi
thuong tap trung vao hinh thii, khuén mau,
dic diém, quy md, tinh chit qud trinh hinh
thanh, van dong va bién d6i cua mang ludi
xd hoi. Piéu nay dugc thé hién trén ca hai
hudéng nghién ctru dinh lugng va nghién
ctru dinh tinh. Nho vy, van dung 1y thuyét
mang ludi xd hoi cho phép tim hiéu thanh
phan va kiéu dang quan hé xi hoi ma cd
nhan c6 thé str dung trong qud trinh phét tin
va truyén tai tin don.

Tin d6n khong chi duoc 1y giai theo khia
canh tam li hoc ma con duoc 1y gidi dudi
g6c nhin cua xa hdi hoc dé c6 thé théy duoc
viéc tham gia cia cong chung trong qua
trinh truyén tai tin don va anh huéng cua tin
don dén doi song xa hoi hién nay. Bai viét
tim hiéu Iy thuyét mang ludi xa hoi va ung
dung cua 1y thuyét dé phan tich dic diém
ctia co ché hinh thanh, phat trién tin don.

2. Ly thuyét mang lwéi xa hoi

Theo Caulkins, Sundt chinh 1a nguoi dau
tién dit nén méng nghién ctru mang ludi xa
hoi khi thuc hién cudc khao sat td chirc xa
hoi cia nhitng ngudi ndng dan trong cong
déng nam 1856 (nghién ctru nhén manh dén
moi quan hé giita cdc gia dinh thong qua
nhiing dip dac biét nhu ddm cudi, ddm
tang...) [9]. Tu day, cdc nha nhan hoc, xa
hoi hoc va cac nha khoa hoc xa hoi khac
nhu Barnes, Wolf va George Simmel, Jacos
Moreno... tiép tuc nghién ciu di siu tim
hiéu vé mang ludi xa hoi. John A. Barnes
[6], nha xa hdi hoc thudc truong phai
Manchester 1an dau tién str dung phan tich
bang thuyét mang ludi xa hoi cong b trén
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tap chi Quan hé con ngw i. G.Simmel [20]
tap trung khic hoa hinh thic mang twong
tdc xa hoi, Jacos Moreno [14] thi phét trién
ki thuat tric nghiém xa hdi nham xay dung
céc d6 thirc x4 hoi dé tién hanh nghién ciu
dinh luong vé céc kiéu mang ludi x4 hoi va
vai trd gifta cdc chii thé trong sy thong nhat
va hoi nhap xa hoi.

Nhiing tu tuéng tién phong tiép tuc xuét
hién trong triét hoc xa hoi cua Georg
Simmel d4u thé ky XX, tu tuong tim Iy xi
hoi cia Moreno dau nhitng nam 1930, nhan
hoc céu tric chiic ning cua Radcliffe
Brown [17]. Nghién ctu mang ludi hoan
chinh dya vao 1y thuyét vé biéu d6 hay ma
tran dé phan tich cac dir liéu vé moi quan h¢
nhim lam 13 céc dac tinh cAu tric mang
ludi. Pic diém vé mat cdu tric cia mot
mang ludi xa hoi dua trén cac yéu td: dac
diém ctua mbi quan h¢ (loai twong tic) dinh
hudng, khong dinh hudng; ddi xung, phi
dbi xtmg; truc tiép, gidn tiép; tinh dong
nhét trong sy twong ddng vé dic diém giira
cdc nhan td vé cdc mdi quan hé, sttc manh
clia cdc quan hé, tan suat tuong téc... va dic
diém cua céu trdc: kiéu quan h¢, mat do cua
cac mang ludi, khoang cach gitra cac thanh
vién trong mang ludi, cdc dang thic tap
trung, nhitng 16 hong ciu tric.

Mang lu6i xa hoi duge hiéu 1a mét cau
tric xa hoi hinh thanh boi nhiing cd nhan
hay t6 chirc. Trong d6, cic c4 nhan thudng
duoc gén két boi su phu thudc lan nhau
thong qua nhitng nit thit nhu tinh ban, quan
hé ho hang, s¢ thich, trao ddi i chinh, quan
hé tinh dyc, mdi quan hé vé niém tin, kién
thirc va uy tin. Nhitng diém nit gan két ca
nhan v6i x4 hoi chinh 13 méi lién hé xa hoi
clia mdi cd nhan. Trong d6, mang ludi xa hoi
cling ¢6 thé duoc ding nhu ngudn vén xa
hdi va gié tri ma cd nhan c6 dugc thong qua
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né. Fitchter dong thoi nhan manh dén mang
lu6i xa hoi bao gdm nhiéu méi quan hé doi.
MJi ngudi trong mang ludi c6 lién hé véi it
nhit hai nguoi khdc nhung khéng ai c6 lién
hé véi tat ca nhitng thanh vién khac [11].
Quan diém khic cho rang, mang ludi xa
hoi 1a mot tap hop céc mbi quan hé giira cic
thuc thé xa hoi. Céc thuc thé x4 hoi nay
khong chi 1a cidc c4 nhdn ma con la céic
nhom x4 hoi, cac td chire, céc thiét ché, céc
cong ty xi nghiép va ca céc qubc gia. Cic
moi quan hé giita cac thuc thé x3 hoi ciing
c6 thé mang nhiéu ndi dung khic nhau tir
su tuong trg, trao doi thong tin cho dén viéc
trao doi hang héa, dich vu [3]. O day, mang
lu6i duge xem 1a phirc hop cdc mbi quan hé
hoat dong gilra cac thuc thé x4 hoi trong
cong doéng nham trao d6i, twong tic hd trg
1An nhau. Trong bai viét “Ly thuyét va
phuong phdp tiép can mang ludi x3 hoi
truong hop tim kiém viéc lam cia sinh
vién”, L& Ngoc Hung [2] da nhan manh
mang ludi xa hoi ding dé chi phuc thé cic
mdi quan hé xa hoi do con nguoi xay dung,
duy tri va phat trién trong doi song thuc véi
tu cach 1a thanh vién xa hi. B4i vay, phan
tich mang luéi 12 nghién ctru vé cach céu tric
xd hoi cta cdc mbi quan hé xung quanh mot
ngudi, mot nhém hay to chirc anh huong dén
niém tin hodc hanh vi. Tiép cin mang ludi
trén thyc t& dugc hinh thanh cha yéu theo tinh
chat cdc mbi quan hé giira cdc thudc tinh don
vi. Trong khoa hoc xa hoi, nhitng don vi xa
hoi bao gém céc cd nhan, nhém, to chic va
xa hoi. Rogers mo ta mang ludi thong tin lién
lac bao gdm “cd nhan két ndi v6i nhau va mdi
nguoi dugc lién két boi cac ludng thong tin
lién lac theo khuén mau” [19]. Mot mang
ludi thong tin lién lac trong nghién clru phan
tich cho thiy, cdc mdi lién két giita cic c4
nhan duoc tao ra boi diém ndt cat thong tin
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trong co cau truyén thong giira cdc c4 nhén.
Bén canh d6, khi xem xét mang xa hoi tin
don thong qua cdc mdi quan hé xa hoi vé 1y
thuyét mang ludi con nhan manh dén céc
diém ndt va quan hé mang ludi cd nhén.
Nhitng diém nit chinh 1a nhiing thuc thé c
nhan trong mang ludi va cdc mdi quan hé
gitta céc thuc thé xa hoi. Piéu nay dan dén
sy phtrc tap trong ciu tric dua trén do thi
va nhiéu loai quan hé gitta cdc diém nit
khéc nhau.

Nghién ctru & mot s6 linh vuc hoc thuat
nhan théy mang ludi xa hoi hoat dong trén
nhiéu cép do, tr mic d gia dinh dén cap
qudc gia va déng vai trd quan trong trong
viéc xdc dinh cdc van dé dugc giai quyét
nhu diéu hanh t6 chirc hay mirc do c4 nhan
thanh cong trong viéc dat dugc muc tiéu.
Theo cach don gian nhét, mang xi hoi 1a d6
thi tt ca cdc mdi quan hé lién dén tat ca cic
diém nit duge nghién ctu. Nho vdy, mang
ludi cling c6 thé dugc xem 12 gid tri ma mat
cd nhan dat duge. O cép ddé vi mo, nghién
cuu mang ludi xa hoi dugc thé hién qua
nghién ctru cdu tric bén trong ciia xa hoi
thong qua mdi lién hé, tuong tic va quan hé
xa hoi gitra cdc cd nhan. Trén cap do vi mo,
nghién ctru ciia M.Granovetter nhan manh
vé mat d6 va cudng do ciia mang ludi xa
hoi phan dnh nhiing dic diém cua mang
ludi xa hdi c6 tic dung khac nhau ddi véi
giao tiép va su hoi nhap xa hoi.

Nhiing két ni dién ra & cap do cau tric xa
hoi vi md cling nhu cip do vi md. Mark
Granovetter nhan manh dén két ndi vi mod
nhu 1a hanh dong dugc gan cho quan hé ca
nhan cu thé va ciu trdc mang ludi cua cic
mdi quan hé d6. Mark Granovetter d di sau
phan tich mat dg, cuong do, su tin cdy thong
qua moi lién hé manh yéu trong mang luéi xa
hoi nhim do luong sttc manh cua cac mbi

lién hé d6. Ong da phan biét cac mbi quan hé
manh, yéu trong mang lué6i theo 5 tiéu chi: do
dai ciia cdc mdi quan hé dya trén 2 yéu t6 1a
“thdm nién” cua mbi quan hé va thoi gian
sinh hoat chung cua cic cd nhan trong mang
ludi; sy xtc cam, tinh cam gitra cdc cd nhan
trong mdi quan hé d6; sy tin cay cia cic mbi
quan hé; tic dong twong hd giira cic c4 nhan
trong cdc moi quan hé; tinh da dang vé noi
dung ctia cdc quan hé. Céc yéu t6 nay theo
Granovetter ¢4 thé doc 1ap hoac tuong
quan nhau.

Theo Mark Granovetter, 1y thuyét vé van
dé sttc manh cua nhitng két ndi manh/yéu
nhén manh dén mbi quan h¢ xa hi thuong
duogc lién tuong dén tan suat thoi gian gip
20, muc do tinh cam hay tinh than mat va
su trong hd 14n nhau. Nhitng yéu t trén ¢
thé dtmg doc 1ap hoac thé hién tuong quan
v6i nhau. Theo 6ng, su két ndi xa hoi manh
chinh 13 mic d¢ hiéu biét giita cdc chii thé
v6i nhau va mdi lién hé chit ché, gin b6
gilta cdc thanh vién trong cong dong. Cu
thé hon, quan h¢ manh dugc xem la cac mbi
quan hé chiém nhiéu thoi gian cua cic thuc
thé xa hoi véi ndi dung phong phi va do tin
cay, cuong do cam xtc cao (diéu nay dugc
thé hién rat ro thong qua mdi quan hé giira
cdc thanh vién trong gia dinh, nhém ban
than, dong huong...). Tuy nhién, mdi quan
hé manh ciing thé hién nhugc diém 16n 1a
xu hudéng khép kin trong mang ludi cua
minh va do d6 han ché cdc thuc thé xa hoi
trong viéc ldp di 1ap thong tin luu chuyén
trong mang ludi va it thé hién dugc nhiing
diém méi trong do6.

Déi lap voi nhimg két ndi manh 1a két
nbi yéu hoic két nbi khong ton tai cic mdi
lién hé. Két ndi yéu dwoc thé hién thong
qua khdi niém cdu ndi nhim thuc hién
nhitng mbi lién hé gidn tiép bén ngodi cong
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ddng cuia cd thé [13, tr.1364]. Cu thé hon,
két ndi yéu nhan manh dén nhitng mdi quan
hé 1ong léo gilra c4c thanh vién trong cOng
ddng, thay vao d6 1a nhitng két nbi bén
ngoai cong ddng. Pay chinh 1a cdc mdi
quan hé khong chiém nhiéu thoi gian cia
cic thuc thé xa hoi va thé hién ndi dung, do
tin cdy cling nhu cuong do cam xuc it hon
(mbi quan hé nhitng ngudi biét ma khong
than thiét...). Tuy nhién, dé x4c dinh duoc
mdi lién hé chat ché hay long 1éo giira cic
cong ddng can can ctir vao muc do két ndi
gidn tiép cia 2 cd thé ma thong qua mot
trong hai cé thé d6 c6 thé lién hé dugc bao
nhiéu mdi quan hé véi bén ngoai. Mic du
han ché trong mdi quan hé md, it rang budc
song quan hé yéu lai mang xu huéng ngoai,
gitip thu nhan dugc nhiéu théng tin méi mé,
phong pht va c¢6 thé mo rong mang luéi xa
hoi cua cac cd nhan.

bac bi¢t, Mark Granovetter nhén manh
dén quan hé yéu khi phat hién duoc nhiing
ru diém trong d6. Ong cho rang, mat d6 va
cuong do cua céc mébi lién hé xa hoi c6 tdc
dung khac nhau trong giao tiép va hoi nhap
xd hoi. Khic v6i cic quan diém thong
thuong, cd nhan c6 mang ludi xa hoi day
dic khép kin, trong d6 moi nguoi déu quen
biét va than thiét c6 thé tao ra su han ché
trong trao doi thong tin va can trd sy lién hé
v6i thé gidi bén ngoai. Nhung dbi véi mang
lu6i xa hoi gom cdc mbi lien hé yéu ot,
long 1€o va thua thot lai 1a hudng quan hé
mé ¢6 loi cho su trao doi thong tin va tao ra
su hoi nhap xa hoi cling nhu theo dudi muc
dich c4 nhan. B6i vay, diy chinh 1a “hiéu
ung manh cua cac moi lién hé yéu” [13] ma
Mark Granovetter nhidn manh va quan tim.

Pé xdc dinh hodc so sanh gitra ca nhan,
nhém, cong dong nay va cd nhan, nhém,
cong dong kia c6 mbi lién hé chat ch& hay
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long 1éo, phai cin ctr vao muc do két ndi
gidn tiép cua 2 cd thé ma thong qua dé cd
thé nay hodc c4 thé kia c6 thé lién két duoc
thém bao nhiéu mbi quan hé véi bén ngoai
[13, tr.1365]. Sttc manh cta nhiing két nbi
yéu chinh 12 dé cap dén nhirng mdi quan hé
long 1éo trong cd nhan, nhém, cong dong
dan dén nhitng mbi quan hé bén ngoai cd
nhan, nhém, cong dong, pha v& yéu td dia
phuong, dong ho va lam ting nhitng moéi
quan h¢ xa hdi ra bén ngoai.

Trong nghién ciu tin don théng qua
khong gian ban cong cfng, cic cd nhan,
nhém c6 thé thuc hién trao doi thong tin
trong mang ludi két ndi manh/yéu cia minh.
Noi day, cdc cd nhan vira c6 cam gidc do la
mot noi minh cé thé dén, néi chuyén va trao
doi vé nhidu van d¢ khdc nhau (linh vuc
cong va tu), nhung dong thoi ciing can phai
tuan thu nhitng quy dinh dugc nguodi chu so
hitu dt ra. Voi tinh chat nhu vay, nhiing
nguoi dén day c6 thé tim thiy mot géc riéng
cho minh. Céc c4 nhan, nhém c6 thé dén dé
clng chia s¢ nhirng thong tin, sy kién, ban
tan tin don voi nhing c4 nhan, nhém khac
trong mdi lién hé yéu hay manh. Méi lién hé
yéu c6 thé 1a nhing ngudi khéch la, déi tic
tinh co gip g0, trao ddi thong tin. Mdi lién
hé manh cé thé 1a nhém ban than, nguoi
than, dong huong hay nhing ngudi quen
than tir trude... Trong d6, nhém lién hé yéu
theo quan diém cta Mark Granovetter c6 thé
phat huy sttc manh cua minh khi mang lu6i
rong gidp bao phu thong tin dén cdc ddi
twong khdc dugc nhiéu hon so véi mdi lién
hé manh. Tt thong tin ctia mot nguoi la, gap
g0 va trao ddi vé tin ddn cu thé c6 thé duoc
truyén lai trong gia dinh, nguoi than, ban be
va ca nhitng c4 nhan, nhém nguoi la khéc.
Tin d6n cha yéu dwa vao cam xiic chu quan
nén c6 tinh tu phat 16n, lan truyén nhanh va
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thuong bi xuyén tac boi tinh chil quan nguoi
dua tin. Boi vay day chinh 1a khong gian cho
nhirng tin ddn dugc hinh thanh, lan téa manh
thong qua con duong truyén miéng.

Tiép can mang ludi xi hoi ngoai mdi
lién hé manh/yéu cia Granovetter khong
thé khong xem xét cdc thanh phan ciu tric
lién mang. Yéu té dau tién trong mang
chinh 1a cdc chu thé quan hé. Chu thé ¢ day
c6 thé duoc hiéu 12 nhitng cé nhan, td chire,
hiép hoi... Mot hay nhiéu cdc quan hé cua
hai chi thé lién két véi nhau goi 12 mot nit.
Mang xa hoi 1a tap hop nhdm cua céc nit.
Trong x4 hoi, khéng mot cd nhan nao co thé
séng ma tach bi¢t duoc voi nhém, tap thé
nhat dinh va theo quan diém cta K.Mark,
“con nguoi 12 tong hoa cdc mdi quan hé xi
h6i”, chinh vi vady cdc cd nhan ludn chiu su
tac dong chi phdi ctia cdc mbi quan hé nay.
Cu thé hon, chinh cdc nhém, t6 chitc xa hoi
ma cd nhan la thanh vién c6 nhiing tac
dong, chi phéi va qui dinh cdc quan hé cua
cic ¢4 nhan. Tuy thudc vao mdi quan hé 1a
yéu hay manh ma su qui dinh d6é c6 tinh
chat manh yéu khac nhau.

Mang ludi xa hoi véi tu cich 1a cau tric
xd hoi bao gdm cdc mdi twong tic xi hoi va
trao d6i xa hoi thong qua mdi quan hé
manh/yéu khic nhau. Ty thudc vao tinh
chét tung su kién, van dé dugc dua ra trao
d6i trong mbi quan hé manh/yéu khac nhau
ma cdc thanh vién chia sé trach nhiém,
nghia vu cling nhu nhirng loi ich rang budc
theo huwéng muyc dich ctia mdi c4 nhan trong
d6. Du mang lu6i c6 thé 1a sy két hop
khong bén viing song 1i thuyét mang ludi
duong nhu dya trén mot tdp hop céc
nguyén tic c6 ciu tric chit ché. Piéu nay
dugc thé hién thong qua cic yéu td cu thé
nhu: (1) Mdi lién hé gitra cdc chu thé c6
tinh d6i xémg trén ca mat ndi dung va

cuong do manh yéu khéc nhau. Cu thé hon,
cdc thuc thé xi hoi cung Gng nhimg diéu
minh c6 cho nhau theo cudong d6 manh va
yéu; (2) Méi lién hé gilra cac cd nhan duoc
dién giai trong khong gian cdu tric cua
mang ludi 16n hon; (3) Tinh cdu tric cta
céc lién hé xa hoi dan dén nhiéu loai mang
ludi xac dinh khac nhau. Tuy nhién c6 su
han ché vé sb lugng mbi lién hé cé thé ton
tai va thé hién cuong do gfm két gitra ching
c6 thé dan dén phat trién cic cum mang
lu6i voi céc ranh gidi riéng biét; (4) Su ton
tai cua cidc cum mang ludi dan dén viéc ¢cd
thé lién két chéo giira cdc cum ciing nhu cic
c4 thé; (5) Cac lién hé phi cin ximg giita
cic yéu td trong mot hé théng ma két qua 1a
cac nguén luc hiém hoi duoc phan bd
khong ddéng déu; (6) Su phan bd khong
d@)ng déu céc nguén luc dan dén su cong
tdic va canh tranh. Nho vy, thuyét mang
ludi xa hoi da thé hién duge tinh nang dong
v6i cau tric cua hé théng bién ddi theo cic
khudén mau chuyén bién theo céc lién minh
va xung dot [1].

Phuong phdp luan cta 1y thuyét mang
lu6i xa hoi lién quan dén cdc nghién ciru vé
xa hdéi hoc, nhan hoc va nhiéu chuyén
nganh khoa hoc xi hoi. C6 thé thay, mang
Iuoi xa hoi 1a cach tiép can madi voi cong cu
nghién ctru dugc xay dung trén 4 dinh dé co
ban: c4 nhén c4 thé hoa trong cdc mbi quan
h¢; kinh nghiém dugc st dung va mang y
nghia trong h¢ théng cic mbi quan h¢; mdi
quan hé quyét dinh mot phan céc kinh
nghiém thuc té va cédc biéu hién cua no;
nghién ctru cdc mbi quan hé gitp ta hiéu
duogc céc hién tuong xa hdi.

Nhu vay, theo quan niém cua Mark
Granovetter vé mang luéi xd hoi trong
nghién ctru tin don c6 thé tém lai ¢ hai noi
dung sau: Thir nhdt, trong mbi lién hé yéu
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ctia Mark Granovetter c6 thé phat huy sirc
manh khi mang ludi rong giip bao phu
thong tin dén cidc dbi tugng khiac duoc
nhiéu hon so véi mdi lién h¢ manh. T
thong tin ctia mot nguoi la, gap gd va trao
ddi vé tin don cu thé c6 thé duoc truyén lai
trong gia dinh, nguodi than, ban be va ca
nhitng c4 nhan, nhom nguoi la khac; ther
hai, mbi lién h¢ manh duoc xem la cdc mdi
quan hé chiém nhiéu thoi gian cua céc thuc
thé x4 hoi v6i ndi dung phong phi va do tin
cay, cudong do cam xic cao. Tuy nhién, mdi
quan hé manh bi han ché boi xu hudng
khép kin trong mang ludi viéc 1ap di lap lai
thong tin luu chuyén trong mang luéi it thé
hién dugc nhitng diém méi.

3. Van dung ly thuyét mang lwéi xa hoi
trong nghién ciru tin don

Ly thuyét mang ludi xa hoi dd dugc véan
dung rat nhiéu trong viéc tim hiéu cic qua
trinh truyén tai va phat trién ciia tin don
cling nhu vai trd cua tin don trong cic
nhom, to chirc ¢o cac kiéu quan hé khac
nhau. Van dung cich tiép can ly thuyét
mang ludi xa hoi dé phan tich va ly giai sy
tham gia xa hQi cua cdc cd nhin trong
nghién ciru tin don cho thdy: mdi chu thé
dua trén mang ludi xa hdi ma minh dang c6
s& tham gia vao cic nhém, to chiic thong
qua cdc mbi lién két gira cdc c4 nhan va
nhom xa hdi. Khi phan tich qué trinh hinh
thanh va phat trién cua tin don, can tiép can
van dé dudi goc do cua 1y thuyét mang ludi
x4 hoi dé tim hiéu xem tin d6n dd duoc lan
truyén nhu thé nao giita cac ca nhan, cic
nhom trong cac mang ludi véi mdi lién hé
manh yéu khac nhau.
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Tiép can 1y thuyét mang lu6i xa hoi dé
phén tich va 1y giai su tham gia cua cac ca
nhin vao qua trinh truyén tai va tiép nhan
tin d6n. Ly thuyét mang ludi xa hoi chi cho
thy khi nghién ctru vé co ché lan truyén tin
d6n hay tim hiéu sy hinh thanh tin don
ching ta cin phai quan tim xem cac ca
nhan véi vai tro khac nhau trong nhom xa
héi ho s€ tham gia véi vai trd nhu thé nao
trong qué trinh hinh thanh va phat trién cia
tin don. Va liéu rang sy phat trién cia tin
don c6 khac nhau trong cac nhém xa hoi
khac nhau? Ly thuyét mang ludi chi ra rang
trong mdi nhém xi hoi khac nhau, chi thé
s€ ¢6 nhitng hanh vi, vai trd va dia vi khac
nhau. Vay, v6i vi tri khac nhau d6 ho s€
tham gia nhu thé ndo vao qué trinh hinh
thanh va phat tan tin d6n? Sy tham gia xa
hdi ctia con nguoi dugc thé hién & nhiing mbi
lién hé, soi ddy lién két giita cdc cd nhan, céc
nhom xa hdi v6i nhau trén co s¢ tap trung
vao cic hanh vi tng xtr gitta ¢4 nhan véi ca
nhan, ca nhan vé&i nhém, ca nhan véi xa hoi.
D6 c6 thé 1a mdi quan hé mang tinh bén chat
hodc 1a cic méi quan hé binh thuong va
khong bén chit (hay con goi 12 mdi quan hé
déng va méi quan hé mé). Trong cudc sdng
ctia mdi nguoi déu ton tai cic mang ludi céc
quan hé tuong ddi chang chit voi nhidu cép
do, thy thudc vao cic chu thé ciia mbi quan
hé d6 1a ai, thudc phan tang xa hoi nao. Cac
quan hé chang chit véi nhiéu cp do ma cac
ca nhan tham gia vao c6 lam tang thém sy lan
toa cla tin don trong khong gian ban cong
cong hay khong? Va liéu rang véi cic mbi
lién hé chat nhu nhirng nguoi than trong gia
dinh hay méi lién hé thuong xuyén giira
nhiing ngudi dong nghiép, nhimg ngudi ban
than ¢ tao ra su han ché trong qua trinh hinh
thanh va phat tan tin don nhu quan diém cua
Mark Granovetter hay khéng? Tiép can tin
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ddn va sy phat tan tin don dudi goc do cua
1y thuyét mang luéi s& gitp nhin nhan va ly
giai dugc tinh chat, mic do tham gia vao
cac hoat dong xa hoi, nhom xa hoi ctia moi
ca nhéan thong qua hé thong cac mdi lién hé
ctia ho trong cudc séng. Tir viée 1y giai cach
thirc cdc cd nhan thé hién hanh vi cta ban
than trong nhém, cé thé nhan biét duoc
hinh thuc va ndi dung cta sy tham gia, cac
mdi loi ich cing nhu vai tro, trach nhiém
ma mdi ngudi nam gitr trong mang ludi cac
mdi lién hé. Bén canh d6, cich tiép can
mang ludi xa hoi cling s€ gidp cho viéc 1y
giai mot phan nhiing dic trung, tinh chat va
cac mbi lién két giira c4 nhan véi ca nhan
trong mOt nhom va gitta cd nhén véi cac
nhom khéac nhau trong xa hoi. Nhin vao so
dd mang xa hgi ma mdt c4 nhan dat duoc
¢6 thé nhin théy dugc muc do rong, hep
trong cac mdi quan hé ciing nhu kha ning
tham gia xa hdi cua ca nhan.

Trong bdi canh ma cac phuong tién
truyén thong dang ngdy cang phat trién thi
viéc ung dung céc ky thuat phan tich mang
lu6i cling chi cho thay can phai tim hiéu vai
tro truyén thong ciia cic ca nhan trong cac
nhom, t chirc xa h¢i khac nhau. C6 thé
thdy trong mot nhom, hay trong mot to
chtrc luén c6 nhirng nguoi gitt vai tro nhu
ngdi sao, ngudi gdc cong hay tham chi 1a
ngudi bi c¢d 1ap trong qua trinh truyén
thong. Vay, trong cic bdi canh voi cac
nhém khac nhau thi ai, ca nhin nao sé€ la
nguoi gilt vai tro truyén tin? Ai 1a nguoi
gac cong va ai 1a ngudi bi ¢o 1ap? Ly thuyét
mang luéi cho ta thy cac cd nhan khi tham
gia vao cac hoat dong xa hdi s€ khong chi
tham gia véi tu cach cd nhian, ma ho tham
gia vao cac qué trinh nay thong qua mang
lu6i cac mbi quan hé manh - yéu cta minh.
Mait khéc, cd nhan thuong lya chon cach

ung xu khic nhau tuong Ung tirng nhom véi
tirng mdi lién hé va tac dong ra sao téi hanh
vi truyén tai, tiép nhan tin don.

Trong nghién ciru tin don, 1y thuyét
mang ludi xa hoi dugc van dung & tam vi
md va vi mod. Van dung 1y thuyét nay vao
nghién clru gilp ta co co so 1y giai mot cach
tuong dbi vé ngudn gdc mo hinh lan toa tin
don tir c4 nhan, nhém nay dén c4 nhan,
nhém khac. Trong d6, ca nhan khi tham gia
x4 hoi s& thong qua mang ludi cac mdi quan
hé manh - yéu ctia minh dé gia nhdp vao
cac nhom, cac td chuc x3 hoi khac nhau.
Cac nhom xa hdi nay lai c6 nhirng khac biét
nhat dinh vé kinh té, méi quan hé, quyén
lyc... va ca nhan thong qua d6 dé lya chon
cach ung xtr khic nhau tuong Ung ting
nhém v6i méi lién hé cu thé. M&i mot moi
lién két trong mang ludi cua ca nhan c6 thé
cho thay 16 sy da dang trong 16i séng, hanh
vi ing xu, dia vi, vai trd cua ca nhan doé.
Tuy nhién, mdi mot cd nhan c6 mot mang
Iuwdi va toan bd xd hdi 1a mot hé théng cac
mang ludi xa hdi dan xen, bén chidt vao
nhau va khong gidng nhau. Boi vay, cic cd
nhan c6 co hoi thu - nhan cdc ludng thong
tin khong giong nhau nén dan dén sy khac
nhau trong tham gia xa hoi gitra cac ca nhan
trong cac nhom xa hoi khac nhau.

4. Két luan

Tin d6n 1a mot hién tugng thudng gip trong
doi séng xa hoi phan dnh két cau tinh than,
tam 1y ddc trung ciia mot nhém ngudi nhét
dinh. Sy phat trién cta khoa hoc cong nghé,
dic biét 1a cac phuong tién truyén thong da
tao diéu kién dé tin don phat trién, lan toa
va c6 tac dong siu rong dén cudc sdng cua
moi tang 16p trong xi hoi. Boi vay, viéc ap
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dung 1y thuyét mang ludi x3 hoi cua
Granovetter trong nghién ciru tin don s&
giup ly gidi sy tuong tic gitra cdc cd nhan,
nhém trong mang ludi xa hoi thé hién qua
mbi lién hé manh/yéu khéc nhau vé céc su
kién, hién tuong xa hdi. Cac dac tinh maoi
ciia sy kién tin ddn xuat hién khi ching
dugc dat trong mang ludi xa hdi va nhiing
dac tinh c6 san & ciu tric cic mang ludi
khong chi don thuan dimng lai & céc c4 nhan
trong d6. Pac bi¢t, xa hoi 1a tdp hop cua
nhiéu cd nhan véi mot vi thé xa hoi nhat
dinh va tham gia mang luéi quan h¢ xa hoi
dua trén loi ich nham ton tai trong mot co
cAu xa hoi. B&i vay, nghién ctru su kién tin
ddn thong qua mang ludi x3 hoi s& gop
phan 1am séng t6 su lan truyén tin don khi
dugc trao ddi thong qua giita cic c4 nhan,
nhém tiy theo mtc d6 gan bé giira cdc cd
nhan nham phan 4dnh dugc ban chat mdi su
kién khi dua ra. Tu d6, 1y gidi y nghia chi
dao hanh dong nay sinh trong mdi quan hé
gifta céc c4 nhan, nhém nham thay dugc co
ché hinh thanh, phét trién tin don théng qua
1y thuyét mang ludi xa hoi.
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