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Tom tat: Phat trién nha ¢ x& hdi 1a mot chu truong ding dan va nhan van cia Pang va Nha nudc,

nham muyc tiéu xay dung xa hdi vi con nguoi. Quy dinh cua chinh sach vé nha ¢ xa hoi kha rd rang,

day du, nhung két qua thyc té con khiém ton. Van dé dat ra hién nay doi véi Ha Noi 1a can c6 cac

giai phdp toan di¢n, cé tinh lau dai, dong thoi can su chung tay vao cudc cua cic bén lién quan,
nham day manh sy tiép cén clia nguoi dan cé nhu cau doi vai nha ¢ xa hoi.
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Abstract: The development of social housing is a correct and humanistic policy of the Party and
the State, aimed at building a society that is for the people. The regulations of the policy are quite

clear and complete, but the achieved results are still modest. The current issue for Hanoi is to have

comprehensive and long-term solutions, requiring stakeholders’ participation, in order to facilitate

the access of people who have demands for social housing.
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1. Pit van dé

Van dé phat trién nha & 1a mot trong nhiing
chinh sdch quan trong ctia nhiéu qudc gia.
O Viét Nam, chinh séch nay dugc thé hién
1& trong Chién lugce phdt trién nha & qudc
gia dén nam 2020, tam nhin dén nam 2030:
“Ph4t trién nha & 1a trach nhiém cta Nha

A

nudc, cua xa hoi va cua nguoi dan”. Nha
nuéc chu truong phat trién nha ¢ thuong
mai va nha & xd hoi dé dép Gmg nhu cau cia
cdc ddi twong. Nha nuéc dd ban hanh nhiéu
chinh sich thic ddy thi truong nha & phat
trién, dong thdi ¢6 chinh sich hd trg vé nha
& cho cdc ddi tuong chinh sich xa hoi,
ngudi ¢6 thu nhap thip va ngudi ngheo gip

83



Khoa hoc x3 hoi Viét Nam, s6 6 - 2019

khé khin vé nha ¢. Diéu d6 gép phan 6n
dinh chinh tri, bdo dam an sinh xa hdi va
phit trién d6 thi, ndng thon theo hudng vin
minh, hién dai. Bai viét nay phan tich thuc
trang va chi ra céc rao can tiép can nha & xa
hoi tai Ha Noi thong qua két qua khao sdt 3
khu nha ¢ xa hoi tai TAy M, Nam Tu
Liém; Hung Thinh, Ha Pong va Rice city,
Linh Pam’.

2. Thyc trang tiép cin nha & xa hji tai
Ha Noi

2.1. Béi twong tiép cdn nha ¢ xa hgi

Két qua khao st thuc té vé nhitng ho gia
dinh mua nha & x4 hoi tai Ha Noi cho thiy,
da sb nguoi mua nha ¢ xa hdi c6 ho khau
Ha Noi chiém 73,6%; 26,4% ngudi mua
nha ¢6 ho khau tai tinh/thanh khéc. bay la
mdt trong nhiing quy dinh bit budc tai Diéu
22 vé Ho so chimg minh d6i twong, diéu
kién d& dugc hudng chinh sich hd tro
vé nha & xd hoi, cia nghi dinh S
100/2015/ND-CP vé quan 1y va phét trién
nha ¢ xi hdi. Vé quy mo ho gia dinh, chu
yéu 12 ho nho, ¢6 3-4 nguoi chiém 83,2%; 5
nguoi 9,4%; 1-2 nguoi chiém 7,4%. Vé thu
nhap theo ho, phd bién nhét 1a tir 9-15 triéu
ddng/thang chiém 36,4%.

Vé kénh thong tin va thoi gian tiép can.
Theo quy dinh, thong tin vé mé bdn nha &
xd hoi dwoc ding tai qua 3 ngudn chinh:
trén website cua S& Xay dung Ha Noi, trén
website cta chi dau tu du 4n va qua bdo
chi. Két qua khao sit cho thiy, trong cic
ngudn thong tin dugc dua ra, ban bé/ngudi
quen déng vai trd chu yéu trong viéc cung
cAp céc thong tin vé nha ¢ xa hdi cho nguoi
¢6 thu nhap thap véi 52,3%, tiép dén 1a céc
phuong tién truyén thong dai ching voi
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33,7%. Cic ngudn thong tin con lai chi
dugc mot ty 16 nho ngudi thu nhap théap tiép
can, theo thtr ty giam dan 1an lugt 12 nguoi
ctia ban quan 1y du 4n nha & xa hoi/chu dau
tr véi 9,3%, nguoi nha 7,6%, chinh
quyén/co quan 6,1%, trung tim mdi gidi
nha dat 4,9%. Vi thong tin phong véan siu
10 nguoi, ¢6 9/10 nguoi tra 101 cho biét ho
biét thong tin qua ban b&, nguoi than va chi
¢6 1 ngudi biét qua to gidi thiéu dy 4n tai
co quan lam viéc. Tuy nhién, sau khi c6
duoc nhitng thong tin tir nguoi than va ban
beé hay co quan ho tiép tuc tim hiéu nhimng
thong tin k¥ cang hon tai cdc kénh chinh
thirc ciia S& X4y dyng hay cha dau tu du dn
dé tim hiéu vé diéu kién, yéu cau dé mua
nha chinh thtrc.

V& hoan thién hd so mua nha & xa hoi.
Pé mua duoc nha & x3 hoi, nguoi mua can
dap ung duogc rat nhiéu céc didu kién xét
duyét, cling chinh vi vay, qué trinh x4c dinh
dbi twong ddng 1a rat quan trong. Céc diéu
kién déu yéu cau cdc bang chimg di kém,
duoc thé hién boi cdc van ban hanh chinh.
Thong thudng, ngudi mua nha & xa hoi s€
¢6 tir 3-6 tudn dé hoan thién hd so.

Trong céc diéu kién dugc dua ra, c6 5/7
diéu kién c6 ty 1¢ lya chon trén 70%. Trong
d6, didu kién c6 ty 1é Iya chon cao nhét 1a
xdc nhan muc thu nhap véi 89,1%, tiép theo
lan luot 1a xdc nhan co quan cong tic chiém
81,3%, ho khau (80,7%), gidy chimg nhan
xd/phudng vé dat & 78,2% va gidy dang ky
két hon 73,2%. Trong khi d6, chi c6 24,6%
dai dién ho gia dinh cho biét can c6 gidy
chitng nhan uwu tién va 6,9% lga chon
phuong an khéc.

2.2. Tiép can nguon vay khi mua nha o xa hoi

Trén thuc té, nha & xa hoi la chinh sach
hudng dén nguoi cé thu nhap thap. Béi vay,
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da s6 ngudi mua nha ¢ xa hoi khong 6 thu
nhap cao hoic khong ¢ nhiéu tich liy. Dé
mua nh, ho cAn c6 mot sb tién nhit dinh dé
¢6 thé ky hop dong mua ban hodc thué mua,
sau do tiép tuc tra tién nha thanh nhiéu dot
theo quy dinh cta chu dau tu. Trong diéu
kién d6, nguodi mua nha thudng tim tdi cic
ngudn vay khic nhau, nhu: ngin hang,
nguoi than, ban bé va hinh thic khic. Két
qua thu duogc tir 341 ngudi tra 16i cho thiy,
¢6 toi 274 ngudi can vay muon khi mua
nha & x4 hoi, chiém 80,4%.

Trong céc ngudn vay, ngin hang déng
vai trd chinh va quan trong nhat khi c6 téi
80,8% ngudi mua nha c6 vay vén tir ngudn
nay. Khi tim hiéu cu thé vé cic géi vay
ngan hang, két qua cho thdy 69,4% ngudi
tra 101 (159 nguoi) vay von thudc géi vay
30.000 ty dong, con lai 30,6% (70 ngudi)
su dung vay tor ngan hang thuong mai va
khong ai lya chon goi vay méi. Voi 41,7%
lya chon, vay nguoi than cé ty 1¢ ding thu
2, cho thdy gia dinh van déng vai trd quan
trong trong quyét dinh mua nha cua nguoi
thu nhp thap, tir cung cap cdc thong tin dén
hd tro tai chinh; 12,9% ngudi tra 1oi da vay
ban be va 0,7% vay tir ngudn khic. Trong
do, 79,7% nguodi mua chi vay tur 1 nguén;
20,3% vay tir 2 ngudn dén 4 ngudn.

Nghé nghiép ctia ngudi mua nha ciing 1a
mot yéu tét tic dong khoéng nho dén viéc
tiép can cdc géi vay wu dai ctia Nha nudc
khi mua nha & xa hoi. V6i nhirng nhém ddi
twong thu nhap thip, viéc sé hitu mot cin
nha can c6 sy hd trg tai chinh tir phia ngan
hang 1a viéc tit yéu, tuy nhién khong phai
ai ciing du diéu kién dé xét duyét khi lam
ho so vay tai cdc ngan hang. Két qua khao
st cho thdy nhém nghé nghiép c6 ty 18 vay
ngan hang cao nhét 12 nhém 1am viéc thudc

lyc lugng vii trang véi ty 1€ 100%; thr hai
la nhém can bd/nhan vién hop déng trong
co quan/cong ty voi 96,7%; thir ba 1a nhém
cén bd/cong chuc/vién chuc véi 87,1%; tha
tu 12 cong nhan 83,3%; hai nhém thap nhat
1a kinh doanh/lam viéc ty do va nhém nghé
nghiép khéc.

Mutrc vay va ldi sudt ciing 12 mot trong
nhitng mbi quan tdm ctia ngudi mua nha &
xa hdi. Hién trén thi truong tin dung, viéc
hd tro mua nha tra gép khdng con qué xa la,
tuy nhién viéc hudng 1i suat va mac vay 1a
rat khac nhau giita géi vay thuong mai va
vay uu dai khi mua nha ¢ xa hoi.

Theo két qua khao sdt, vay ngin hang
khong chi 1a ngudn vay duoc nhiéu nguoi
lra chon nhit ma con la nguén vay nhiéu
nhit v6i trung binh muc vay dat 49,2% gi
tri can nha, cao nhét 12 80% va thfip nhit 12
20%; tiép theo 12 vay nguoi than véi trung
binh 27,2% gia tri cin nha, cao nhit 1a
70%, thép nhét 12 3%; tha ba 1a vay ban be
v6i 18,4% trung binh gid tri nha, cao nhat 1a
80%, thap nhat 12 5%; ngudn vay khac chiém
ty 1€ nho hon véi trung binh 10%.

Song, vé phan trim 1ai suat (tinh theo
nam) lai c6 su chénh léch v6 cung 16n khi
muc 13i sudt ciia ngudn vay khéc, cu thé 1a
vay néng 1én tdi 30%/mam. Diéu 468 Bo
luat Dan sy 2015 quy dinh vé 1i suit vay
do cdc bén thoa thuan. Truong hop cac bén
c6 thoa thuan vé 1ai sudt thi 1di suét theo
thoa thuan khong dugc vuot qua 20%/nam
ciia khoan tién vay, trir truong hop luat
khéc c6 lién quan quy dinh khéc... Truong
hop 13i sudt theo thoa thuin vuot qud 1ai
suat giéi han dugc quy dinh tai khoan nay
thi muc 13i suét vuot qui khong ¢6 hicu lyc.
Nhu vay, véi muc 1ai suét nhu trén da vuot
qud muc 14i suét toi da cho phép cua phép
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luat. Tim hiéu sau hon, tic gia nhan thay
ngudn vay nay chi yéu chi vay trong thoi
gian ngan. Dbi voi ldi suat vay ngan hang,
trung binh muc l4i suat ma ngudi mua nha
thu nhap thip phai tra 1a 6,1%/mam, cao
nhit 1a 11% va thap nhat 1a 5%. Lii suat
vay nguoi than twong d6i thap, chi 0,06%.
Vay ban bé 13 ngudn vay duy nhit trong
nghién ciru nay khong phai tra ldi suat.

Vé hinh thtc so hitu nha & x4 hoi, trong
mau nghién ctru 13 hinh thic mua va thué
mua. V& hinh thitc mua, c6 1& khong xa la
v6i nhiéu nguoi ¢6 nhu cAu nha & dic biét
la nha ¢ thwong mai. Riéng v61 nha ¢ xa
hoi, theo Luat Nha ¢ 2014, ¢6 3 hinh thic
chinh d6 1a ban, thué mua’ va thug.

Vi hinh thirc thué mua, c6 52% nguoi
mua nha ¢6 vay ngin hang, ty 1& nay thip
hon nhiéu so voi hinh thitrc mua (64,7%),
trong khi d6 hinh thirc vay nguoi than cua
nguoi thué mua nha & xa hoi lai cao vuot
troi so voi hinh thirc mua. Diéu nay cho
thdy, 4p luc ciia viéc phai chi tra cic dot
giai ngan véi chit dau tu cia hinh thic thué
mua nhe nhang hon rét nhiéu vi néu ky hop
dong thué mua, 1an dau ho chi phai chi tra
t6i thidu 20%, t6i da khong qua 50% gid tri
ctia nha & thué mua, sd tién con lai dugc
tinh thanh tién thué nha dé tra hang thdng
cho bén cho thué¢ mua trong mgt thoi han
nhit dinh. Do d6 nhing 4p luc cia viéc 1am
tht tuc vay von ngan hang véi nhitng diéu
kién ching minh tai chinh khit khe cong
thém tién i chi tra hang thang c6 thé tir 3-
5 triu ddng/thang s& khong con néu nhu
hinh thtc thué mua duoc thuc hién véi sb
lugng 16n hon.

Diénh gid vé viéc tiép can cdc géi vay, cb
27,2% ngudi tra 11 danh gia tich cuc, cu thé
18,4% danh gid dé dang va 8,8% danh gid
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rat d& dang. Trong 17,5% y kién danh gid
tiéu cuc, c6 15,8% déanh gid khé khan va
1,7% danh gia rat khé khan. C6 55,3% déanh
gid binh thudng, ddy ciing 12 Iya chon chiém
ty 18 cao nhat. Ly giai vé nhig khé khin
gdp phai trong tiép can céc géi vay, trong s6
nguoi lya chon cic muc danh gid tr binh
thudng trd xudng, c6 52,3% ngudi cho biét
1y do khé khin dén tir thu tuc chimng minh tai
chinh con ruom ra, 42% lya chon do yéu cAu
nhiéu gidy to. Cac 1y do khac duoc lua chon
v6i ty 18 thap hon nhu phai dit coc mua nha
thi méi duge vay (17,8%), lao dong ty do
nén khé tiép can chinh sich (16,7%) va cic
1y do khac (2,9%).

3. Nhirng rao cén tiép can nha ¢ xa hi
tai Ha Ngi

3.1. Rao can tiép cdn thong tin nha ¢ xd hdi

So v61 nha ¢ thuong mai, cic yéu cAu va
diéu kién dé mua nha ¢ xi hoi cling khét khe
hon. Bé c¢6 dugc nhitng thong tin chinh xdc,
ngudi mua can tiép can théng tin tir nhiéu
ngudn khic nhau. Trong qué trinh d6, khong
it nguoi thu nhap thip gap phai khé khin.
Khé khin 16n nhat ma nguoi thu nhap
thip gip phai khi tim kiém théng tin vé& nha
¢ xa hoi d6 1a thong tin khong dugc cong
b rong rai chiém 63,3%; thir hai 1a khong
c6 nguoi tu vén, hd tro voi 16,7%:; thir ba la
khong biét dia chi tim kiém thong tin véi
8,4%; thur tu la khong thuong xuyén truy
cap internet voi 7,5%. Céac thong tin chinh
thirc vé nha ¢ xi hoi thuong duoc dang tai
trén website cia S XAy dung Thanh phd
Ha Noi va trang web cta cong ty chii dau tu
xay dung du dn, ngoai ra con dugc dang tai
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trén bdo in, bdo mang... S& Xay dung Ha
Nbi ciing thiét ké mot chuyén muc riéng vé
nha & xa hoi va cdc thong tin lién quan, cic
thong tin nay déu rat chi tiét, rd rang va
minh bach gitip cho nguoi mua c6 thé tim
hiéu. Céch thtc truyén thong nhu vy thun
tién trong thoi budi cong nghé, tuy nhién lai
dodi hoi thoi gian truy cdp cdc thiét bi dién
tir dé tim kiém théng tin, ngoai ra can tim
kiém mot cich chu dong do cic thong tin
nay thuong khong dugc quang cédo nhidu
boi cdc cong ty mdi gidi nha dt.

3.2. Rao can chuan bi ho so mua nha ¢ xa hoi

Pé mua dugc nha & xd hoi 1a diéu khong dé
dang, ngoai su khé khin dén tir cdc thu tuc
hanh chinh, chudn bi hd so thi ngudi mua
nha ciing can danh khd nhiéu thoi gian dé
hoan thién nhitng yéu ciu bét budc ciing
nhu chd doi duoc cép chirng nhan quyén s
hitu tai san gin lién v6i dat. Tong thoi gian
hoan thién hd so, trung binh mdi ho gia
dinh mua nha can 16 ngay nhanh nhét 13 01
ngay va lau nhat 1a 90 ngay, 10 ngay Ia thoi
gian ¢6 nhiéu ngudi hoan thanh hd so nhat.
S& di c6 sy chénh léch thoi gian 16n nhu
vay 1a do phy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu:
cdc gidy to c6 san hay khong (lay vi du
trong truong hgp nguoi mua nha c6 ho
khau thuong tri ¢ tinh khéc, nhung chua c6
dang ky tam trd tai Ha Noi, s& can nhiéu
thoi gian dé xin gidy tam trd, sau d6 méi
thuc hién cic budc khiac theo quy trinh),
thoi gian tiép can dugc thong tin mua nha
(thoi gian tiép can cang sit ngay két thic
nhan hd so thi ngudi mua nha cang cé xu
hudng chuan bi, hoan thién hd so mot cach
nhanh chéng, gip rit)...

Két qua khao sit danh gid rao can trong
hoan thién hd so mua nha & x4 hdi cho thay,
c6 47,16% ngudi tra 101 lya chon phuong
4n khong c6 khé khan gi, moi thu tuc, gidy
td déu thuan loi (166 ngudi). Trong sb céc
diéu kién con lai, khé khan 16n nhat ma
ngudi mua nha gip phai d6 1a gidy ching
nhan x4 phuong vé dat & chiém 23,86%:; ho
khau chiém 11,65%; gidy x4c nhan mirc thu
nhap 11,36%; diéu kién khéc chiém 4,3%;
va gidy chirng nhan wu tién chiém 1,99%.

Mot trong nhitng khé khan ma nguoi tra
101 dua ra d6 1a gidy ching nhan xa/phudng
vé dat ¢ va ho khau. Theo tim hiéu cua
tic gia, dé c6 dwoc gidy xdc nhin cua
xd/phuong noi cu trd vé tinh trang nha
6/dat ¢ thudc so hitu hay diéu kién nha &
clia ngudi mua nha thi viéc ho ¢6 hd khau
hoac cé ) tam trd 1a yéu cAu bt budc. Do
d6, nhirng ngudi c6 ho khau thuong trd tai
Ha Noi s¢€ gdp thuan lgi hon khi xin xéac
nhan nay. Nguoc lai, d6i v6i nhitng ngudi
¢6 s tam trd thi gap khong it khé khan, thu
tuc s& rudm ra hon dé xin duoc xac nhan.
Nhirng ngudi tam tri cling dé dang bi chinh
quyén dia phuong tir chéi xdc nhan chua c6
nha & vi Iy do khong ¢6 ho khau tai dia ban.
Do d6, trong trudng hop nhimg diéu kién
trén khong dap trng, nguoi mua nha da dua
ra nhiéu phuong 4n giai quyét khac nhau
nhu: nhd nguodi quen, 1én cdp cao hon dé
giai quyét, tim dén ludt su hodc chap nhan
mét thém chi phi khong chinh thirc. Theo
két qua thu dugc trong nghién ciu, chi
khoang 5,4% (tuong duong 19 nguoi) da
tig mét phi déu giai quyét cic khé khin
trong qud trinh hoan thién thu tuc hanh
chinh mua nha & x4 hoi. S tién trung binh
mot ngudi chi tra 1a 3.610.526 dong, trong
d6 thap nhat 1a 200.000 dong, cao nhat 1a
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18.000.000 dong. Mtic chi tra phd bién nhat
12 1.500.000 dong.

C6 thé thdy, mic di chiém ty 1& khong
cao, song so tién chi phi phi chinh thic ciing
khong hé nho. Nguoi mua nha ¢ xa hoi la
nhiing ngudi thu nhap thap, viéc phai tra
thém chi phi gy kho khan cho ho. Béng thoi
lam mét di gid tri nhan van cua nha ¢ xa hdi.

3.3. Rao can tiép cdn gdi vay ngan hang

Viéc dugc dp dung céc géi tin dung voi lai
suat wu dai da mang lai nhiéu loi ich cho
ngudi din ¢6 nhu cAu mua nha. Tuy nhién
khong phai ai cling dugc tiép can v6i ngudn
v6n nay vi khi ho mua dwoc nha thi géi hd
trg cling da tam dimg va dé doi géi vay méi
cling chua biét dén khi nao. Trén thuc té,
chua ¢6 su nhit quén trong trién khai cic
g6i ho tro tin dung wu dii voi cac bén lién
quan, gay ra kho khan khong chi véi nguoi
mua nha ma ngay ca véi phia chu dau tu.
Thyuc hién géi tin dung uvu dai 30.000 ty
dong theo Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay
07 thang 01 nam 2013 cua Chinh phu, hién
nay da cé khoang 10.000 nguoi dugc mua
nha ¢ xa hoi. Pong thoi, Ngin hang Nha
nudc ciing da cong bd két thic géi tin dung
uu dai nay sau 3 ndm thyc hién. Tuy nhién,
trén thuc té da phdt sinh hai van dé: rhir
nhdt, céc chi dau tu dy 4nnha & xa hoi
dang xay dung d¢é dang da khong con dugc
tiép tuc vay von wu dai, diéu dé dan dén du
an thiéu von: thir hai, chu dau tu phai vay
ngan hang vé6i 14i sut thuong mai, didu dé6
lam cho cong trinh bi kéo dai, thdm chi bi
d& dang. Trong khi d6, theo quy dinh, ké tir
ngay 01-01-2017 dén nay, nguoi mua nha &
xa hoi ma chua dugc nhan nha trong nam
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2016 thi khong duoc tiép tuc giai ngan von
tin dung vu dai, ma phai chuyén sang vay
ngan hang vé6i 14i suat thuong mai, diéu dé
khién cho ngudi mua nha 1am vao canh khé
khin, dan dén tranh chip, khiéu kién. Ngoai
ra, quy dinh murc 14i suat cho vay mua nha
& x4 hoi va 1ai sudt no quéa han cé nhiéu
vuéng mic, bat cap, chong chéo khi thuc
hién. Vi du, theo Quyét dinh 370/QD-TTg
va Quyét dinh s6 117/QD-TTg ciia Chinh
phu, vay tién mua nha ¢ x4 hoi tai Ngin
hang Chinh sach xa hoi trong nam 2018 thi
1ai suédt vay chi 4,8%/nim, 13 suit ng qua
han duoc tinh bﬁng 130% 1ai suét vay; con
vay tién mua nha & xd hoi tai cdc ngan
hang nhu Vietcombank, BIDV, Vietinbank,
Agribank, thi nguoi mua nha ¢ xa hoi phai
tra 1ai suidt 5%/nam. Trong khi d6, theo
Quyét dinh 2735/QDP cia Ngan hang Nha
nudc thi nhitng truong hop da mua nha ¢ xa
hoi theo géi tin dung uu dai 30.000 ty dong
phai chiu 1ai suét 5%/nam trong nam 2018;
con vay cua Ngan hang Chinh sich xa hoi
thi chi 4,8%/nam.

Nhin chung, kh6 khan chinh ma nguoi
mua nha gip phai khi tiép can cic géi vay
cht yéu ndm & cdc thi tuc hanh chinh. Day
cling 12 khé khin chung cta rat nhiéu hoat
dong khdc, 12 mdi quan tim ma Pang va
Nha nuéc dang c¢b gang tim céch cai thién.

S6 tién trung binh hang thdng mdi ngudi
phai tra (gém ca gbc va lai) 1a 3.810.732
ddng; nho nhit 1a 1.000.000 dong (2 ngudi),
16n nhét 1a 10.000.000 dong (5 nguoi), mirc
tién nhidu ngudi tra nhdt mdi thing la
3.000.000 (32 ngudi). Vi sé tién nhu vay, c6
38,3% trong s6 235 ngudi tra 10i cho biét ho
gap khé khan khi tra tién; 61,7% khong gip
kho khan. Ly do khé khan duoc nguoi tra 161
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dua ra la: khong di tién, thu nhap thap, khong
can bang duoc thu chi (59 nguoi) va lai suit
cao (10 nguoi).

V& thoi gian tra cdc géi vay vu ddi mua
nha & xa hoi, 67,9% ngudi mua déu cho
rang thoi gian nhu vay phit hop, khong
khé khan gi; 12,1% nguoi tra 101 mong
muén mé thém cdc géi vay méi nhim
giam tinh trang cham giai ngan 11,3%
ngudi tra 10i cho rang nén giam muc chi
tra hang thing; 9,2% nguoi tra 161 lua
chon tang thoi gian chi tra cac goéi vay; va
4,2% nguoi tra 101 chon ly do khac.

Mac du con kho khan trong viée tra tién
vay ciing nhu tiép cin géi vay, song nhin
chung céc géi vay hd tro nguoi thu nhap
thép mua nha & xa hoi déu dem lai nhitng
loi ich sy hd trg nhit dinh, gidp nguoi thu
nhap thap c6 diéu kién dé so hitu nha & cho
riéng minh.

4. Két luan

Tai Ha Noi, chinh sach nha ¢ xa hdi 1a mot
chuong trinh nha ¢ cé diéu kién, do d6 khong
phai moi dbi twong c6 nhu cdu mua/thué mua
nha déu c6 co hoi nhu nhau. Nhimg khé
khan, rao can chinh ma ngudi mua nha ¢ xa
hoi gap phai d6 1a tiép can thong tin (chi yéu
tiép can qua kénh phi chinh thiic), xdc nhan
tinh trang nha ¢, rao can vé ho khau, vé tiéu
chi chdm diém va tiép can vén vay. Giai
quyét tt cdc khé khan trong tiép can nha ¢ xa
hoi tai Ha Noi gép phan quan trong dam béo
an ninh xa hoi va phit trién d6 thi, nong thon
theo hudng van minh, hién dai.

Nhém nghé nghiép ciing c6 tic dong
khong nho dén cic kénh tiép can thong tin
va vbn vay ctia ngudi mua nha ¢ xa hoi. Cu

thé, dic diém nghé nghiép phan anh mot
cich twong d6i kénh tiép can thong tin,
nhém lao dong/kinh doanh ty do c6 ty I¢
tiép can voi nhitng kénh thong tin trung tim
mdi giéi nha dat, truyén thong dai chiing va
ban bé cao hon hin nhimg kénh théng tin
khéc, trong khi d6 nhém can bd cong chirc,
vién chuc lai thong qua kénh thdng tin chinh
quyén dia phuong va ban quan 1y du dn/chi
dau tur cao hon. Nhém can bd/nhan vién hop
dong thi c6 kénh thong tin qua ban bé cao
nhit. Tiép can ngudn vay von ngin hang c6
su khac biét gitta cdc nhém nghé nghiép nhur
can b cong chure, vién chirc, nguoi lam viéce
trong linh vuc cong an, quin doi c6 loi thé
hon so v6i nhom nguodi ngheo, nguodi can
ngheo, nguoi lao dong lam viéc trong khu
vuc phi chinh thtrc.

Hinh thttc s¢ hiru nha thué mua dang c6 vu
thé hon hinh thtrc ban vi giam 4p luc vay vén
tir cdc ngudn ddi voi ngudi mua nha dic biét 1a
ngan hang véi 14 suat thip nhét 13 5% va cao
nhét 12 11%. Tuy nhién, s lugng cic cin hd
duoc ngudi mua nha tiép can theo hinh thic
niy con han ché vé sé luong, chua ddp tng
duoc nhu ciu ngudi mua nha & xa hoi.

Chu thich

* Mau khao sat gdm 352 ngudi, trong d6 nam 150
ngudi, nir 202 ngudi dang sinh séng tai 3 khu nha &
xa hoi tai Ha N§i (khu nha & xa hoi Ty M6, Nam
Tu Li€m; khu nha ¢ xa hoi Hung Thinh, Ha Pong;
khu nha ¢ xa hdi Rice city Linh Dam, Hoang Mai.
Céc s6 liéu phan tich trong bai déu liy tir mau khao
sat nay.

3 Khai niém thué mua dugc dinh nghia nhu sau: thué
mua nha ¢ 1a viéc nguoi thué mua thanh toédn trudce

cho bén cho thué mua 20% gié tri cia nha ¢ thué
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mua, trir trudng hop nguoi thué mua cé diéu kién
thanh toan trudc thi dugc thanh todn khong qua 50%
gid tri nha ¢ thué mua; s6 tién con lai duoc tinh
thanh tién thué nha dé tra hang thdng cho bén cho
thué mua trong mot thoi han nhit dinh; sau khi hét
han thué mua nha ¢ va khi da tra hét sd tién con lai
thi nguoi thué mua c6 quyén so hitu déi voi nha &
d6” (Khoan 17 Piéu 3, Luat Nha ¢ 2014). Diéu dang
noéi ¢ day, voi hinh thirc thué mua dugce quy dinh tai
Piéu 62 Luat Nha & nim 2014 nhung hinh thirc nay
khong phai ¢ khu nha & xa hoi nao cling cé.
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