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To6m tat: Phat trién nguon nhan luc nganh lao dong - x& hoi 1a viéc 1am duoc nhiéu qudc gia trén
thé gigi quan tam tir 1au. Bai vi, ngudn nhan lec nganh lao dong - x4 hoi 1 ¢6 vai trd quan trong
dé thuc hién t6t chinh sach xa hoi néi chung, chinh sach an sinh xa hoi néi riéng. O Viét Nam,
ngudn nhan lyc nganh lao déng - x hoi con nhiéu han ché nhu: cong tac dao tao, bdi dudng
nguon nhan lyc nganh lao dong - x& hoi chua dugc quan tam thich dang, doi ngii can bo lam cong
tac giang day & cac trudng nganh lao dong - x& hoi con thiéu vé sb lwong, yéu vé chuyén mén
nghiép vu. B¢ phat trién nguon nhan luc nganh lao dong - xa hdi can nang cao chét lugng do tao,
bdi dudng trinh d6 chuyén mdn, nghiép vu cho ngudi lao dong nganh nay.

Tir khoa: Ngudn nhan lyc, phat trién nguon nhan luc, nganh lao dong - xa hoi, Viét Nam.

Abstract: Development of the human resources for the labour-social sector has been paid attention
to by various countries in the world for a long time, as the resources play an important role in
carrying out well the social policies in general and social security policies in particular. In Vietnam,
the human resources of the sector are still faced with many limitations, including the facts that the
training of the resources have not been paid due attention to, and the pool of trainers in the field is
limited in the quantity and weak in terms of the professional expertise. So as to develop the
resources, it is necessary to enhance the quality of training and upgrade the expertise of the
employees of the sector.
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1. Mé dau viing, 6n dinh chinh trj - x4 hoi. Do d, cac

linh vuc x& hoi (nhat 1a cong tac giam
Trong nhitng nim qua, Pang va Nha nuéc  nghéo, tao viéc lam, wu di nguoi ¢ cong,
lubn quan tdm xay dung va té chic thyc  phat trién gido duc va dao tao, phét trién y
hién cac chinh sach xa hoi, coi day vua la té, trg giup ngudi cd hoan canh dic biét
muc tiéu vira 1a dong lyc dé phat trién bén  kho khédn, cong tac gia dinh va binh dang
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gidi) dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong.
Doi sbéng vat chat va tinh than cua nguoi
c6 cong, ngudi nghéo, ddng bao dan toc
thiéu sb duoc cai thién, gop phan gitr viing
sy 6n dinh chinh tri - xa hoi [1]. Mét trong
nhitng nguyén nhan chu yéu dé dat duoc
nhirng thanh tuu trén la do Viét Nam da
timng budc hinh thanh, phat trién ca vé sb
lwgng va chét luong d6i ngii can bd nganh
lao dong - xa hoi. Tuy nhién, bén canh
nhitng thanh tyu dat dugc, viéc phét trién
d6i ngli can bo nganh lao dong - xa hoi o
nuéc ta con nhidu han ché. Bai viét nay
phan tich vai trd cia nguon nhan luc nganh
lao dong - x& hoi, thuc trang nguon nhan
lyc nganh lao dong - x& hoi va dé xuét giai
phap nham day manh viéc phét trién ngudn
nhan lyc nganh lao dong - xa hoi trong
thoi gian téi.

2. Vai tro ciia ngudn nhan lye lao déng -
x4 hpi

Trong céc ngudn luc caa xa hoi co ngudn
lyc nganh lao dong - xa hoi. Ngay 6 thang
8 nam 2012, BJ Lao dong - Thuong binh va
X& hoi ra Quyét dinh s6 990/QD-LDTBXH
vé Quy hoach, phét trién nhan lyc nganh
Lao dong - thuong binh va Xa hoi giai doan
2011-2020. Quyét dinh néu rd: “Phat trién
nhan luc nganh lao dong - thuong binh va
x& hoi phai bao dam gan lién véi Chién
lugc phat trién kinh té - x& hoi, Chién luoc
va quy hoach phat trién nhan luc qudc gia,
Chién luoc phét trién kinh té nganh lao
dong - thuong binh va xa hoi va cdc bg,
nganh dia phuong dé gép phan diy nhanh
qua trinh céng nghiép hda, hién dai hoa dét
nuéc va hoi nhap qudc té” [2]. Ngudn nhan
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luc nganh lao dong - xa hoi ¢ Viét Nam co
vai tro quan trong trong viéc thuc hién
chinh sach xa hoi néi chung va chinh sach
an sinh x& hoi ndi riéng cua Bang va Nha
nudc, vi nhitng ly do sau:

Thes nhat, nguén nhan luc nganh lao
dong - xa hoi gop phan tuyén truyén duong
16i, chu trwong vé chinh sach an sinh xa hoi
(ASXH) cua Pang, Nha nudc dén nhan dan.
Ngudn nhan lyc nganh lao dong - x& hoi
gitp Pang, Nha nudc giai quyét cac van dé
thuoc nganh lao dong - thuong binh va xa
hoi cho nguoi dan (chinh sach x6a doi giam
ngheo; chinh sach nguoi co cong; thi
truong lao dong; bao lyc; binh dang
gidi;...). Poi ngii nay phdi hop Vvéi cac co
quan thong tin dai ching (dai phat thanh,
truyén hinh; co quan bao chi, truyén
thong;...) dé tuyén truyén duong 16i, chu
chuong vé chinh sach ciua Pang, Nha nudc
ngay cang sau rong hon dén vai nhan dan.
V6i nghiép vu chuyén mon dugc trang bi,
ho tuyén truyén ngan gon, dé& hiéu, gay
dugc sy chd y quan tdm cua nguoi dan.

Thiz hai, ngudn nhan luc nganh lao
dong - x& hoi huéng dan va té chic thuc
hién cac quy dinh cua phap luat vé viéc
lam; tuyén dung va quan Iy lao dong Viét
Nam va lao dong nudc ngoai lam viéc tai
Viét Nam. Ho hudng dan va té chuac thu
thap luu trit, tong hop, phan tich dy bao,
cdng bé théng tin thi truong lao dong.
Ho tham muu gitp Pang, Nha nudc va
cac bo phan c6 tham quyén ban hanh céc
vin ban phap luat vé nganh lao dong - x&
hoi (nhu trinh Quéc hoi ban hanh cac quy
dinh phap luat vé lao dong, viéc lam,
gi4o duc nghé nghiép, bao hiém x& hoi;
trinh Chinh phu ban hanh cdc nghi dinh
huéng dan thi hanh luat va quy dinh lién
quan dén linh vuc lao dong, viéc lam,
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phéat trién ngudn nhan lyc...).

Thir ba, ngudn nhan luc lao dong - xa
hoi hudng dan viéc thuc hién cac quy dinh
cia phéap luat vé t6 chac thuc hién cac
chinh sach x& hoi noi chung, chinh sach
ASXH néi riéng. Piéu ndy cang dong vai
tro quan trong hon ¢ nhirng vung séu, vung
xa, vung dic biét kho khan do doi séng cua
ngudi dan & do con nhidu khd va dan tri
thap. Ho gitp chinh quyén céc cap kip thoi
giai quyét vé cac van dé nay sinh trong qué
trinh thuc hién chinh sach vé lao dong -
thuong binh va xa hoi ¢ dia phuong trong
Ca nudcC.

3. Thuc trang ngudn nhan lwe lao dong -
xa hoi & Viét Nam hién nay

Tinh dén hét nim 2016, d6i ngii thudc quan
ly cua Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi c6 4.756 cong chuc va vién chuec.
Trong d6 ¢6 925 cbng churc nha nudce, 177
can bo nghién cau, 1.825 can bo, giang
Vién & cac truong cao dang, dai hoc, 1.829
can bo thuoc don vi sy nghiép khac. Ngoai
ra, doi ngll nguoi lao dong cua nganh lao
dong - x& hoi con co hang chuc nghin
ngudi dang lam viéc ¢ nhiéu linh vuyc
thudc nganh lao dong - x& hoi (giai quyét
viéc 1am; bao hiém xa hoi; bao hiém vy té;
trg cap, trg gilp xa hoi; thuc hién chuong
trinh, d& &n cua nganh). Riéng trong linh
vuc cdng tac xa hoi, ca nude ¢6 hon 32.000
can bg, nhan vién, cong tac vién [8]. Trong
nhitng nim gan ddy, B6 Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi da ban hanh nhiéu chinh
sach, bién phéap cu thé nhim ting cuong
xay dung, phat trién sb luong va chét luong
ngudn nhan lyc nganh lao dong - xa hoi.
Hién nay, vé trinh d6 chuyén mén c6 379

tién si, 1515 thac st; cong chic, vién chic
ngach cao cap va tuong duong c6 79 ngudi.
Luc lugng can bo cong chirc, vién chic va
nguoi lao dong thudc linh vuc lao dong - xa
hoi déu duge dao tao qua cac lép chuyén
mon nghiép vu theo quy dinh cia B Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi. Nhiéu
nguoi duge dao tao tir nhimg co s giang
day va nghién ctru chuyén séu (cac DBai hoc
Quéc gia, cac truong dai hoc su pham,
Truong Pai hoc Cong doan, Truong Dai
hoc Lao dong - X& hdi...). Ngoai ra, con
mot bo phan doi ngii khoa hoc va chuyén
gia hang dau duoc dao tao ¢ nhitng nude co
chat luong cao vé ASXH trén thé gioi.

Bén canh nhitng vu diém trén, ngudn
nhan luc nganh lao dong - x& hoi ¢ Viét
Nam con nhiéu han ché. Hién nay, ¢ Viét
Nam s nguoi can trg gilp céc dich vu
cdng tac xa hoi Ién téi 28% dan sé, trong
d6 7,5 triéu nguoi cao tudi, 5,4 triéu nguoi
khuyét tat, 1,4 triéu tré em c6 hoan canh
dac biét, khoang 12% h¢ gia dinh nghéo,
hon 180.000 ngudi bi nhiém HIV duoc
phat hién [8]. Nhiing d6i tugng nay can co
sy can thiép va trg gilp tu doi ngii lao
dong nganh lao dong - xa hoi (dé chim
soc, nudi dudng, cung cap dich vu cong tac
x& hoi ¢d tinh chéat chuyén mén, tham van
va ho trg tam ly, tri liéu tam ly, quan ly ca,
tai hoa nhap cong dong). Nhung hién van
thiéu nhiéu lao dong dé thyc hién cac cong
viéc d6. Chat lugng, co cau (co cau nganh
nghé, linh vuc va sy phan bb theo ving
mién) caa ngudn nhan lyc nganh lao dong
- x& hoi ciing chua phd hop. Nhiéu nguoi
lao dong vé chat luong chua dap tng duoc
véi doi hoi cua thuc tidn. Ngudn nhan luc
nganh lao dong - xa hoi duoc dao tao tur
nhiéu co so voi noi dung chuong trinh
thiéu tinh thuc tién, ho con nhiéu han ché
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khi giai quyét nhiém vu; khong thich tung
t6t trong mdi truong 1am viéc doi hoi tinh
ning d6ng va nhanh nhay. Nhiéu nguoi vé
trinh d6 ngoai ngt chua theo kip dwoc doi
hoi cua thyc tién trong méi truong lam
viéc ¢6 yéu td nudc ngodi. Vé dao duc
nghé nghiép, y thirc vin hoa trong qua
trinh thuc hién cdng vu, nhiéu nguoi chua
dap tng dugc doi hoi cia nhiém vu. bac
biét, tinh trang tham nhiing, lang phi trong
linh vuc lao dong - x& hoi van con nghiém
trong véi biéu hién ngay cang tinh vi, phic
tap, tinh trang d6 dang gay buc xdc trong
du luan, anh huong dén niém tin cua nhan
dan voi bang va Nha nudc [6].

Nhitng han ché néu trén xuat phét tur
nhiéu nguyén nhan khac nhau, song tap
trung chu yéu & mot s6 nguyén nhan co ban
sau. Thiz nhat, cong tac dao tao, bdi dudng
nguon nhan lyc nganh lao dong - xa hoi
chua dugc quan tam thich dang. Pao tao,
bdi dudng ngudn nhan lyc nganh nay con
nang vé bang cap. Nhiéu nguoi hoc dé co
bang cip chu khéng phai dé cd kién thic.
Nhiéu nguoi hoc lon tudi, khéng co kha
ning tiép thu khéi luong 16n 1y thuyét. Noi
dung chuong trinh va phuong phap giang
day con nang vé Iy thuyét. Viéc dau tu cho
phét trién nguon nhan lyc nganh lao dong -
xa hoi con it. Viéc huy dong sac manh tir
cac nguon luc trong xa hoi chua cao. Cong
tac quan ly, quy hoach phét trién ngudn
nhan lyc lao dong - xa hoi c6 mat con bat
cap ca v& mat quan ly va trién khai thuc
hién. The hai, doi ngii can bo lam cong tac
giang day o cac truong nganh lao dong - xa
hoi con thiéu vé s luong, yéu vé chuyén
mon nghiép vu. Viéc st dung phuong phap
day hoc va kiém tra, danh gia két qua hoc
tap cua nguoi hoc chua theo kip sy phéat
trién cua thuc tidn. Viéc thuc hién muc tiéu
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gido duc toan dién chua duoc hiéu va thyc
hién day du.

4. Giai phap phat trién ngudn nhan lwc
nganh lao dong - xa hoi

Dé phat trién ngudn nhan lec nganh lao
dong - x4 hdi can xay dung va thuc hién
nhiéu giai phap, trong d6 co cac giai
phép sau:

- Pau tu phat trién hé thong nha truong
Vva céc trung tdm boi dudng cho ngudn lec
nganh lao dong - xa hoi. Bo Lao dong -
Thuong binh va X& hoi can tiép tuc wu tién
xay dung, trién khai viéc dao tao, doi ngii
can bo lam cbng tac giang day tai cac
truong nganh lao dong - x& hoi; thu hat
nhitng ngudi thm huyét va co trinh do
chuyén mon vao lam céng tac giang day
trong hé théng nha truong va trung tam boi
dudng cua ca nudc; co chién luge dao tao,
boi dudng cac chuyén gia trong nganh lao
dong - xa hoi.

- Tang cudng dau tu kinh phi cho cong
tac boi dudng doi ngii can by, cong chic
nganh lao dong - x& hoi mot cach tuong
xung, trong do6 cha y st dung ¢ hiéu qua
nguoén ngan sach tir trung wong, Ngudn Ngan
sach cua dia phuong, ngudn tai trg va cac
nguon kinh phi khac. Cac dia phuong can co
du todn v& ngan sach cho dao tao ngudn
nhan luc nganh lao dong - xa hoi mot céch
khoa hoc, hop ly. Qué trinh huy dong va st
dung ngudn kinh phi ngoai nguon ngan sach
phuc vu cho cong tac dao tao, bdi dudng
nguén nhan luc cho nganh can duoc dic biét
quan tm mat cach tuong xing. Can phai co
quy dinh rd rang va co ké hoach cuy thé trong
viéc huy dong, sir dung ngudn kinh phi nay
trong thuc té. Pé qua trinh dao tao, boi
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dudng hiéu qua thyuc sy thi phai dau tu mot
ngudn kinh phi dang ké cho ddi méi noi
dung dio tao, d6i mai phuong phap giang
day. Cong tac dao tao, bdi dudng doi ngii lao
dong nganh lao dong - xa hoi can tinh dén
nhu ciu dao tao. Qua trinh dao tao, bdi
dudng can huéng vao nhiing mang kién
thirc, Ky nang con thiéu hut. Can phai c6 su
diéu tra cach khach quan, khoa hoc vé nhu
cau doi ngii lao dong caa nganh.

- Noi dung chuong trinh giang day phai
dam bao nhiing kién thirc cin ban (kién
thirc vé quan 1y hanh chinh nha nuéc, phap
luat, ly luan chinh tri, ngoai ngt, tin hoc...),
nhiing tri thirc va k§ nang mém can thiét de
ngudi hoc ¢6 thé dam nhiém duoc cong
viéc sau khi hoc xong. Viéc trién khai cac
phuong phép truyén thu tri thirc dén nguoi
hoc trong dao tao ngudn nhan lyc nganh lao
dong - xa hoi can c6 su két hop nhuan
nhuyén gitta phuong phép truyén théng véi
phuong phép hién dai (két hop giira thuyét
trinh véi trao doi, toa dam véi nguoi hoc;
ngudi hoc tu ap dung ly luan vao thuc tién
mot cach sang tao). Phuong phép truyén thu
nay gidp ngudi hoc tu l1am cha kién thic va
chuyén héa n6 vao hoat dong thuc tién.

- Céc dia phuong can tién hanh lap danh
sach doi ngii can bo ké can, can b nguon
theo dang quy trinh. Can c6 ké hoach dao
tao doi ngil ké can, can bo ngudn dap ung
y&u cau nganh. Cong tac quy hoach can bo
can phai thuong xuyén, lién tuc, tao diéu
kién dé cung cb kién toan té chuc va doi
mai can bo. Quy hoach can bo phai thuc
hién theo qua trinh khép kin, dong bo tur
chu truong.

- Ché do tién luong, thuong, nha & ddi
vai d6i nga can bo cua nganh phai phu hop
véi diéu kién cu thé cua tung dja phuong.

Pay la diéu kién quan trong dé doi ngii lao
dong nganh lao dong - xa@ hdi yéu nganh,
yéu nghé, yén tdm céng tac. Can xay dung
co ché dic thu ddi véi nhitng nhan tai trong
nganh (can bd c6 trinh do tién si, pho gido
su, gido su va nhimng chuyén gia hang dau
dang cong tac, 1am viéc & nudc ngoai vé
nudc lam viéc).

- Mdi can bo nganh lao dong - xa hoi
phai cha dong nam bat co hoi dé nang cao
trinh d6 chuyén mén nghiép vu. Viéc nang
cao trinh d chuyén mén, nghiép vu thuong
Xuyén cho cén bo quan ly va can bo chuyén
mon bang cac bién phap t6 chirc dao tao va
dao tao lai, khuyén khich can bd hoc hai,
tim toi tu thuc tién. Mdi cd nhan trong
nganh néu cao y chi, nghi lyc dé vuon 1én
trong thyc tién nghién ctu, tong két xay
dung md hinh kinh nghiém trong thuc té
nay sinh va phai gitt gin dao duc chuyén
mon trong thuc thi nhiém vu. Hién nay, vai
xu thé hoi nhap qudc té ngay cang sau rong,
trinh d6 chuyén mon, ngoai ngir cua doi
ngili can bo, cdng chirc nganh lao dong - xa
hoi cling phai dugc nang Ién. Doi ngii can
b6, cdng chic phai cd nhiing tri thirc kinh
nghiém cua cac nudc tién tién trén thé gioi
dé co thé giai quyét duoc nhirng van dé lién
quan dén lao dong va xa hoi trong qua trinh
hop tac, hoi nhap qubc té. Hop tac qudc té
trong dao tao, bdi dudng ngudn nhan lyuc
nganh lao dong - x& hoi can dic biét duoc
coi trong. Bo Lao dong - Thuong binh va
X& hoi can xay dung va hoan thién cac
chuong trinh hop tac quéc té dai han va
ngin han dé dao tao nguoi lao dong cua
nganh. Can lya chon ding nguoi trong viéc
ctr di dao tao, bodi dudng dé ho c6 thé phat
huy t6t hon vai trd caa minh trong qua trinh
thuc hién chic trach, nhiém vu duoc giao.

51



Khoa hoc xa hoi Viét Nam, s 6 (115) - 2017

5. Két luan

Nhu cau lao dong trong nganh lao dong - x4
hoi ¢ Viét Nam dang tang 1én nhanh chong
ca vé sb luogng, chat luong va co cau. Tuy
nhién, vé s luong, chit luong va co ciu,
ngudn nhan lrc trong nganh lao dong - x4
hoi & Viét Nam chua dap tmg duoc yéu ciu
cua thyuc té. Bé thuc hién tét chinh sach xa
hoi cua Pang va Nha nudc trong linh vyc
lao dong - x& hoi va qua dé gop phan dam
bao su phét trién bén viing, hoat dong cua
nganh lao dong - x& hoi can dugc coi trong
hon. Piéu d6 doi hoi doi ngli ngudn nhan
lyc nganh lao dong - xa hoi can duoc quan
tam phét trién vé s luong, chat luong va
co cau. Khi kinh té thi truong cang phat
trién, hoi nhap qudc té cang sau rong thi sy
phét trién nhan lyc nganh lao dong - x& hoi
& Viét Nam cang can dugce day manh hon.
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