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Lao dong cong nghé ¢ Thanh pho H6 Chi Minh:

Poi song xi hoi va khong gian do thi
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Tém tit: Trong bdi canh chuyén dbi s6 va do thi hoa nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh, luc
lugng lao dong cong nghé ndi 1én nhu mot bd phan quan trong ciia nén kinh té s6 nhung ciing d6i
mat VO’l nhleu rui ro xa héi nhu V1ec lam bap bénh, an sinh va sy kiém soat ctia quan tri thuat toan
Du quoc té d3 c6 nhiéu nghién ctru vé chu dé nay, tai Viét Nam cach tlep can tir xa hoi hoc do thi van
con han ché. Nghién ctru két hop khao sat nhanh, phong van sau nham phén tich diéu kién lam viéc,
trai nghlem do thi va co ché thich tmg ctia nhém lao dong cong nghé tai Thanh phé. Ket qua chi ra
mirc do bat 6n nghé nghiép cao, han ché trong tiép can hd tro chinh sach va su suy yéu cua mang
ludi cong dong, tir o néu nhu cau cap thiét vé cai thién an sinh va quan 1y d6 thi trong nén kinh té
s6. Nghién ctru cung cap bang chimg thyc nghiém phuc vu hoach dinh chinh sach lién quan dén lao
dong cong nghé tai Viét Nam.

Tir khéa: Kinh té nén tang, lao ddng cong ngh¢, nhan hoc d6 thi, xa hoi hoc do thi.
Phan loai nganh: Xa hi hoc

Abstract: In the context of rapid digital transformation and urbanization in Ho6 Chi Minh City,
technology-based gig workers have emerged as a critical component of the digital economy while
simultaneously facing substantial social risks, including precarious employment, limited social
protection, and algorithmic managerial control. Although international scholarship has examined
these dynamics extensively, urban sociological approaches in Vietnam remain underdeveloped. This
study employs a mixed qualitative design, combining rapid surveys and in-depth interviews, to
analyze working conditions, urban experiences, and adaptive strategies among gig workers in the
city. Findings reveal persistent employment instability, restricted access to policy support
mechanisms, and weakened community networks, underscoring the urgent necessity to improve
social protection and urban governance in the digital economy. The study contributes empirical
evidence and theoretical insights to inform policy formulation concerning technology-based labor
in Vietnam.

Keywords: Platform economy, technology-based labor, urban anthropology, urban sociology.

Subject classification: Sociology

1. Mé dau

Trong bdi canh kinh té-xa hoi Viét Nam dang chuyén minh manh mé duéi tac dong cia
chuyén doi s6 va d6 thi hoa nhanh, nghién ciru vé “doi song xa hoi va khong gian d6 thi cua lao
dong cong ngh¢ tai Thanh phé Hd Chi Minh (TP. HCM): tiép can tir xa hoi hoc, nhan hoc d6
thi” 1a can thiét va mang y nghia thuc tién sau sac. Khong chi dimg ¢ phan tich ciu tric viéc lam
hay chinh sach, tiép can nhan hoc d6 thi cho phép quan sat lao dong cong nghé trong chinh doi
song thuong ngay cua ho: cach ho di chuyén, dimg d6, chiém dung via he, hém phd, khoang
tréng do thi, cting nhu nhing trai nghiém céa nhén, cam xuc va biéu tuong ma ho gan cho khong
gian thanh pho. Mic du van dé nay da dugc nghién ctru rong rai trén thé gid1, nhung tai Viét Nam,
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dac biét & TP. HCM, céac nghién ctru tiép can tur goc do xa hoi hoc, nhan hoc d6 thi con han ché,
nhit 13 trong viéc 1y giai cach lao dong cong nghé vira 1a san pham cua qua trinh s6 hoa, vira 1a
tac nhan tai dinh hinh doi séng va khong gian do thi hi¢n dai.

Thanh phd H6 Chi Minh, trung tim kinh t& va cong nghé 16n nhit ca nudce, hién tap trung
hon 55% luc lugng nhén sy cong ngh¢ thong tin, 1ap trinh vién va lao dong nén ting so (TopDeyv,
2024). Sy phat trién manh mé& cta cac nganh cong nghé sd, dac biét la cac dich vu nén tang nhu
Grab, Gojek, Be, ShopeeFood va cac linh vuc gia cong phan mém, fintech, logistics, di lam thay
ddi can ban ciu trac viéc lam, cach thuc di chuyén, sinh hoat va tuong tac xa hoi trong do thi
(Lé Xuén Truong, 2019; Bich Hang, 2025). Tir goc nhin nhan hoc d6 thi, sy di chuyén lién tuc
cua lao dong cong ngh¢ v& nén nhitng “ban dd séng” méi cia thanh phé, noi mang ludi dudng
phd, hém nho, bén xe, tram xing, quan nudc via he trd thanh “ha tang xa hoi” cho kinh té nén
tang. Lyuc luong lao dong cong nghé, tir 1ap trinh vién dén tai xé xe cong nghé, vira 1a mat xich
quan trong trong ha t?mg van hanh db thi, vira 1a nhém cu dan dién hinh caa mot db thi dang sb
héa nhanh.

Tuy nhién, nhom lao dong nay ciing phai d6i mat v6i nhidu rai ro xa hoi: thu nhap va viée
1am bap bénh, tu cach phap 1y khong rd rang, thiéu bao vé an sinh xa hoi va chiu giam sat vo
hinh boi thuét toan (V@i Minh Chéu, 2024; 2025). Cac nghién ctru gan day ghi nhan chi khoang
6% tai xé cong nghé tham gia bao hiém xa hoi tu nguyén, trong khi 66,7% mong mudn tiép can
cac chuong trinh an sinh (N guyen Thi Hoai An, 2022). Thyc trang lam viéc 8-12 gid/ngay, thu
nhap trung binh 7 tridu dong/thang, ciing nguy co tai nan giao thong cao (45,3%) cho thay ho
thudc nhom lao dong bap bénh dic trung trong do thi hién dai (Standing, 2011). Nhin tir nhan
hoc d6 thi, diéu nay khong chi 1a bat 6n kinh t& ma con 13 “tinh dé t6n thuong d6 thi”, khi co thé
ngudi lao dong phai thich Gmg v6i nang néng, mua ngp, ket xe, kiém soat giao thong va nhimg
ranh gi6i khong gian hiru hinh va v6 hinh trong thanh phd.

Twr goc nhin xa hoi hoc do thi két hop v6i nhén hoc d6 thi, nhimng van dé nay khong chi phan
anh tinh trang viéc lam ma con thé hién bién doi sau sic trong cau trac quyén luc, khong gian
va ban séc do thi. Viéc ung dung céc 1y thuyét nhu Precarious Labor (Standing, 2011), Everyday
Urbanism (Chase, J. at all, 1999), Right to the City (Lefebvre, 1968) va Algorithmic Governance
(Kitchin, 2017) cho phép phan tich da tang: tir cdu triic cong nghé va chinh sach, quan h¢ lao
dong va diéu kién an sinh, dén doi séng thuong nhat, thyc hanh khong gian va ban sac do thl
moi cia nhom lao dong cong nghé. Trén nén tang d6, nhan hoc dé thi giup lam rd cach ho “séng”
v6i thanh phé, “doc” va “tai v&” khong gian d6 thi thong qua lya chon tuyén dudng, diém ding
chan, noi tranh né kiém soat, ciing nhu cach ho ké vé thanh phd bang ngén ngi, ky trc va trai
nghi¢m cua chinh minh.

Mic du trén thé gidi di c6 nhidu nghién ctru vé gig workers hodc platform labor, nhung tai
Viét Nam, hau hét cong trinh van chu yéu tap trung vao khia canh kinh té va chinh sach, chua
phan tich day du tac dong xa hoi va khong gian, ciing nhu chua khai thac séu tiéng noi va trai
nghiém doi song hang ngdy cta nguoi lao dong trong khong gian do thi s0. Nghién ctru nay
hudng dén bo khuyét khoang tréng 1y luan va thuc nghiém do, cung cap hiéu biét toan dién hon
ve do thi so va con nguoi trong do thi, thdng qua viée nhan manh ca cdu tric thé ché 1an thyc
hanh doi séng thuong nhat. V6i pham vi mau con khiém t6n, nghién ciru khong nham muc tiéu
khai quat hoa théng ké ma tap trung khai thac chiéu sau trai nghiém xa hoi va khong gian song ciia
lao dong cong nghé diing tinh than nhan hoc d6 thi coi thanh phd nhu mot “phong thi nghiém
song”. Nhimng phat hién ban dau c6 thé 1am co s cho cac nghién ciru quy mé 16n hon va hd trg
hoach dinh chinh sach an sinh ciing nhu quy hoach d6 thi nhan vin, bao trim trong ky nguyén sd.

2. Tong quan nghién ctru

Trong bdi canh chuyén d6i sd sdu rong va do thi hoa nhanh, nén kinh té nén tang dang lam
bién ddi can ban ciu trac quan hé lao dong tai cac do thi 1on nhu TP. HCM, noi lao ddng cong
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nghé tir tai xé xe cong nghé dén nhan vién nén tang sd vira linh hoat vira bap bénh, 1am viéc dya
trén Gmg dung truc tuyén nhung khong duoc cong nhan 1 nguoi lao dong chinh thire (Vi Minh
Chau, 2025). Tai TP. HCM, tai xé xe cong nghé 1am viéc 8-13 gio/ngay, thu nhap thuc té bi chiét
khiu 20-27% va gan nhu khong dugc huong phic 1¢i xa hoi (Nguyén Thi Minh Chau, 2024),
trong khi chi 4,8-9,5% tham gia bao hiém xa hoi (BHXH) va 66,7% mong mudn duoc tiép can
cac chuong trinh an sinh xa hoi (Nguyén Thi Hoai An, 2022). Udc tinh c6 khoang 200.000 tai
xé cong nghé & Viét Nam, hon 50% tap trung tai Ha Noi va TP. HCM, véi thu nhap binh quéan
7-12 triéu ddng/thang nhung thiéu bao dam phuc loi x4 hoi (VietNamNet, 2022). Song song véi
d6, quan tri bang thuat toan (algorithmic management) dang trd thanh hinh thtrc kiém soét lao
dong moi, st dung dir liéu va Al dé giam sat, danh gia va didu phdi cong viéc, tao ra co ché “siéu
giam sat” 1am gia ting bat binh ddng. Tir gbc nhin xa hoi hoc do thi, lao dong cong nghé vira 1a
san pham vira 12 tac nhan ctia d6 thi hoa sd, ho tai cdu truc khong gian cong cong qua thyc hanh
di chuyén, nghi ngoi va két ndi, hinh thanh cac “ving séng dong” méi trong d6 thi, déng thoi
phan anh méu thuin gitra tu do va kiém soat, chinh thirc va phi chinh thuc trong doi séng xa hoi
(Lé Xuan Truong, 2019; HO ST Quy, 2020; Bich Hang, 2025). Téng hop cac nghién ctru cho
thdy, nhom lao dong ndy déng vai trd trung tAm trong van hanh ha ting d6 thi, dong thoi 1a mét
xich quan trong trong qua trinh dinh hinh khong gian va ban sic dé thi sé tai TP. HCM.

3. Noi dung nghién ciru
3.1. Ly thuyét nghién ciru

Nghién ctru lao dong cong nghé tai TP. HCM duoc tiép cin théng qua nam 1y thuyét chinh.
Truong phai Xa hoi hoc do thi Chicago (Park, Burgess & McKenzie, 1925; Wirth, 1938) xem
thanh phd nhu mot hé sinh thai xa hoi, noi cac nhom dan cu di dong tao ra cac “vung sinh thai
nghé nghiép” dic thu; lao dong cong nghé, vai tinh di dong va linh hoat, hinh thanh nhimmg khong
gian tam nhu quan ca phé, via hé hay tram xang. Ly thuyét Lao dong bap bénh (Standing, 2011)
gitp nhén dién nhom nay nhu tang 16p bap bénh va v san (precariat), chiu bat 6n nghe nghiép,
thiéu hop dong dai han, bao hiém x4 hoi va quyen thwong luong, dong thoi phat trién cac chién
lugc sinh ton qua mang xa hoi nghé nghiép va tiét kiém ca nhan.

Khai niém Everyday Urbanism (Crawford, 1999; Chase, Crawford & Kaliski, 1999) nhén
manh vai tro cua thyc hanh doi thuong trong viée tai dinh hinh khong gian va ban sdc do thi.
D6i véi lao dong cong nghé, nhfrng khong gian tam nhu chd dung xe, quan ca phé via he, tram
xing hay gam céu tro thanh cac “nut” cua doi sdng lao dong - noi ho tam dimng, giao tiép, chuan
bi cho ca lam tiép theo hodc trao doi thong tin nghé nghiép. Cac thuc hanh nay khong chi phuc
vu nhu cau sinh hoat va 1am viéc, ma con tao ra cac 16p y ‘nghia xa hoi va biéu tuong gin voi
mdi dia diém, thé hién cach ma lao dong cong nghé san xuét lai khong gian thanh phd qua hoat
dong hang ngay.

Ly thuyét Quyén thanh phd (Lefebvre, 1968; Harvey, 2012) phan anh quyén duogc tham gia,
dinh hinh va huong thy khong gian d6 thi, d6ng thoi chi ra bit binh dang gitta sur hién di¢n vat
ly va quyen cong dan cua lao dong cong ngh¢. Trong bbi canh nay, bai viét dat cau hoi: lao dong
cong nghé c6 quyén sir dung khong gian cong cong nhu thé nao? Ho thuong bi kiém soat, dudi
khoi cac khu vire cong cong hay bi han ché quyén st dung boi cac quy dinh va co ché giam sat
ctia nén tang va do thi. Viéc nghién ctru nhip sdng hang ngay, thuc hanh khong gian va y nghia
biéu twong ma lao dong cong ngh¢ gan cho cac nga tu, con hem, tuyén duong cho phép di sau
vao viéc hiéu ho khong chi 1a “d6i tugng lao dong” ma 1a nhitng “cu dan do thi” dang tham gia
tich cuc vao qua trinh tai cau trac khong gian thanh phé.

Cubi cung, ly thuyet Quan tri thuat toan (Kitchin, 2017) lam 10 cach dit li¢u va thuét toan
d1eu phdi, giam sat va anh huong dén hanh vi, thu nhap va quyen tu chu ciia nguoi lao dong trén
nén tang s6. Nam 1y thuyét nay tao thanh khung phan tich da ting, tir sinh thai x4 hoi, diéu kién

12



Phan Thi Hong Xuéan, Nguyén Triéu Vy, Neuyén Anh Vil

lao dong, thuc hanh doi thudng, quyén luc d6 thi dén kiém soat cong nghé, nham hiéu mbi quan
hé hai chiéu giira d6 thi va lao dong cong nghé, noi do thi dinh hinh diéu kién séng cta ho va
chinh ho, thong qua thuc hanh hang ngay, tai dinh hinh khong gian, cdu trac va ban sic do thi sb
tai Viét Nam.

3.2. Gid thuyét nghién ciru

Duya trén tong quan 1y thuyét va céc tai liéu thuc nghiém trong va ngoai nude (TopDev; Viet
Research; Nguyén Thi Hoai An, 2022; Nguyén Thi Minh Chau, 2024; Vii Minh Chau, 2025;
Triducemc, 2025...), nghién ctru xac dinh cac nhom bién va chi s6 do ludng tuong ting véi 8 gia
thuyét nghién ctiru (H1-H8) nhu sau:

H1: Phy thudc nén tang s6 c6 anh huong dén mirc d6 bap bénh nghé nghiép hodc cam nhan
ban sic va quyén do thi cua ngudi lao dong cong nghé.

H2: Giam sat thudt toan c6 anh huong dén mic d6 bap bénh nghé nghiép hodc cam nhén ban
sdc va quyén do thi ctia ngudi lao dong céng nghé.

H3: An sinh x3 hoi va vi thé d6 thi co anh hudng dén muc do bép bénh nghé nghiép hoac cam
nhan ban sic va quyén db thi ciia ngudi lao dong cong nghé.

H4: Khong gian di dong c6 anh huong dén mirc d¢ bap bénh nghé nghiép hodc cam nhan ban
sdc va quyén do thi cua nguoi lao dong cong nghé.

H5: Tuong tac cong dong nghé nghiép c6 anh huong dén mirc do bap bénh nghé nghiép hodc
cam nhan ban sic va quyén do thi ciia nguoi lao dong cong nghé.

H6: Ap luc giam sat va sirc khoe tinh than c6 anh hudng mirc d6 bip bénh nghé nghiép hoic
cam nhén ban sac va quyen do thi cua ngudi lao dong cong nghe.

H7: Minh bach va hd tro tir nén tang c6 anh huong dén mirc d6 bip bénh nghé nghiép hozc
cam nhan ban sic va quyén d6 thi ctia nguoi lao dong cong nghé.

HS: Ban sic va van hoa d6 thi s6 co anh huong dén mirc d6 bip bénh nghé nghiép hodc cam
nhan ban sic va quyén db thi ciia ngudi lao dong céng nghé.

Nhom bién phu thudc va doc 1ap

Bang 1: Cac bién trong mo hinh nghién ctru

Loai bién Tén bién Giai thich
Bién phu thuoc (Y) 1. Muac d6 bip bénh nghé nghiép (Job Hai bién phu thudc
Precarity) dugc do qua sy bat 6n thu nhdp, chinh phan anh tdc dong
thiéu an sinh, va lo ling nghé nghiép. xa hoi cua lao dong
2. Cam nhan ban sic & quyén do thi (Urban cong nghé.
Identity) phan anh mtrc d¢ nguoi lao dong cam
théy thudc vé thanh phé, duoc thira nhan va co

tiéng noi.

Bién doc lap (X) - Phu thudc nén tang sb (H1) Cac yéu td cau tric,
- Giam sat thuat toan (H2) trung gian va vi mo
- Thiéu an sinh phap 1y (H3) dugc gid dinh la anh
- Di chuyén khong gian (H4) huong truc tiép hodc
- Tuong tac cong dong (H5) gian tiép dén Y.

- Ap luc giam sat (H6)
- H tro minh bach tir nén tang (H7)
- Thuc hanh doi sdng & van hoa do thi (HS)

Nguon: Tac gia tong hop
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3.3. Khung phan tich

Khung phan tich ctia nghién ctru duoc xdy dung dé 1y giai doi sdng xa hoi va khong gian do
thi ctia lao dong cong nghé tai TP. HCM trong bdi canh chuyén doi s, tich hop nim hudng tiép
can chu dao trong xa hoi hoc d6 thi: truong phai Chicago, Precarious Labor (Standing, 2011),
Everyday Urbanism (Crawford, 1999), Right to the City (Lefebvre, 1968) va Algorithmic
Governance (Kitchin, 2017). Khung nay xem lao dong céng nghé 1a thuc thé xa hoi phirc hop,
vira chiu tic dong cua cdu trac cong nghé, vira gop phén tai dinh hinh doi séng do thi. Trén co
SO tong hop 1y thuyet va nghién ctru thyc nghiém, tam bién doc 1ap (H1-HS) tir cu trac dén hanh
vi, gdm phu thudc nén tang s6, giam sat thudt toan, thiéu an sinh phap 1y, di chuyén khong gian,
tuong tic cong dong, ap luc giam sat, hd trg minh bach tir nén tang va thyc hanh doi séng, van
hoa d6 thi duoc gia dinh anh hudng dén hai bién phu thudc: mic d6 bap bénh nghé nghiép va
cam nhan ban sic va quyén do thi, phan anh sy 6n dinh viéc 1am va kha ning tham gia, khing
dinh vi thé cua lao dong cong nghé trong do thi hi¢n dai.

H1: Phy thudc nén tang sb

H2: Giam sat thuat toan

H3: Thiéu anh sinh phép ly

[ Mitc bap bénh nghé nghiép ]

H4: Di chuyén khong gian

[ Cam nhan ban sac va quyeén ]

H5: Tuong tac cong dong

H6: Ap luc giam sat

H7: Hb tro minh bach tir nén tang

HS8: Thuc hanh doi séng va van hoa do thi

Vé logic phan tich, khung nghién ctru vén hanh theo ba tang lién két:

Tang vi md: cac yéu té cau triic nhu nén tang s6, chinh sach quan tri va quyén lyuc thuat toan
dinh hinh diéu kién lam viéc, thu nhép va kha nang an sinh (H1, H2, H3, H7).

Tang trung gian: cac diéu kién lao dong, mirc do bap bénh va ap luc giam sat anh hudng truc
tiép dén sy 6n dinh nghé nghiép va tam 1y xa hoi cua nguoi lao dong (H1, H2, H3, H6).

Tang vi md: cac thyc hanh doi song, di chuyén khong gian va quan h¢ cong d6ng hinh thanh
ban sac nghé nghi€p, mang ludi hd tro phi chinh thirc va cam nhan quyén do thi (H4, H5, HS).

Theo do, cau triic nén tang, thuat toan, chinh sach tao ra nhiing rang budc va gi¢i han méi doi
vOi ngudi lao dong; quan hé lao dong va trai nghiém nghe nghiép quy dinh kha nang tai tao doi
song x4 hoi; va cac thuc hanh d6 thi thuong nhét gop phan kién tao ban sic va vin héa d6 thi
moi trong bbi canh kinh té sd.

Khung phan tich nay khong chi gitp 1am 16 co ché tac dong gitta cong nghé va doi song xa
h6i, ma con cho phép nhén dién céc hinh thue bét binh déng va loai trr méi trong do thi s0, dc‘A)ng
thoi goi mé cach hiéu méi vé “cong dan nén tang” nhitng ngudi lao dong dang 4m tham van
hanh, duy tri va tai tao khong gian song ctia TP. HCM tir ting vi mo cua doi song hang ngay.
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3.4. Phuong phap thu thap dir liéu

Nghién ciru dugc thiét ké theo phuwong phap dinh luong két hop quan sat thue dia nham hiéu
doi song va khong gian cua lao dong cong nghé tai TP. HCM.

Khao sat dugce thuc hién trén khoang 30 nguoi lao dong cong nghé (n = 30), chon theo phuong
phép thuén tién két hop gioi thiéu day chuyen thong qua mang ludi tai xé va cac nhom cong
dong tryc tuyén. Bang hoi gdm hai phan: phan A thu thap thong tin c4 nhan va nghé nghiép nhu
tudi, gidi tinh, loai phuong tién, khu vuc 1am viée, thu nhap, thoi gian 1am viéc trung binh mdi
ngay; phan B do cac yéu td trong khung phan tich H1- H8 va hai bién phu thudc 13 muc do bap
bénh nghé nghiép va ban sdc d6 thi, str dung thang do Likert 5 mutc do. Dit liéu dugc xur 1y béng
phan mém SPSS, bao g6m thdng ké mo ta, so sanh nhom nho (xe may/d to; nam/nir) bang klem
dinh phi tham s6 Mann Whitney U hoic Kruskal-Wallis, va phan tich tuong quan gilra cac yéu
t6 H1- H8 voi hai bién phu thudc bang hé sé Spearman (p). Két qua duoc trinh bay dudi dang
bang thdng ké, phuc vu dién giai theo khung 1y thuyét xa hoi hoc do thi.

Bén canh khao sat dinh lugng, nhém nghién ctru thyc hién quan sat thuc dia va ghi chép nhan
hoc d6 thi tai cac diém lao dong dién hinh nhu nga tu, quan ca phé, tram xang va khu vuc nghi
tam. Thong qua viéc theo ddi va tuong tac voi tai xé, nhom nghién ctru ghi nhan cach ho chon
chd dau xe, “canh don”, ddi pho voi néng mua va sy giam sat cua cong an, bao ve, d@)ng thoi thu
thap nhitng phat ngdn tryc tiép phan anh quan diém vé thanh phd, nhu “MJdi géc phd 1a vin
phong, 13 nha, 13 noi kiém com” hay “Thuat toan quyét dinh ca lam, con minh chi biét di theo
nd”. Nhitng quan sat nay cho phép dit li¢u dinh luong dugc doc lai dudi lang kinh nhan hoc d6
thi, nhin manh ring lao dong cong nghé khong chi 1a dbi twong nghién ciru, ma con 1a cu dan
d6 thi dang san xuét lai khong gian thanh phd qua thuc hanh hang ngay.

H1 - HS. Toan by phuong phap nay cho phep nghién ciru vira luong hoa cac yéu té x3 hoi
hoc lién quan dén lao dong cong ngh¢, vira giai thich doi song va thyc hanh khong gian hang
ngdy cia ho, tao co s& viing chac dé phan tich mdi quan hé hai chiéu giita d6 thi va lao dong
cong nghé tai TP. HCM.

4. Két qua va thao luin

Ddc diém nhdn khau hoc va diéu kién lam viéc

Khao sat duge tién hanh trén 32 ngudi lao dong cong nghé sd, gom tai xé xe cong nghé (Grab,
Be, Xanh SM) va nhan vién giao hang ShopeeFood, 1am viéc tai cac quan trung tam TP. HCM
(phuong Sai Gon, phuong Xuan Hoa, phuong Binh Thanh, phuong Thanh M¥ Tay, phuong Phu
Nhuan). Nhém nay dai dién phan nao luyc luong lao dong nén tang do thi. Két qua phén tich cac
s6 lidu duwoc nhom nghién ctru str dung tir khao sat 32 ngudi lao dong cong nghé s6 cho thiy:
90,6% la nam gidi, do tudi trung binh 34,75 tudi; 56,3% lam xe 6m cong nghe¢, 18,8% giao hang
va 25% giao d6 an. Grab 1a ung dung phd bién nhat (59,4%), theo sau 1a Xanh SM (18,8%),
ShopeeFood (12,5%) va Be (9,4%). Hau hét lao dong hoat dong tai khu vuc trung tdm (62,5%),
st dung xe may xang (62,5%) va lam viéc trung binh 8,4 gio/ngay vdi thu nhép trung binh 8,35
triéu dong/thang. Thoi gian trung binh gan bo voi nghé 1a 10,3 thang, cho thay tinh tam thoi va
linh hoat trong lya chon cong viéc. Nhin chung, nhom lao dong nay phan &nh rd nét tinh linh
hoat nhung bép bénh trong dic trung nghé nghiép cua lao dong cong ngh¢ s6 tai TP. HCM, vira
dap mg nhu cau thi truong, vira chiu rui ro thu nhap va thiéu 6n dinh nghé nghiép.

Mikc d6 phu thude va kiém sodt ciia nén tang sé

Két qua khao sat cho thay 71,9% nguoi lao dong ddng y rang thu nhap gan nhu phu thudc
hoan toan vao nén tang; 53,2% lo ngai rang thay d6i chinh sach cua nén tang s& anh hudng ngay
lap tirc dén cong viéc; 31,3% cam thay phu thudc dé co viée lam. V& giam sat thuat toan, 50%
thuong bi canh bao ma khong 16 1y do, 53,1% c6 thé bi khoa tai khoan bat ngo, va 71,9% phai
tuan thii cac yéu cau an tir thuat toan dé tranh giam thu nhap. Nhiing dit liéu nay phan anh quyén
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luc thuét toan mot hinh thirc kiém soat vo hinh nhung toan dién, déng thoi minh hoa su xuét
hién cua tang 16p lao dong bap bénh (precariat) trong do thi so.

Thiéu an sinh xd héi va bdo vé phdp 1y

Hau hét lao dong nén tang tai TP. HCM chua dugc tiép can déy du cac ché do bao hiém xa
hoi va y té bat budc, v6i 68,7% ngudi tham gia khao sat chua c6 bao hiém. Pong thoi, 40,6%
cho rang viéc tham gia bao hiém tu nguyén gip nhiéu kho khan, chu yéu do thu nhéap khéng 6n
dinh (71,9%) va thu tyc hanh chinh phtre tap (59,4%). Khi dugc hoi vé su bao vé phap 1y, 78,1%
giit thai do trung 1ap, cho thdy nhan thirc va kha ning tiép can quyen loi phap 1y con han ché.
Phén tich theo giéi tinh bang kiém dinh Mann-Whitney U cho thdy nir lao dong (Mean Rank =
4,00) cam nhén 13 rét hon nhiing rao can vé an sinh so vi nam (Mean Rank = 17,79; p = 0,012).
Két qua nay phan anh thyc té rang nit lao dong trong nén kinh té nén tang thudng phai dbi mat
v6i nhiéu rao can hon, tir thu nhap khong 6n dinh dén kha nang tiép can cac chinh sach bao hiém
va hd tro phap 1y, din dén mirc d6 thiét thoi cao hon trong viéc bao ve quyén loi nghé nghlep
Diéu nay minh chimg cho sy bit cin bang gidi tinh trong lao dong nén tang, khi cac cong viée
linh hoat thudng lua chon bdi nir dé bi ton thuong hon trong cac khia canh an sinh va quyén loi
nghé nghiép.

Di chuyén va chiém linh khéng gian do thi

Cong viéc clia lao dong cong nghé s6 yéu cau di chuyén lién tuc: 53,1% di chuyen qua nhiéu
quén/ngay voi quang duong trung binh 72,7 km; 68,7% nhén thdy cong viéc gitip hiéu rd cac
khu vuc khac nhau, va 71,9% cam nhén nhip song d6 thi thong qua cong viéc. Nhiing két qua
nay minh hoa ho 13 cu dén chuyén dong (mobile citizens), vira van hanh d6 thi vira tai cdu trac
khong gian x3 hoi bang cac hanh vi nghé nghiép hang ngay. Cac diém dimg tam thoi nhu quan
ca phé, tram cho hay goc phd trd thanh “vi mé d6 thi” - noi twong tac xa hoi dién ra, gop phan
dinh hinh nhip sdng d6 thi.

Twong tac céng dong va dp lwc nghé nghiép

Lao dong cong nghé tu to chirc cong df)ng phi chinh thirc: 68,8% tuong tac thuong xuyén
qua nhém Zalo, Facebook; 65,6% nhéan hd tro tir ddng nghiép; 80,1% cam thay thudc vé nhom
nghé chung. Song song do, ap luc nghé nghiép cao: 75% cang thang khi bi chdm diém thap,
84,4% lo 1ang vi thu nhap khéng 6 6n dinh, 90,7% phai lam vige nhleu gio dé dam bao thu nhap.
Hé thong nén tang cung cap hd tro han ché: chi 21,9% tin ring quyen loi dugc quan tam. Céc
cong dong phi chinh thic tré thanh diém tua x4 hoi, hd tro tinh than va nghé nghiép trong bbi
canh thiéu minh bach tir nén tang.

Thiee hanh doi séng va ban sdc do thi

53,1% nguoi lao dong thudng xuyén twong tac voi khach hang va ddng nghiép tai cac khong
gian cong cong; 78,2% nhén thay su thay dbi cua thanh phé thong qua cong viée. Tuy nhién, chi
34,4% cho rang cong viéc gitp ho “tham gia ddi sdng do thi hién dai”, cho thay nghich Iy ban séic
d6 thi: hién dién khap noi nhung it cam thay thudc vé doi séng chinh thic. Lao dong cong nghé
hinh thanh ban sic d6 thi méi: gén b6 voi thanh phé qua chuyén dong, tuong tac va trai nghiém,
tro thanh “té bao chuyén dong” duy tri nhip song d6 thi nhung khong duoc cong nhan chinh thirc.

Mire d@¢ bdp bénh nghé nghiép va quyén do thi

40,7% bao cao thu nhap bién dong thuong xuyén; 56,3% thay cong viéc khong on dinh hay
co hoi thang tién han ché; 46,9% lo lang bi mat viéc bat ngo. Két qua kiém dinh Kruskal- Wallis
cho thiy su khac biét giita cic nén tang: Be co bap bénh cao nhat (Mean Rank = 28,67), tiép
theo Xanh SM (22,25), Grab (14,95) va ShopeeFood thap nhat (6,13; p = 0,004). Diéu nay phan
anh phan tang nghe nghiép theo nén tang, gan vai co ché quan 1y va quyén luc thuat toan.

Tong két méi twong quan va xu huwéng

Str dung hé s6 twong quan Spearman, két qua chi ra cac xu huéng: mirc d6 phy thudc nén tang,
giam sat thudt toan va thiéu an sinh x4 hoi c6 lién quan duong voi cam nhan bép bénh nghé nghiép;
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ddng thoi, twong tac cong ddng va trai nghiém khong gian céng cong lién quan dwong voi cam
nhan ban sic d6 thi. Nhin chung, lao dong cong nghé tai TP. HCM 1a luc luong ning dong nhung
dé ton thuong, vira van hanh do thi, vira chiu anh hudng tir thuat toan va co ché nén tang; ho tao
ra ban sdc do thi m6i théng qua chuyén dong, tuong tac va trai nghiém hang ngay, trong khi van
ton tai nghich ly vé an sinh, phap 1y va quyén do thi.

Lat cat nhan hoc do thi vé doi song lao dong cong nghé

Nhin tir nhén hoc do thi, lao dong céng ngh¢ ¢ TP. HCM khong chi 1a m6t nhém lao dong
linh hoat tham gia vao kinh té nén tang, ma con la mot “16p cu dén di dong” (mobile citizens)
dang hang ngay san xudt va tai san xuat khong gian do thi. Mot ngay lam viée dién hinh cta ho
1a sy dan xen giira cac tuyén dudng chinh va mang luéi hém ngd, gitra cao ¢ vin phong, trung
tdm thuong mai, chung cu, khu dan cu ci, tao nén mot ban d6 do thi song dong gan véi nhip
diéu nén tang sb.

Budi sang sém, trudc 810 cao diém, nhiéu tai xé va shipper da tu lai ¢ nhiing “diém ndng”
quen thugc: goc duong gan trung tam thwong mai, quan ca phé binh dan trude khu van phong,
khoang san tréng bén hong cho hoic gam céu vuot. O d6, ho vira chd don trén ung dung, vua
quan sat dong ngudi, xe g, vira trao doi kinh nghiém “canh gid, canh khu vyc” dé téi wu thu
nhép. Thanh phé hién Ién khong chi nhu nhitng dia chi dinh vi trén ban dd s6, ma con nhu mot
“ban dd tinh than” dugc phan loai bang ngo6n ngir doi thuong: “khu nay dé nd cudc”, “doan kia
ket cimg”, “vong xoay do d& bi cong an thdi”, “chd ndy an ninh hoi cing, bao vé hay dudi”.

Co thé ngudi lao dong cong nghé ciing gan chat voi khong gian do thi theo nhimg cach rat
cu thé. Nhimg diém ding chan tam bg nhu gdc cdy rim mat trude bénh vién, 18 duong gan cong
truong hoc, bac thém trung tam thuong mai, tram xang tro thanh “van phong di dong”, noi ho
an voi hop com, tranh thu chop mit, kiém tra lai diém danh gia (rating) trén ing dung. Duéi
nang git, mua rao hay tridu cudong dang, chiéc xe may va dién thoai thong minh trg thanh “bo
khung ha tang t6i thiéu” dé ho tiép tuc cong viéc, dong thoi phoi bay tinh dé ton thuong ciia co
thé trudc didu kién moi treong va ha tﬁng do thi.

Nhiing l4t cat doi song hang ngay ciing cho thiy sy mau thuan trong trai nghiém ban sic do
thi va quyén déi v6i thanh phé cua lao dong cong nghé. Mot mat, ho rat am hiéu va gin bo voi
thanh phé: thudc timg tuyén hém, quan an “ngon - ré” , khung gio ket xe, nhiing khu vuc dong
khach du lich, nhitng toa nha méi moc 1én. Ho c6 thé ke nhitng cdu chuyén rat cu thé vé “thanh
phd ban dém”, “thanh phd ngay mua”, “thanh phé mua dich” dudi goc nhin cta ngudi lién tuc
di chuyen Mit khac, ho thuong xuyén dbi mat véi nhiing ranh gidi hiru hinh va v6 hinh trong
viéc tiép can va sir dung khong gian: bi nhic nho, xua du01 khoi khuon vién mot s6 trung tm
thuong mai, khu chung cu cao cip; lo ngai bi kiém tra gidy to, xir phat thiéu nhimng khong gian
nghi ngoi, v¢ sinh, gui xe danh riéng cho hg. Cam gidc “thudc v&” va “bi loai trir” vi vay luén
dan xen.

O tﬁng quan h¢ xa hoi, lao dong cong nghé hinh thanh nhiéu dang cong d@)ng khac nhau, vira
tryc tiép ngoai doi, vira trén cac nén tang sb. Tai nhimg diém chd dong ngudi, ho tro chuyén vé
tuyén duong, gia xang, muc chiét khau, “Xép hang sao”, nhiing 1an tai khoan bi kho4, cac chién
dich khuyén mai mdi, va ca chuyén gia dinh, con cai, thué tro. Song song do, cac nhém Zalo,
Facebook, Telegram ctia tai xé va shipper tré' thanh “khong gian d6 thi s6” noi ho chia sé thong
tin vé diém ngap, tuyén duong dang sta chira, cac chdt kiém tra, hodc canh bao nhing tinh
hudng riii ro. Tinh chat céng dong vira mang mau sic tuong trg (hd tro nhau khi gip tai nan,
canh bao khu vyc nguy hiém), vira mang tinh canh tranh (gianh don, gianh khach), phan anh
mat cau trac xa hoi phirc hop trong long d6 thi nén tang.

Quén tri thuat toan va co ché danh gia bang sao tac dong truc tiép dén cach ho sir dung va
cam nhan khong gian thanh phé. Diém sd, tan suat nhan don, ti 18 huy chuyén, phan hdi cua
khach hang... dugc hé théng hoa thanh cac chi sb ma nguoi lao dong phai lién tuc theo doi.

99 ¢

99 ¢
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Néi lo “tut sao”, “bi kho4 tai khoan”, “dinh vi pham” khién ho ludn phai diéu chinh hanh vi:
tranh mot s6 khu vuc dé tic dudng, wu tién nhing tuyén duong du xa nhung it rii ro, chip nhan
di chuyén nhanh hon, rat ngin thoi gian dirng dd, han ché tranh luan v&i khach du bi dbi xtr thiéu
t6n trong. Khong gian d6 thi vi thé khong chi duoc cdu triic boi ha ting giao théng va quy hoach
chinh thire, ma con béi cac “1énh” vo hinh tir thuét toan nén tang.

5. Két luan

Nghién ctru vé doi song xa hoi va khong gian do thi cua lao dong cong nghé tai TP.HCM
dugc thyuc hién trong bdi canh nén kinh té s dang phét trién manh mé va qua trinh chuyén doi
do thi dién ra nhanh chong. Nhom lao dong nay, tiéu biéu cho sy giao thoa gitra cong nghé, kinh
te va doi song d6 thi duong dai, dang phai d6i mat véi muc d6 bap bénh nghé nghiép cao, chu
yeu do phu thudc vao cac nén tang sb, bi giam sat va danh gia thong qua thudt toan, dong thoi
thiéu cac co ché bao vé phap 1y va an sinh xa hoi. Két qua khao sat cho thay khi mirc do kiém
soat k¥ thuat sd gia ting, cam gidc mat 6n dinh trong cong viéc va han ché quyén tham gia vao
khong gian d6 thi ctia ngudi lao dong cling gia ting, din dén trang thai cing thang nghé nghiép
kéo dai.

Bén canh d6, ban sic va quyén do thi cuia nhom lao dong céng nghé khong chi duoc hinh
thanh thong qua hanh trinh di chuyen hay khong gian lam viéc, ma con phy thude vao mirc do
tuong tac xa hoi, su gan két cong dong va muc d§ dugc cong nhan trong cau tric do thi. Khi cac
yéu t6 cong nghé va dit liéu chi phdi qué trinh lao dong, ngudi lao dong dan tré thanh “cu dan
chirc ndng” hién dién khdp thanh phd nhung it kha ning kién tao va khang dinh ban sic c4 nhan.
Nhiing phat hién nay nhAn manh ring khong gian d6 thi hién nay khong chi duoc hinh thanh boi
klen tric hay ha ting vat chat, ma con béi ciu tric cong ngh¢ va cac quan h¢ lao dong mdi, noi
quyén luc thuat toan va su bap bénh nghé nghiép am tham dinh hinh nhip séng thudng nhat ctia
thanh phd.

Vé mat 1y luan, nghién ctru gop phan van dung va kiém ching cac khung 1y thuyét xa hoi hoc
duong dai nhu Precarious Labor, Everyday Urbanism, Right to the City va Algorithmic
Governance trong bdi canh Viét Nam. Bang cach tiép can dinh lwong, nghién ctru da thir nghiém
viéc chuyén cac khai ni¢m xa hoi hoc trtru twong nhu bép bénh, ban sic va phu thudc nén tang
thanh cac bién s6 c6 thé do luong, mé ra hudng tiép can méi cho cac nghién ctru xa hoi hoc do
thi vé lao dong phi chinh thirc va cong nghé. Pay 1a co so dé hiéu rd hon mdi quan hé giita cong
nghg, thi truong lao dong va cAu trac do thi trong bdi canh nén kinh té s6 phat trién nhanh chong.

Vé ‘mat thuc tién, ket qua nghién ctru chi ra nhirng thach thirc xa hoi dang ndi 1én trong nén
kinh té nén tang, bao gom thleu an sinh, thiéu dai dién nghe nghiép, thu nhap bap bénh va giam
sat bang thuat toan. Nhitng van de ndy dat ra yéu cau cap thlet ve chinh sach cong, phap ly va
quan tri d6 thi nhim bao dam quyen loi, cong bang va quyen d6 thi cho moi nhém cu dan, dic
biét 1a nhitng nguoi lao dong truc tiép van hanh cac nén tang sd. Cac dé xuat nhu xéc lap tu cach
phap 1y cho lao dong nén tang, trién khai an sinh linh hoat, quan trj thudt toan c6 dao dirc va thic
day dbi thoai xa hoi khong chi dua trén két qua khao sat thuc tién, ma con tham khao kinh
nghiém quéc té tir EU, Anh va cic qudc gia phat trién, phan anh xu huéng toan cau trong diéu
tiét lao dong nén tang.

Mic di nghién ciru con han ché vé quy mé mau va pham vi phén tich, no van c6 y nghia quan
trong nhu mot budc khoi ddu cho hudng tiép can xa hoi hoc d6 thi trong thoi dai sd, khi ranh
gi6i giira lao dong, cong nghé, do thi ngay cang xoa nhoa. Trong twong lai, can md rong khao
sat voi mau 16n hon, phan tich khong gian bang GIS va so sanh lién d6 thi dé c6 cai nhin toan
dién hon vé mdi quan hé gilta cong ngh¢, an sinh va ban sdc do thi.

Tong the, , nghién ctru khang dinh rang ngudi lao dong cong ngh¢ khong chi la mat xich trong
chudi kinh té s6 ma con la chu thé xa hoi dang tai dinh nghia quyén db thi, khong gian cong cong
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va hinh hai thanh phd hién dai. Mot d6 thi thong minh, bao trim va nhan vin trong thé ky XXI
khong chi dugce do bang tc d6 sé hoa hay ha ting cong nghé, ma con dua trén muc do cong
bang x4 hoi va kha ning bao tram moi nhom cu dan, dic biét 1a nhitng ngudi dang séng, 1am
viéc va déng gop cho su van hanh lién tyc ctia thanh phd.

Tom lai, nghién ctru cho thdy lao dong cong nghé dang “vé lai” ban df) st dung khong gian
TP. HCM. Ho blen cac tuyen duong, hém, quan nude, tram xang hay gam cau thanh nhiing “nat”
va mang ludi ha tang song cua kinh té nén tang, dong thoi tao ra mot kiéu cong dan d6 thi méi:
luén di chuyén, bip bénh nhung gin chit véi nhip thé thanh phd. Nhin tir goc d6 nhan hoc d6
thi, lao dong cong ngh¢ khong chi la nhom lao dong linh hoat ma con la tac nhén van hoa khong
gian, gop phan san xudt va tai san xuat doi séng do thi TP. HCM trong ky nguyén sb, tir thuc
hanh hang ngay dén cach ho tuong tac, dinh hinh va gan ¥ nghia cho cac ngi tu, con hém va
tuyén dudng.
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