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CHUYEN MUC
KINH TE HOC - XA HOI HOC - GIAO DUC HQC

CHINH SACH HO TRO BOI MOl SANG TAO - NHAN THUC
VA KHAI THAC CO HOI TU CAC DOANH NGHIEP VUA
VA NHO TAI THANH PHO HO CHi MINH

LE DIEM THU’

Nghién ctru khdo sat 343 doanh nghiép tai TPHCM dé danh gia vé nhan thirc va
khai thac co héi tir cac chinh sach hé tro dbi méi. Két qué cho thay, méc du mirc d6
nhén thirc cac chinh séch hé tro déi méi ciia cac nha quén ly doanh nghiép kha cao
nhung mirc do khai thac co héi tir nhitng chinh séch nay lai thdp hon mirc d6 nhan
thirc. Sw chénh léch nay xuét phét tir nhitng rao can va kha néng cda doanh nghiép
tiép can va khai thac co hoi tir chinh sach hé tro d6i méi. Trén co s& do6, nghién ctru
dé ra mét s giai phap thu hep khodng céch nay nhw ting cuong nang luc déi méi
cla céc doanh nghiép, lién két giira vién/trurong dai hoc véi doanh nghiép trong hoat
déng nghién ctru ting dung céng nghé, tang cwong hoat déng bao ho sé hiru tri tué,
thue hién hé tro dao tao va tim kiém ngudn tai tro- cho doanh nghiép thuc hién hoat
dong déi mai.

Ttr khéa: nhan thire chinh sach hd trgr ddi mai, khai thac co hoi tlr cac chinh sach hé tro
ddi ma&i, rao can tiép can va khai thac chinh sach hé tro ddi méi sang tao

Nhéan bai ngay: 03/10/2022; dwa vao bién tap: 04/10/2022; phan bién: 09/10/2022; duyét
dang: 05/11/2022

1. DAN NHAP

DPdi méi sang tao la mét hoat dong co
tdm quan trong tao nén cac san pham
dich vu m&i co gia tri gia tang cao, nang
cao chéat lwong san phdm va dap (ng
nhitng nhu cdu ngay cang ting cla
nguoi tiéu dung. Hay noi cach khac, déi
mé&i nhdn manh dén cac thay doéi vé
phwong phap cong nghé, kinh doanh,

" Vién Khoa hoc x& hoéi ving Nam Bo.

ap dung cébng nghé, st dung vat liéu
m&i (Sledzik, 2013). Két qua tir dbi mai
sang tao dén twr viéc né lwc thwc hién
déi méi tai cac doanh nghiép va sé dat
két qua cao hon néu nhw cé sy hd tro
tr nha nwéc thdng qua cac chinh sach
thuc day déi méi sang tao.

Kinh nghiém tlr cac nuwéc trén thé gidi
cho thay dé co thé thuc hién ddi méi co
tinh hé théng, toan dién va mang tam
chién Ilwoc thi viéc xay dwng va hoan
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thién hé théng déi méi qubc gia (NIS:
National Innovation System) luén [a mét
tién dé dau tién. Hé thdng nay thé hién
mot tap hop tat ca cac thé ché va co
ché (cong va tw), twong tac véi nhau dé
kich thich, hd tro cho déi ma&i sang tao,
bién tri th(rc m&i thanh céng nghé, hang
hoa va dich vu dworc tiéu thu b&i xa hoi.

Trong th&i gian vira qua, Viét Nam hoan
thién, b sung va tadng cwdng ning lwc
cho cac yéu té thanh phan clia hé théng
ddi méi qubc gia (Tran Déc Hién va
cong sw, 2020) ddng thoi cling thuc
hién cac chwong trinh hd tro cho cac
doanh nghiép thuc hién hoat dong ddi
m&i bang nhiéu cdng cu chinh sach hd
tro d6i méi sang tao. Chuing dwoc gom
lai thanh cac nhom nhuw sau: (i) Cac
chinh sach hd tro' dang ky va s& hivu tai
san tri tué (IP) bao gébm nhirng chinh
sach nhw tw van xac 1ap quyén sé hiru
tri tué, hoé tror dao tao quan trj tai san tri
tué va hé tro xay dwng cac quyén va
hé tro xay dwng cac quyén s& hiru cong
nghiép ; (ii) Cac chinh sach hé tro viéc
phat trién san phdm moi (NPD) bao
gdm xay dwng hé théng céac tiéu chuan
chat lwong, xay dwng quy pham kj
thuat, hé tro thr nghiém san pham méi
va hd tro st dung trang thiét bi phat
trién sadn pham mai; (iii) Cac chinh sach
hd tro dao tao quan tri cdng nghé va
khai thac tai san tri tué (TRAIN) bao
gdbm nhirng chinh sach nhw dao tao
nang cao trinh dé céng nghé, dao tao
quan tri cong nghé, dao tao quan ly va
khai thac tai san tri tué va dao tao tiép
can thj trwong céng nghé dé khai thac
va rng dung; (iv) Cac giai phap cung
cap cac théng tin vé khoa hoc céng
nghé cho cac doanh nghiép bao gém hé

tro théng tin vé thij trudng tai san tri tué,
hé tro théng tin xuc tién thwong mai, tw
van dau tw vé cong nghé va cung cap
théng tin vé ng dung tién bd khoa hoc
céng nghé méi; va (v) Céac gidi phap hd
tro tai chinh cho ddi méi (FIN) bao gdm
cac chinh sach nhw hd tror chi phi wom
tao dé hoan thién san pham, hé tro lap
quy phat trién khoa hoc va céng nghé
tai cac doanh nghiép va hb tro tiép cac
quy dau tw mao hiém.

Bai viét phan tich sw nhan thirc va khai
thac nhitng chinh sach hd tro ddi moi
nay clia cac doanh nghiép vira va nho.
2.CO SO LY THUYET

2.1. Chinh sach hé tro déi méi

Chinh sach dbi m¢i dwoc dinh nghia
theo nhiéu cach khac nhau dwa trén
thdi gian va dong lwc; méot sé chinh
séach lién quan dén su dich chuyén céng
nghé (Boekholt, 2010) va dwoc thé hién
théng qua cac thuat ngl* nhw chinh
sach cbng nghiép, khoa hoc, nghién
cru va cébng nghé. Theo Edler va
Fagerberg (2017) chinh sach déi moi
duoc xem la phat minh va bén canh
viéc dinh hwéng vao viéc thyc hién cac
dich kinh t&, cac chinh sach nay tap
trung vao viéc hop nhét khoa hoc - cong
nghé vé&i sy hinh thanh cac muc dich
m&i, chdng han nhw cai thién chét
lwong cudc sbéng, thic day bén virng va
hop nhét xa hoi (Geels, 2004).

Mot khai niém lién quan dén chinh sach
do 1a céc céng cu chinh sach hd tro doi
ma&i dwoc dinh nghia nhw |a tap hop cac
ky thuat dwoc sir dung béi cac co quan
quyén lwc cta nha nwédc nham hd tro
hoat dong déi méi (Borras va Edquist,
2013) va dwoc thé hién dwdi day:
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Bang 1. Cac codng cu chinh sach hé tro dbi méi

Phan loai Mo ta Vi du tiéu biéu
Cacquy |St dung cac céng cu phap ly - Quyén s& hiru tai san tri tué
dinh deé quan ly cac twong tac xa hoi| - Luét canh tranh
va thj trvong - Quy dinh vé dao duc
Cac cong |Cung cap nhirng khuyén khich|- Mién tri thué
cu kinh (hay khong khuyén khich) tien|- Tro' cap nghién ctru cho trwong dai hoc va vién
te-tai té cu thé va cac ho tro nghién ctru
chinh - Tai trg canh tranh cho cac nghién ctru

- Hb tro dw an mao hiém va wom mam
- Bat hang tr khu vuc cdng cho cac ddi moi

cu mém

cac nha cung cap céac dich vu

Céc cong | Thay d6i vai trd cla nha nwéc|- Cac tiéu chuén tw nguyén
E t¥ nha cung cdp sang ngudi|- Bo quy téc dao dirc

dwa ra quy dinh dé phdi hop|- Hop tac cong-tw (PPP)

- Théa thuan tw nguyén

Nguén: Borras va Edquist, 2013.

2.2. Nhan thirc vé chinh sach hé tro
doi mé&i, kha nang khai thac co hoi
va rao can chinh sach

Nhéan thire vé chinh sach hé tro d6i méi
dwoc hiéu 1a kha nang nhan biét chinh
sach vé cac phwong dién nhw déi twong
hd tr, ndi dung hé tro, hinh thire hd tro
va cac quy trinh can thyc hién dé& nhan
dwoc sw hd tro. Mirc dd nhan thtc vé
chinh sach hd tro dbi méi lé thudc vao
mdi quan tdm cltia doanh nghiép vé cac
chinh sach cling nhw nang lwc truyén
théng va cac cong cu truyén thdong dé
chuyén tai chinh sach dén doanh
nghiép (Knapp and Ferranter, 2012).

Kha nang khai thac co héi tr chinh sach
thé hién nang lwc thye thi cac diéu kién
dé tiép can va khai thac chinh sach,
muc dé khai thac cac co hdi tr cac

chinh sach hd tro dbi mai lé thudc vao
ban than doanh nghiép (kha nang thdéa
man cac diéu kién dé thu hwéng chinh
sach) cling nhw cac yéu té bén ngoai
nhw cac diéu kién rang budc vé quy
trinh, cac yéu cau can théa man dé thu
hwéng cac loi ich tlr cac chinh sach hd
tro d6i moi (Berry, Ones, Sackett, 2007).

Rao cén chinh sach dwoc hiéu 1a nhirng
yéu t6 1am cho doanh nghiép khong thé
tiép can va khai thac cac chinh sach.
Rao can co thé dén tir tha tuc, quy trinh
cling nhw mirc d6 thda man nhu cau
cla doanh nghiép t& cac chinh sach hd
trg d6i mai.

Méi quan hé va tac dong qua lai cia ba
khai niém nay déi v&i cac doanh nghiép
vira va nhé co6 thé dwoc minh hoa qua
So db:

™S dhoadee vie chinh sdAch hé

o
Sé o tad _
Phdr tridn san phion

Fhi mnang khai thic co hii
i cdc chinh sdich

S5 ki i tuad

PhRAar tridn sin phim

[

o
Pao tac céngz nshe
Théngs tin cong nsha
Tai chink

opp w f

o
Bac tao conz=nzhe
Théngs tin congs nsha
Tai chinh

ubb

ChHc Ao caAm
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2.3. Po lwong cac khai niém nghién
ctru

Viéc tom lwoc cac ly thuyét co lién quan
da cho phép sir dung cac thiét ké
nhirng yéu té thanh phan do lwdng céac
khai niém nghién ctru nhw chinh sach

hé tro ddi m&i (bao gdm hd tro s& hiru
tri tué, hé tro phat trién san pham mai,
hé tro dao tao, hd tro théng tin khoa
hoc cdng nghé va hd tro tai chinh cho
ddi méi) va cac rao can déi véi viéc khai
thac co hoi tlr nhivng chinh sach hé tro

ddi méi duwoce thé hién trong Bang 2.

Bang 2. Do lwong cac khai niém nghién ctru

Cé(.:Akhéi Tac ;9ié as Cac yéu t6 thanh phan str dung dé do lwdng khai -
niém xuat do a e Lk . Ma hoéa
nghién ciru lwéng niém (Cac bién quan sat)
I. Chinh sach hd tro d6i m&i cdbng nghé
1.S& hivu |Kim (2007); |1. Tw van xac lap quyén s& hiru tri tué IP1
tri tué (IP) 28':2 ;ﬁ‘g‘M 2. Quan tri tai san tri tué IP2
3. Xay dwng cac quyén s& hiru cong nghiép IP3
2.’Phét Kim (2007); [1. Xay dwng hé théng cac tiéu chudn chét lvong NPD1
g:]éé”msf‘:@i 221:2 ;ﬁ‘g‘M 2. Xay dwng quy pham Ky thuat NPD2
(NPD) 3. Thir nghiém s&n pham méi NPD3
4. H tro str dung trang thiét bi phat trién san phdm maoi |NPD4
3. bao tao |Kim (2007); |1.Dao tao nang cao trinh d6 céng nghé TRAIN1
??g%lr,‘\%hé g:;”? ;ﬁCé‘M 2. Dao tao quan trj cong nghé TRAIN2
3. Dao tao quan ly va khai thac tai san tri tué TRAIN3
4. Pao tao tiép can thi trwong cong nghé TRAIN4
4. Hotro  |Kim (2007); |1.HS tro théng tin vé thi trwdng tai san tri tué IF1
E?S)ng tin 22:‘:‘_;3(?'\/' 2. H6 tro théng tin xtc tién thwong mai IF2
3. Tw van dau tv vé céng nghé IF3
4. Cung cép théng tin vé (rng dung tién bd khoa hoc | IF4
5. Tai chinh|{Kim (2007); |1. Hb tro' chi phi wom tao dé hoan thién san pham FIN1
28':2 sa‘g‘M 2, Ho tro Iap quy phat trién Khoa hoo va cong nghe | FIN2
3. HoO trgr tiép can cac quy dau tw mao hiém FIN3
I. Cac rao can khai thac co hoi dbi méi tir chinh sach hd tror déi méi cong nghé (PO)
Cacrao Kim (2007); |Tha tuc xin hd tro’ qua nhiéu buéc POLA1
can l’g:g"sé‘w"éc Tha tuc doi hdi qua nhidu minh ching POL2
(2-018). Giai ngan cham ‘ i POL3
Doanh nghiép phai di qua nhiéu clra dé xét duyét POL4
Cac quy dinh hé tro chwa dwoc cu thé héa cho cac co|POL5
quan nha nwéc thwe hién
Noi dung hd tro' chwa rd rang POL6
Mtrc hd tro thap POL7
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Theo két qua tom tat tir Bang 2 c6 25
bién quan sat dwoc sl dung dé do
lwdng cac khai niém nhan thirc vé cac
chinh sach hé trg dbi méi (18 yéu td),
khai thac co' hdi t&r chinh sach déi moi
(18 yéu t6) va rao can dbi voi viéc khai
thac co hdi tlr cac chinh sach hé tro doi
méi (7 yéu td) va thang do Likert 5 bac
dwoc str dung dé do lwdng trong nghién
cru nay. Cac bién quan sat nay dwoc
hinh thanh dya trén tom lwoc ly thuyét
co lién quan cla cac nghién clru trwdc
va thé hién trong Béng 2.

3. DU LIEU VA PHU'ONG PHAP NGHIEN
cuu

S6 liéu cuia bai viét dwa trén két qua cla
cudc khdo sat dién ra tlr thang 3 dén
thang 5/2022 tai TPHCM trong khubn
khé dé tai “Panh gia thwc trang chinh
sach hd tror ddi mai cong nghé cho cac
doanh nghiép vira va nhé tai TPHCM”
do tac gia lam chud nhiém.

Nghién cwu duoc thyc hién theo
phwong phap dinh Iwgng, bang hdi,
thang do Likert 5 bac va tién hanh khao
sat 343 doanh nghiép vira va nhd; ddi
twong thu thap théng tin la cac nha
quan tri doanh nghiép & cép trung va
cao thudc cac nganh nghé khac nhau
tai TPHCM. Pac diém mau nhw sau: (1)
Theo nganh nghé: ty 1& doanh nghiép
thudc cac nganh nghé co khi ché tao,
dién tlr, héa chét - cao su - nhwa va ché
bién tinh lwong thuc - thwc phdm lan
lvot la 13,1%; 15,5%; 21;3%; 27,4%;
12% va 10,8%; (2) Theo trinh d6 cula
nguwdi quan tri dwoc khao sat: da phan
c6 trinh dd trén dai hoc (80,5%) va phan
con lai la nhitng nguwoi cé trinh dé tw
cao dang (3,5%), va dai hoc (14,9%) tr&

Ién; ho la nhitng ngwdi dwoc dao tao
chuy&n mén vé ky thuat (chiém ty trong
30,3%), kinh té (22,4%), quan tri kinh
doanh (34,1%) va 13,1% duwgc dao tao
trong cac linh vyc khac; (3) Theo thoi
gian hoat dbéng: doanh nghiép hoat
déng dwdi 5 nam chiém 18,7%, tr 5
dén dwdi 10 nam la 24,8%, t 10 dén
dwdi 15 nam cé ty trong la 30% va 26%,
con lai la nhirng doanh nghiép cé thoi
gian hoat déng trén 15 nam.

Nghién ctru dwoce thwe hién qua 2 buéec:
(1) Tdng hop cac co sé ly thuyét lién
quan nham dwa ra cac bién quan sat
phu hop; phdng van cac chuyén gia
trong Iinh vwc nghién ctru - phat trién va
déi méi san phdm bang bang héi (2) St
dung phan mém SPSS 20.0 dé thdng ké
md ta don bién va da bién, kiém dinh sw
tin cay cla cac thang do, hé sé twong
quan bién téng. Tiép theo, kiém dinh
thang do bang Cronbach’s Alpha duoc
dwa vao phan tich nhan t6 kham pha
(EFA), phan tich héi quy tuyén tinh dé
xac dinh cac nhan t6 va m&c doé anh
hwéng cla tirng nhan té va tim sy khac
biét gilta mrc dO0 nhan thic va khai
thac cac co hdi tr chinh sach hd tro
kh&i nghiép.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Thwc trang thwc hién déi méi
cua cac doanh nghiép tai TPHCM

Két qua khao sat vé thuc trang thuwc
hién cac hoat dong déi méi trong vong 5
nam gan nhat cla cac doanh nghiép
trong mau cho thay hau nhw cac doanh
nghiép déu tién hanh cac hoat dong déi
maoi da dang.

Trong tdng sb 343 doanh nghiép duoc
khao sat thi s6 lwong cac doanh nghiép
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thwe hién ddi maéi cong nghé chiém ty
trong la 86%, d6i m&i san pham la
81,3%, db6i mai td chirc 1a 77,6%, doi
mé&i quan tri chiém 77,8% va c6 dén
53,4% doanh nghiép thwc hién déi mai
mé hinh kinh doanh. S& di ddi méi cong
nghé va ddi méi sdn pham duoc céac
doanh nghiép chu trong vi day la yéu tb
tién quyét déi voi sw tdn tai va phat trién
cua doanh nghiép.

D liéu diéu tra cho thdy trong 279
doanh nghiép c6 thyc hién ddi méi san
ph&m thi hinh thi)c d6i méi nhan manh
dén cac khia canh nhw tao ra cac san
phdm ma&i hoan toan chiém dén 84,6%,
cdi tién san pham hién hiru 1a 83,5%,

Bang 3. Cac dang déi moi

cai tién thiét ké chiém 89,2%, lam cho
san pham doc dao hon dé tao khac biét
héa trén thi trwong la 80,3%, cai tién
cac tinh nang va thudc tinh cua san
pham 1& 76,7% doanh nghiép thuc hién.

Nhw vay, muc dich cla déi mai chinh 1a
tao co s& hinh thanh va duy tri loi thé
canh tranh bén virng. Loi thé dé nhin
chung sé dat dwoc dwa trén co s& lién
tuc chao mdi cac san phadm méi dap
¢ng nhu ciu ngay cang thay déi cla
ngwdi tiéu dung, clng nhw tim cach
giam cac chi phi san phadm cé gia ca
thdp hon. Do d6, déi mdi san pham va
déi méi cong nghé la hai dang déi moi
quan trong.

Dang déi m&i
Thyc hién| Congnghé | San pham T6 chire Quan trj Mb hinh
SL % SL % SL % SL % SL %
1. Khdng 48 14,0 | 64 | 18,7 77 22,4 76 22,2 160 46,6
2.Co6 295 | 86,0 | 279 | 81,3 | 266 | 77,6 | 267 | 77,8 183 53,4
Téng 343 | 100,0 | 343 | 100,0| 343 | 100,0 | 343 | 100,0 | 343 | 100,0
Ngudn: Tac gia, tinh toan dwa trén di liéu khao sat nam 2022.
Bang 4. Cac mrc do6 dbéi méi sdn phdm va céng nghé
l.  |Ddi mé&i san phdm: Cac mre do S6 lwong %
1 |Gi6i thiéu cac san phdm méi 236 84,6
2 |Cai tién cac sé&n pham 233 83,5
3 | Cai tién cac thiét ké 249 89,2
4 |Lam cho san pham doéc dao hon 224 80,3
5 |Cai thién cac tinh nang va thudc tinh 214 76,7
Il. |D6i m&i cong nghé: Cac mirc do Sé lwong %
1 |Ung dung cac céng nghé méi & trong nwéc 224 75,9
2 |Cai tién cac quy trinh cdng nghé 278 94,2
3 | Tiép thu cac cong nghé tir nwédc ngoai 277 93,9
4 |Dau tv may moc va thiét bi moi 162 54,9
5 |Luén bat kip cac cong nghé méi dwoc trng dung bdi cac
cbng ty khac 255 86,4

Ngudn: Téc gid, tinh toan dwa trén di liéu khdo sat nam 2022.
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Lién quan dén cac hinh thic dbi moi
céng nghé thi sé lwong cac doanh
nghiép thwc hién 1a 86% trong téng sbé
doanh nghiép dwoc khao sat va trong sb
86% doanh nghiép thwc hién déi maoi
cébng nghé (295 doanh nghiép trong
tdng sd 343 doanh nghiép) thi s lvong
doanh nghiép thwc hién cai tién cac quy
trinh cdng nghé chiém da sb (94,2%),
ké tiép 1a tiép thu cac céng nghé maoi
duwoc ap dung tai nwédc ngoai (93,9%),
ludbn tim cach bt kip cac cong nghé
dwoc ng dung bdi cac dbi thd canh
tranh la 86,4% doanh nghiép thwc hién,
rng dung cac cong nghé moi duwoc
phat hién trong nwéc 1a 75,9% va cubi
cung & mirc do thap nhat 1a dau tw may
moéc thiét bi maéi chi cd 54,9% doanh
nghiép trong téng s 295 doanh nghiép
c6 dbéi méi cong nghé thwe hién (chiém
86% tbng sb6 doanh nghiép dwoc khao
sat).

Mac du ty trong sb doanh nghiép thuc
hién cac hoat déng déi mai la kha dang
ké, dac biét & khia canh déi mdi san
phdm va céng nghé, véi cac hinh thirc
da dang trong 5 nd&m gan day, nhung
van dé dét ra chinh |a cac hoat dong ddi
md&i nay dwgc doanh nghiép tw than
thwc hién tr ngudn lyc ndi tai hay da
khai thac cac co hdi tir bén ngoai théng
qua cac chinh sach hé trg déi méi cla
nha nwéc. Van dé nay sé duoc tiép tuc
tim hiéu théng qua phan tich vé thuc
trang cla viéc nhan thirc va khai thac
cac co hdi ddi méi tir chinh sach hd tro
ddi méi ctia TPHCM néi riéng va Chinh
phl noi chung.

4.2. Sw chénh léch gitra nhan thirc va
khai thac co hoi tir cac chinh sach
hé tro d6i méi

Két qua tr phan tich nhan t6 kham pha
va do tin cay clia do lwong cho thay 25
bién quan sat dung do luéng cac khai
niém nghién ctru nhw nhan thwc cac
chinh sach hé trg d6i méi (5 khai niém
nghién cru theo thiét k& bao gébm nhan
thtrc vé chinh sach hd tro s& hivu tri tué,
phat trién s&n phdm méi, dao tao, cung
cép théng tin, va tai chinh lan lwot dwoc
ky hiéu 1a AIP, ANPD, ATRAIN, AlIF va
AFIN), khai thac co hdi tir cac chinh
sach hd tro déi méi néu trén (lan luot
dwoc ky hiéu la EIP, ENPD, ETRAIN,
EIF va EFIN) va rao can chinh sach (PO)
déu da do tin cay va co gia tri trong viéc
do lwéng cac bién nghién ciru. Cu thé
nhw sau: (1) Diéu kién can dé phan tich
nhan t6 (hé s6 KMO phai tir 0.5 tré 1én)
duwoc thda man khi KMO tinh toan tir bo
dir liéu nay 1a 0.838; (2) C6 11 nhan tb
dwoc trich ra tlr cac bién quan sat cia
b6 di liéu vi cac gia tri eigen cua chung
co6 gia tri tv 1 tré Ién (xem Bang 5); (3)
Tbéng phwong sai trich ctia 11 nhan t
nay la 83, 63% cho thay tdng bién thién
cla cac bién quan sat dwoc giai thich
b&i bién thién ctia 11 nhan t6 nay va
day 1a mot ty & kha cao so v&i yéu cau
(yéu cau chi can trén 50%); (4) Phép
xoay truc vudng goc cho phép duwa
nhirng bién quan sat do lwérng t6t nhan
t6 nao vé sat voi truc thé hién nhan té
doé cho nén gia tri eigen cla tirng nhan
tb trich dwoc cai thién theo hwéng nang
cao (xem Bang 5) nhuwng téng liy ké
phwong sai trich van la 83,63%; (5) Tét
cd cac bién quan sat theo thiét ké ban
dau déu da do tin cay dé do lwdng cho
trng khai niém nghién ctu vi khi loai
bat ky mét bién quan sat nao ciing déu
khéng lam tang hé sb cronbach alpha
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tdng cta khai niém nghién clru do. Vi
vay gia tri méi clia cac bién nay dwoc
xac dinh 1a trung binh cla cac bién
quan sat theo thiét ké ban dau va két
qua phan tich vé trung binh cla cac
bién nay dwoc thé hién cho thay:

Trung binh cla m&rc d6 nhén thic vé
chinh sach hd tro s& hiru tri tué (AIP),
hé trg phat trién san phadm méi (ANPD),
hd tro dao tao (ATRAIN), hd tro théng
tin (AIF) va hd tro tai chinh (AFIN) déu &
mirc cao v&i cac gia tri trung binh lan
lwot la 4,27; 4,0; 3,95; 4,11 va 4,22 (so
v&i bac cao nhét 1a nhan thde rat cao cé
gia tri bang 5).

Trung binh ctia mirc dd khai thac co hoi
tlr cac chinh sach hé tro sé hiru tri tué
(EIP), hé tro phat trién san phdm moi
(ENPD), hd tro dao tao (ETRAIN), hé tro
thdng tin (EIF) va hé tro tai chinh (EFIN)
déu & mrc dd cao hon doéi chut so voi
trung binh v&i cac gia tri trung binh I1an
lwot la 3,59; 3,22; 3,29; 3,28 va 3,40 (so
v&i trung binh nhan gia tri la 3).

Mirc dd chénh léch tuyét dbi gitra khai
thac co hdi va nhan thic cac chinh
sach hd tro déi mai xép theo thr tw tir
cao dén thap la chénh léch lién quan
dén chinh sach hé tro théng tin (IFGAP,
hd tro tai chinh (FINGAP), hd tro phat
trién san phdm méi (NPDGAP), hd tro
s& hiru tri tué (IPGAP) va hd tro dao tao
(TRAINGAP) v6i céc gia tri 1an lwot 13 -
0,83; -0,82; -0,78; -0,76 va -0,66.

Néu xac dinh bang con sb twong dbi thi
ty 16 chénh léch nay so v&i mirc d nhan
thirc cho cac bién nhu dao dong theo ty
|& tir cao dén thap theo tht tw 1an lwot
la ty 1& chénh léch cta chinh sach hd
tro thong tin (IFGAP), hé tro phat trién
san phadm mai (NPDGAP), hd tro tai chinh

(FINGAP), hd tro dao tao (TRAINGAP)
va hd tro s& hivu tri tué (IPGAP) (Cac ty
I& nay theo th tw 1a -20,2%; -19,5%; -
19,4%; -16,7% va -15,9%.

4.3. Kiém dinh sy khac biét cua chénh
lIéch giira nhan thirc va khai thac co
hdi tir chinh sach hé tro d6i méi

Két qua thwc hién phép kiém dinh t
dwoc trinh bay trong Bang 5 cho thay
cac gia tri kiém dinh t déu nhan gia tri
am do gia tri cGa tat ca cac mire dd khai
thac co hdi déu nhd hon so véi mirc do
nhan thirc cac chinh sach va cac chénh
léch nay déu théa man dd tin cay
théng ké& & mirc 95% vi gia tri xac suat
P nhé hon sai léch alpha bang 5% hay
0,05 cho nén gid thuyét Ho bj bac bd
(gid thuyét Ho: trung binh ctia nhan thirc
cac chinh sach hé tro déi méi bang véi
trung binh cla khai thac cac co héi tw
chinh sach hé trg ddi m&i) nhw vay
gia thuyét Hs dwoc chap nhan (trung
binh cla khai thac co hdi ttr cac chinh
sach hd trg dbi méi nhd hon so véi
trung binh nhan thirc cac chinh sach hé
tro ddi md&i). Noi cach khac cac gia
thuyét kiém dinh sau day dwoc chap
nhan.

- Trung binh cla khai thac co hoi tw
chinh sach hé trg s& hivu tri tué (EIP)
nhd hon trung binh nhan thdc chinh
sach hd tro s& hivu tri tué (AIP);

- Trung binh cla khai thac co hoi tw
chinh sach hé tro phat trién san pham
m&i (ENPD) nhd hon trung binh nhan
thirc chinh sach hé tro phat trién san
phdm ma&i (ANPD);

- Trung binh cla khai thac co hoi tw
chinh sach hé tro' dao tao (ETRAIN) nhé
hon trung binh nhan thirc chinh sach hd
tro phat trién san pham mai (ATRAIN);



18

TAP CHi KHOA HOC XA HOI sb 11 (291) 2022

Bang 5. Kiém dinh t v& nhan thirc va khai thac co hdi tir cac chinh sach hd tro ddi maoi

. Do léch tiéu chuén
Bién Nhan thirc| Khai thac | Khac biét t-test P-value -
Nhan thirc | Khai thac
IP 4,27 3,59 -0,68 -32,50 0,000 0,54 0,45
NPD 4,00 3,22 -0,78 -29,16 0,000 0,52 0,57
TRAIN 3,95 3,29 -0,66 -27,40 0,000 0,45 0,48
IF 4,11 3,28 -0,83 -29,96 0,000 0,54 0,52
FIN 4,22 3,40 -0,82 -30,08 0,000 0,63 0,59

Ngudn: Téc gid, tinh toan dwa trén di liéu khdo sat nam 2022.

- Trung binh cla khai thac co héi tw
chinh sach hd tro thong tin (EIF) nhd
hon trung binh nhan thirc chinh sach hd
tro thong tin (AIF);

- Trung binh cla khai thac co héi tw
chinh sach hd tro tai chinh (EFIN) nhé
hon trung binh nhan thirc chinh sach hd
tro’ tai chinh (AFIN).

4.4, Tac dong cua rao can dén chénh
léch gitra nhan thirc va khai thac co
héi ttr chinh sach hé tro d6i m&i

Két qua tir viéc tinh toan di liéu khao
sat cho thdy cac nha quan tri cho rang
cac rao can tir chinh sach déu cao voi
trung binh hiu hét clia 6 rao can (tv
POL2 cho dén POL7). Chung déu cé
gia tri trén 4 (mirc 4 la rao can cao trong
thang do Likert 5 bac) chi ngoai trr rao
can vé tha tuc phai qua nhiéu buéc 1a
3.9 (POL1).

Bang 6. Rao can trong viéc tiép can va khai thac co héi tir cac chinh sach

(hal thé o % s o hinn sch Ky hieu | Trung binhy °° 05 1€*
Tha tuc xin hd trg qua nhiéu buwéc POL1 3,90 0,715
Hb so xin hd tro can rat nhiéu minh chirng POL2 4,06 0,689
Giai ngan cham POL3 4,05 0,728
Phai qua nhiéu ctra dé xét duyét do lién thong kém POL4 4,02 0,772
Cac quy dinh hd tro chwa dwoc cu thé hoa POL5 4,05 0,699
N6i dung hé tro chwa rd rang POL6 4,04 0,720
Mrc hé tro thap POL7 4,02 0,781

Ngudn: Téac gia, tinh toan tir di¥ liéu khdo sat ndm 2022.

5. KET LUAN VA BE XUAT GIAI PHAP
Két qua phan tich cho thdy cac doanh
nghiép da c6 nhan thire tét vé cac chinh
sach hd tro nhuwng mre dd khai thac co
hoi t cac chinh sach hé tro s& hivu tri
tué, phat trién san phdm moi, dao tao

va cung cap théng tin vé khoa hoc coéng
nghé con thap. Diéu nay cho thy, tiém
nang thwc hién déi méi con cao néu
tang cwong nang lwc khai thac co héi tiv
cac chinh sach va han ché cac rao can
trong tiép can chinh séach.
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Do d6, d& dam bao cho cac doanh
nghiép khai thac tét cac co héi tlr cac
chinh sach hd tro d6i mai thi can thyc
hién mot sb giai phap nhu sau:

- Nhém gidi phap déi véi Nha nwéc bao
gém:

Thir nhét, nham gidi quyét nhirng kho
khan trong viéc tiép can cac co hoi vé
chinh sach va théng tin cong nghé cuta
doanh nghiép, chinh phi nén thwc hién
cac chwong trinh hé trg doanh nghiép.
Pé &ng dung thanh céng coéng nghé
mé&i khoéng chi la viéec mua may mac,
thiét bi ma phai tich hop day da may
mac, thiét bi d6 vao quy trinh san xuét
va kinh doanh cta doanh nghiép.

Ther hai, can phat trién cac td6 chic
trung gian thuc day déi moi sang tao
cta cac doanh nghiép bao gém cac co
s& wom tao cdng nghé, wom tao doanh
nghiép khoa hoc céng nghé, cac tb
chirc cung cip cac dich vu danh gia,
dinh gia, giam dinh, tw van coéng nghé,
cac trung tdm xuc tién va hé tro' chuyén
giao cdng nghé, san giao dich cbng
nghé. Cac t6 chirc trung gian nay sé
gop phan nang cao nang lwc cdng nghé
cho doanh nghiép theo ba giai doan dé
la 4p dung céng nghé, chuyén giao
céng nghé va phat trién céng nghé.

Thir ba, lién két gitva doanh nghiép va
vién/treong dai hoc dé phat trién san
phdm ma&i va déi méi cong nghé. Nha
nwdc can cé co ché tai phan bd ngan
sach cho cac vién/trwdng theo hwdéng
wu tién cho nhirng don vi thyc hién cac
chwong trinh d8i méi trong diém qudc
gia.

Ther tw, thic day ddi mdi sang tao va
&ng dung céng nghé théng tin nham

gidi quyét nhitng khé khan trong viéc
phat trién san phdm méi, chinh phi can
tang cwdng bdo hd quyén sé& hivu tri tué
theo cac huéng nhw: (1) Thwe thi quyén
tac gia trén moéi trwong truc tuyén thong
qua cac bién phap gan trach nhiém cua
cac nha cung cap dich vu trén mang; (2)
Puwa ra cac quy dinh chi tiét va cu thé dé
thue hién diéu tra, truy t6 va xét x&r theo
tha tuc t6 tung hinh sw cac vu vi pham
quyén s& hiru tri tué; (3) Tang cwdng
thue thi bao hd sang ché bang cac quy
dinh hwéng dan cu thé vé co ché phan
chia lgi ich twr viéc thwong mai hoa cac
y twdng mai gitra cac déng tac gia trong
trwdng dai hoc, nhdm nghién clru, gitba
vién/treong véi doanh nghiép; gilra cac
chi thé trong nwéc va nwédc ngoai.

- Nhém giai phap dbi véi doanh nghiép,
gbém:

Thir nhat, nham gidi quyét nhirng khd
khan trong viéc tiép can cac chwong
trinh hd tro dao tao, doanh nghiép can
chi dong hop tac voi cac vién/trwdng
dai hoc dé phat trién san phdm mai va
ddi méi cong nghé. Thuc té& cho thay,
cac doanh nghiép van chwa khai thac
hét cac tiém ndng vé co s& vat chéat tw
cac don vi nghién clru va cac truedng
dai hoc. Chinh vi vay tao dwng modi
quan hé lién két gitva vién/truong dai
hoc v&i doanh nghiép trong ddi mai 1a
diéu can thyc hién théng qua céac hinh
thirc nhw hd tro cac nha nghién cliru
trong cac vién/trwong thwc hién cac
nghién ctu theo dinh huwéng ng dung
dé trién khai tai cac doanh nghiép cé
nhu ciu, tdng cwdng sw hop tac trong
nghién ctru gilra vién/tredng voi cac dy
an do doanh nghiép dat hang truc tiép.
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Thir hai, cac hoat dong ddi méi sang
tao vén c6 rli ro cao va thwdng doi hoi
dau tw vao cac tai san vo hinh co gia tri
tai san thé chap th4p. Do do, chi s&
hi*ru doanh nghiép théng qua cac nha
dau tw thién than va dau tv mao hiém
dwoc xem la phu hop trong viéc tiép
can nguédn lyc tai chinh bang cach gia
tang ngudn cung tai chinh.

Thir ba, doanh nghiép nén tim hiéu va
trién khai cac chuwong trinh dao tao
cung cap ky nang ddi méi sang tao cho
nguwdi lao doéng. Doanh nghiép can
quan tdm dén viéc dao tao thuong
xuyén cho nguwoi lao déng & cac lkra
tudi khac nhau chir khéng chi tap trung
vao dao tao 16p tré, va diéu nay doi hoi
c6 nhirng thay déi dang ké vé cach thirc

hoat dong cua tirng co’ s& doanh nghiép
cling nhw gido duc dao tao nghé. 0
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