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Trong thời gian đại dịch COVID-19, nhất là ở đợt bùng phát lần thứ tư, cũng như các
thành phần kinh tế khác, các hộ kinh doanh trên địa bàn TPHCM đã chịu nhiều tác
động tiêu cực ảnh hưởng đến doanh thu. Kết quả khảo sát của chúng tôi cho thấy
cuối quý 1/2022, các hộ kinh doanh ở TPHCM đã có sự thay đổi nhận thức, phương
thức, sản phẩm/dịch vụ để phục hồi hoạt động kinh doanh. Tuy nhiên, do quy mô
hoạt động và nguồn vốn giới hạn, thành phần kinh tế này đang cần những chính
sách hỗ trợ.

Từ khóa: hộ kinh doanh, ứng phó với dịch COVID-19, phát triển trong bối cảnh “bình
thường mới”
Nhận bài ngày: 21/7/2022; đưa vào biên tập: 22/7/2022; phản biện: 02/8/2022; duyệt
đăng: 11/9/2022

1. DẪN NHẬP
Ở Việt Nam, hộ kinh doanh đóng một
vai trò quan trọng trong nền kinh tế.
Trong giai đoạn 2015-2019, khu vực
hộ kinh doanh chiếm bình quân 30%
GDP. Tuy có xu hướng giảm nhẹ trong
5 năm qua, nhưng đến cuối năm 2019,
đây vẫn là thành phần kinh tế chiếm
tỷ trọng cao nhất (29,4%) trong cơ
cấu GDP cả nước (Viện Nghiên cứu
Kinh tế và Chính sách (VEPR), 2021:
17). Hộ kinh doanh là khu vực kinh tế
giải quyết công ăn việc làm, tạo thu
nhập cho hàng triệu lao động. Theo số
liệu thống kê, tổng số lao động của các

hộ kinh doanh năm 2019 ở Việt Nam
là 9 triệu lao động chiếm tỷ lệ 16,5%
lao động cả nước (Tổng cục Thống kê,
2020). Ngoài ra, đây cũng là thành
phần kinh tế đóng góp khá lớn vào tổng
sản phẩm quốc nội. Theo Laure
Pasquier Doumer, Xavier Oudin và
Nguyễn Thắng (2017: 120), sự đóng
góp của hộ kinh doanh vào GDP năm
2014 ước tính là 891 nghìn tỷ đồng
chiếm tỷ lệ 22,6% GDP. Số liệu này
được ước lượng từ điều tra HBIS 2014-
2015. Đồng thời, đây cũng là kênh sử
dụng hiệu quả nguồn vốn trong dân
đóng góp cho tăng trưởng kinh tế. Nếu
xét về hiệu quả sử dụng vốn để tạo ra
doanh thu và thu nhập trực tiếp thì
năm 2013, trong khi khu vực doanh* Viện Khoa học xã hội vùng Nam Bộ.
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nghiệp chính thức cần tới 1,42 đồng
vốn để tạo ra 1 đồng doanh thu (doanh
nghiệp nhà nước là 1,81 đồng, doanh
nghiệp tư nhân trong nước là 1,40 đồng,
doanh nghiệp FDI là 1,09 đồng) thì hộ
kinh doanh chỉ cần 0,30 đồng (Viện
Nghiên cứu Quản lý Kinh tế Trung ương,
2017: 41).
TPHCM với khoảng 465.348 hộ kinh
doanh, giải quyết việc làm cho 807.247
người (Cục Thống kê TPHCM, 2021: 61,
62) là địa phương có số lượng hộ kinh
doanh cao nhất nước. Dưới tác động
của dịch COVID-19, hộ kinh doanh ở
TPHCM với đặc điểm nguồn lực và quy
mô hoạt động nhỏ đã trở thành đối
tượng bị tổn thương nặng nề. Để hỗ trợ
hộ kinh doanh phục hồi và phát triển
sau các tác động của dịch COVID-19,
rất cần có những nghiên cứu đánh giá
cụ thể, trên cơ sở đó đề xuất các giải
pháp hiệu quả.

2. KHÁI NIỆM VÀ PHƯƠNG PHÁP
NGHIÊN CỨU
2.1. Khái niệm
Hộ kinh doanh (hay hộ kinh doanh cá
thể(1)) đã tồn tại từ rất lâu. Trước năm
1986 hộ kinh doanh được gọi bằng
nhiều tên gọi khác nhau như tiểu chủ,
hộ tiểu thủ công nghiệp, tổ chức tiểu
sản xuất hàng hóa, hộ cá thể, hộ kinh
doanh cá thể… Từ năm 2006 cho đến
nay, hộ kinh doanh đã được chính
thức đưa vào điều chỉnh trong các văn
bản pháp lý, tuy nhiên chưa có một
khung pháp lý đầy đủ mà chỉ được điều
chỉnh tại một số nội dung của Luật
Doanh nghiệp (1999, 2005, 2014, 2020),
Luật Thương mại và một số văn bản
liên quan khác. Không có một định
nghĩa chính xác, rõ ràng cho hộ kinh

doanh nhưng khoản 1 Điều 66 của Nghị
định 78/2015/NĐ-CP quy định: “Hộ kinh
doanh do một cá nhân hoặc một nhóm
người gồm các cá nhân là công dân
Việt Nam đủ 18 tuổi, có năng lực hành
vi dân sự đầy đủ, hoặc một hộ gia đình
làm chủ, chỉ được đăng ký kinh doanh
tại một địa điểm, sử dụng dưới mười
lao động và chịu trách nhiệm bằng toàn
bộ tài sản của mình đối với hoạt động
kinh doanh”. Chương VIII, Điều 79 của
Nghị định số 01/2021/NĐ-CP ngày
4/1/2021 ghi: “hộ kinh doanh do một cá
nhân hoặc các thành viên hộ gia đình
đăng ký thành lập và chịu trách nhiệm
bằng toàn bộ tài sản của mình đối với
hoạt động kinh doanh của hộ. Trường
hợp các thành viên hộ gia đình đăng ký
hộ kinh doanh thì ủy quyền cho một
thành viên làm đại diện hộ kinh doanh.
Cá nhân đăng ký hộ kinh doanh, người
được các thành viên hộ gia đình ủy
quyền làm đại diện hộ kinh doanh là
chủ hộ kinh doanh”. Như vậy theo Nghị
định thì hai đối tượng được thành lập
hộ kinh doanh là: “một cá nhân” hoặc
“các thành viên hộ gia đình”. So với
Nghị định 78/2015/NĐ-CP, Nghị định số
01/2021/NĐ-CP ngày 4/1/2021 cũng có
nhiều điểm mới liên quan tới bản chất
pháp lý của hộ kinh doanh: hộ kinh
doanh được phép kinh doanh tại nhiều
địa điểm; bỏ quy định: sử dụng dưới 10
lao động; có thể tạm dừng kinh doanh
vô thời hạn; được ủy quyền thủ tục
đăng ký hộ kinh doanh và có thể thuê
người quản lý hoạt động kinh doanh.
Xét trên phương diện pháp lý, hiện nay
có 2 loại hình hộ kinh doanh: hộ kinh
doanh có giấy phép và hộ kinh doanh
không có giấy phép.
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2.2. Phương pháp nghiên cứu
Bài viết sử dụng và phân tích các
thông tin định tính từ 110 cuộc phỏng
vấn sâu của đề tài “Hộ kinh doanh
TPHCM trong định hướng ‘chính thức
hóa’ hiện nay”(2). Trong đó, 103 trường
hợp là hộ kinh doanh và 7 trường hợp
là doanh nghiệp từ hộ kinh doanh
chuyển đổi lên. Thời gian cuộc khảo
sát được tiến hành từ tháng 3/2022
đến tháng 5/2022.
Có nhiều vấn đề được tìm hiểu trong
nội dung phỏng vấn, trong bài viết này,
tác giả chỉ tập trung phân tích các thông
tin, dữ liệu liên quan đến thực trạng
hoạt động kinh doanh, khó khăn, thuận
lợi của hộ kinh doanh trong ứng phó với
khủng hoảng kinh tế do đại dịch COVID-
19 gây ra.
Các hộ kinh doanh được phỏng vấn
hoạt động ở nhiều ngành nghề: công
nghiệp chế biến, chế tạo; bán buôn và
bán lẻ; sửa chữa ô tô, mô tô, xe máy và
xe có động cơ khác; dịch vụ lưu trú và
ăn uống; hoạt động tài chính, ngân
hàng và bảo hiểm; hoạt động kinh
doanh bất động sản; giáo dục và đào
tạo; y tế và hoạt động trợ giúp xã hội; và

hoạt động dịch vụ khác.

Có 63/103 hộ có đăng ký kinh doanh,
chiếm 61,17%; 38,83% hộ hoạt động
không có giấy phép kinh doanh.

Về nguồn vốn kinh doanh ban đầu, có
78 hộ (75,73%) kinh doanh với nguồn
vốn “tự có”; 24 hộ chiếm 23,3% có cả
hai loại vốn “tự có” và “đi vay”; chỉ có
0,97% hộ có nguồn vốn kinh doanh ban
đầu hoàn toàn “đi vay”.

Ngoài nguồn dữ liệu sơ cấp trên, bài
viết còn sử dụng số liệu thống kê từ
Niên giám thống kê 2020 của Cục
Thống kê TPHCM.

3. KẾT QUẢ NGHIÊN CỨU
3.1. Tổng quan tình hình hộ kinh
doanh ở Thành phố Hồ Chí Minh từ
năm 2015 đến 2020
+ Số lượng hộ kinh doanh

Theo Niên giám thống kê TPHCM năm
2020, số lượng hộ kinh doanh (có đăng
ký kinh doanh là 465.348 cơ sở, tăng
52.531 cơ sở so với năm 2015. Nhìn
chung, tổng số lượng hộ kinh doanh
đều tăng qua các năm.
Biểu đồ 1 cho thấy, mặc dù số lượng hộ
kinh doanh tăng qua các năm nhưng từ

Biểu đồ 1. Số lượng hộ kinh doanh (có đăng ký) ở TPHCM từ 2015 đến 2020

Nguồn: Phan Tuấn Anh, tính toán từ Niên giám thống kê TPHCM 2016 và 2020.
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năm 2016-2018 thì tỷ lệ tăng trưởng
không cao. Đặc biệt, từ khi dịch COVID-
19 bùng phát vào năm 2019 thì tỷ lệ
tăng trưởng đã giảm sâu, thậm chí là
âm vào năm 2020.
Theo Niên giám thống kê TPHCM
2020, các hộ kinh doanh hoạt động
trên nhiều lĩnh vực, tuy nhiên tập
trung cao nhất vẫn là các ngành: bán
buôn và bán lẻ, sửa chữa ô tô, mô tô,
xe máy và xe có động cơ khác (38,38%);
hoạt động kinh doanh bất động sản
(24,97%); dịch vụ lưu trú và ăn uống
(19,1%) công nghiệp, chế biến, chế
tạo (6,47%) và hoạt động, dịch vụ
khác (5,33%). Do tác động của dịch
COVID-19, năm 2020 đã có 22.78 hộ
kinh doanh phải đóng cửa và giải thể
(Cục Thống kê TPHCM, 2021: 196).

+ Quy mô và số lượng lao động
Từ năm 2019, giá trị tài sản cố định /hộ
kinh doanh đã tăng đáng kể so với 2015.
Ở TPHCM năm 2019 giá trị tài sản cố
định đạt mức bình quân 129,91 triệu
đồng/hộ, cao hơn mức bình quân của
cả nước (100 triệu đồng/hộ), đến năm
2020 đã tăng lên thành 169,65 triệu
đồng/hộ (Biểu đồ 2).

Biểu đồ 2. Quy mô của hộ kinh doanh ở
TPHCM từ 2015 đến 2020

Nguồn: Phan Tuấn Anh, tính toán từ Niên
giám thống kê TPHCM 2016 và 2020.

Có thể nói, hộ kinh doanh là thành phần
kinh tế tập trung khá lớn lao động phi
chính thức. Số lượng lao động trong
thành phần kinh tế này không ngừng gia
tăng theo các năm trong giai đoạn
2015-2019. Năm 2020 tỷ lệ tăng trưởng
lao động đạt mức thấp nhất (4,28%) do
tình hình hoạt động khó khăn và đóng
cửa của các hộ kinh doanh dưới tác
động của dịch COVID-19.

Biểu đồ 3. Số lượng lao động trong các hộ
kinh doanh ở TPHCM từ 2015 đến 2020

Nguồn: Phan Tuấn Anh, tính toán từ Niên
giám thống kê TPHCM 2016 và 2020.

+ Tình trạng đăng ký kinh doanh và kết
quả kinh doanh

Theo báo cáo Tổng điều tra kinh tế
TPHCM năm 2017 (Cục Thống kê
TPHCM, 2018: 218), có 40,9% các hộ
kinh doanh đã có giấy chứng nhận đăng
ký kinh doanh và 54,39% là các hộ
chưa đăng ký kinh doanh, tỷ lệ hộ đã
đăng ký mà chưa được cấp giấy là
0,6%. Báo cáo này cũng cho thấy
doanh thu năm 2017 là 549 triệu
đồng/cơ sở, tăng 38% so với năm 2007
nhưng giảm 1,8% so với năm 2012.
Doanh thu tăng đồng đều giữa các
ngành và tương ứng với sự phát triển
về số cơ sở, trong đó ngành kinh doanh
bất động sản phát triển nhanh nhất.
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Tuy nhiên, từ khi dịch COVID-19 bùng
phát tại TPHCM tình hình hoạt động của
các hộ kinh doanh gặp rất nhiều khó
khăn. 98,06% số hộ được hỏi đánh giá
tình hình sản xuất kinh doanh của họ bị
ảnh hưởng, trong đó có 70,9 % cơ sở
có doanh thu sụt giảm 30-50% và có
đến 90% cơ sở bị thâm hụt nguồn vốn
do doanh thu không bù đắp được chi
phí.

Có thể nói, dịch COVID-19, đặc biệt là
đợt dịch lần thứ 4 đã ảnh hưởng rất lớn
đến hoạt động của các hộ kinh doanh.
Hiện nay, tuy dịch bệnh đang lắng
xuống, nhưng các hộ vẫn phải đối mặt
với nhiều thách thức trong việc hồi phục
sản xuất kinh doanh. Phần lớn các hộ
kinh doanh đều cạn kiệt nguồn lực nên
việc tái khởi động và khôi phục quy mô
ban đầu là khá chậm và khó khăn, vì
vậy, các hộ kinh doanh rất cần chính
sách hỗ trợ vốn từ Nhà nước bên cạnh
chính sách hỗ trợ về thuế.

3.2. Cách thức ứng phó với đại dịch
COVID-19 của hộ kinh doanh ở
TPHCM
Hộ kinh doanh là một trong những đối
tượng dễ bị tổn thương từ những tác
động của dịch COVID-19. Theo nghiên
cứu của UNDP - UNWOMEN (6/2020),
doanh thu tại thời điểm tháng 4/2020
của hộ kinh doanh đã sụt giảm khoảng
17% so với tháng 12/2019 (UNDP-
UNWOMEN, 2020: 16). Trong đợt dịch
lần thứ 4 vừa qua, tất cả các hộ kinh
doanh ở TPHCM bắt buộc phải đóng
cửa, tạm ngưng hoạt động trong
khoảng thời gian từ 3 đến 6 tháng. Hầu
hết các hộ kinh doanh đều bị thâm hụt
nguồn vốn tích lũy; chi phí hoạt động
tăng và nhu cầu thị trường sụt giảm

khi bước vào giai đoạn “bình thường
mới”.

- Thay đổi tư duy kinh doanh

Có thể thấy, dịch bệnh đã và đang ảnh
hưởng không nhỏ đến nền kinh tế và
đời sống xã hội cũng như từng gia đình,
cá nhân, đặc biệt là dịch bệnh kéo dài
đã làm thay đổi thói quen mua sắm của
người tiêu dùng. Các cơ sở buộc phải
chủ động nắm bắt tâm lý tiêu dùng, điều
chỉnh phương án sản xuất, kinh doanh
cho phù hợp với các biến động của thị
trường, các quy định về phòng chống
COVID-19 để duy trì hoạt động và vượt
qua khó khăn.

Trong và sau đại dịch, phần lớn các hộ
kinh doanh đều nhận thấy sự khác biệt
giữa kinh doanh chính thức (có giấy
phép đăng ký) và không chính thức.
Các hộ kinh doanh chính thức đều nhận
được hỗ trợ từ chính quyền (mức
3.000.000 đồng/hộ), miễn giảm thuế và
được phép mở cửa ngay khi Thành phố
cho phép; còn các hộ kinh doanh khác
do không đăng ký nên không được hỗ
trợ và phải mở cửa chậm hơn. Từ đây,
nhận thức về quyền lợi khi hoạt động
“chính thức” của các hộ kinh doanh đã
rõ ràng hơn trước.

Đại dịch COVID-19 cũng đã tạo cơ hội
cho các hộ kinh doanh thấy rõ tầm
quan trọng của việc giữ mối quan hệ
với nhà cung cấp và bạn hàng. Zalo,
Facebook là 2 nền tảng chủ yếu của
họ để giữ liên lạc và trao đổi thường
xuyên. Trong thời gian giãn cách xã
hội, phần lớn các hộ kinh doanh vẫn
giữ mối liên lạc với nhà cung cấp và
bạn hàng để chuẩn bị cho ngày được
hoạt động trở lại. Ngoài ra, bước vào
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giai đoạn “bình thường mới”, trong bối
cảnh nhu cầu thị trường sụt giảm, chi
phí đầu vào tăng cao nhưng nhiều hộ
kinh doanh vẫn cố gắng giữ mức giá
phù hợp, tiết kiệm chi phí, nâng cao
chất lượng và chăm sóc khách hàng tốt
hơn trước để giữ chân khách cũ và thu
hút khách mới.

Hộ kinh doanh vựa trái cây (Nữ, 41 tuổi,
Chợ đầu mối Nông sản Thực phẩm Thủ
Đức): Qua Zalo và Facebook, mình biết
nhà cung cấp mới có hàng đẹp, sau đó
liên lạc đặt hàng. Khách hàng thì hàng
đẹp, giá cả vừa phải là họ mua. Khách
hàng mua xong, mình phục vụ tận tình,
cho người bốc vác lên xe thì họ rất thích,
lần sau sẽ mua tiếp.

Hộ sản xuất cơ khí (Nam, 36 tuổi, huyện
Bình Chánh): Tôi thường liên hệ với các
nhà cung cấp qua điện thoại để hỏi giá cả
vật liệu lên hay xuống còn biết để điều
chỉnh giá bán ra cho khách hàng phù hợp.
Còn với khách hàng thì giữ mối liên hệ làm
ăn với các chủ thầu xây dựng và khách
hàng quen qua điện thoại hay Zalo để báo
giá bán cho họ.

Có thể nói dịch COVID-19 vừa qua là
một cú sốc lớn cho các hộ kinh doanh.
Để duy trì và hoạt động trở lại, các hộ
kinh doanh phải có sự tính toán dài hạn
và quản lý công việc làm ăn bài bản
hơn trước nhằm thích ứng với những
thay đổi của thị trường. Trước đây, hộ
kinh doanh chỉ lấy hàng ở những nhà
cung cấp quen và để khách hàng tự tìm
tới, nhưng sau thời gian giãn cách các
hộ kinh doanh đã chủ động hơn trong
việc tìm kiếm nguồn hàng để so sánh
giá cả, đồng thời tìm kiếm khách hàng
mới thông qua các ứng dụng công nghệ.
Quảng bá sản phẩm và dịch vụ đã được
các hộ kinh doanh chú trọng hơn so với

trước đây. Có thể nói, sự thay đổi tích
cực trong tư duy kinh doanh chính là
yếu tố quan trọng đã giúp cho các hộ
kinh doanh thích ứng và hồi phục trở lại
trong và sau đợt dịch vừa qua.

- Thay đổi phương thức hoạt động, kinh
doanh

Trong thời gian dịch bệnh COVID-19
diễn biến phức tạp, các hộ kinh doanh,
buôn bán nhỏ lẻ gặp nhiều khó khăn,
hoạt động cầm chừng, có thời điểm
phải tạm dừng hoạt động. Để thực hiện
thích ứng an toàn, linh hoạt với tình
hình dịch bệnh, các các hộ kinh doanh
đã chủ động áp dụng các biện pháp
phòng, chống dịch khi mở cửa hoạt
động trở lại nhằm hạn chế nguy cơ dịch
bệnh bùng phát và lây lan trong cộng
đồng. Nhiều hộ kinh doanh đã thực
hiện nghiêm các biện pháp phòng,
chống dịch COVID-19 như không tiếp
xúc gần mà trao đổi hoặc đặt hàng qua
Zalo, Facebook và các ứng dụng như
Shopee, Lazada, Grab… Tại các quán
ăn, quán nước, các biện pháp phòng,
chống dịch, đảm bảo an toàn vệ sinh
thực phẩm được đặt lên hàng đầu.
Nhân viên phục vụ phải đeo khẩu trang,
thường xuyên sát khuẩn tay và kiểm tra
thân nhiệt; một số hộ kinh doanh còn
lắp đặt tấm chắn giọt bắn khổ lớn tại nơi
giao hàng, thanh toán… Nước rửa tay
sát khuẩn đặt ngay cửa ra vào và cả
khu vực nhà vệ sinh để khách tiện sử
dụng. Nhân viên thường xuyên nhắc
nhở khách hàng thực hiện thông điệp
“5K” của Bộ Y tế, quét mã QR trước khi
vào quán. Nhiều hộ kinh doanh còn
đăng thông tin trên Facebook, Zalo cá
nhân để khách hàng có thể chủ động
đặt bàn, đặt hàng mang về, đảm bảo
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trong cùng một thời điểm quán chỉ tiếp
đón đúng số khách mà cơ quan chức
năng quy định, hạn chế tập trung đông
người.

Hộ kinh doanh nhà hàng (Nữ, 38 tuổi,
quận 10): Khi chưa có dịch, tình hình kinh
doanh của cửa hàng khá tốt với lượng
khách khá ổn định. Khi dịch bùng phát,
nhà hàng nhanh chóng sử dụng app
Foody và Grab cũng như đường dây giao
hàng để phục vụ khách mua đặt hàng và
mang về. Thực đơn của quán cũng lược
giản hơn, tập trung những món mà có thể
mang đi. Nhà hàng còn phải liên hệ với
các nhà cung cấp các sản phẩm đóng hộp,
muỗng đũa… hợp vệ sinh, an toàn và có
thể giữ nóng thức ăn để đến tay khách,
chất lượng món ăn không bị giảm. Thời
điểm đó, buôn bán chỉ cầm chừng, đủ để
trang trải kinh phí hoạt động nhằm giữ
chân khách.

Dịch COVID-19 đã gây nhiều tác động
tiêu cực đến doanh thu của các hộ kinh
doanh, đồng thời tạo áp lực và cơ hội
buộc họ thay đổi phương thức kinh
doanh truyền thống sang ứng dụng
khoa học công nghệ, qua đó có thể khai
thác khách hàng tiềm năng một cách
hiệu quả. Cho đến thời điểm hiện tại,
khi các quy định về phòng chống dịch
đã được nới lỏng nhiều hộ kinh doanh
bán hàng trực tiếp nhưng vẫn giữ hình
thức kinh doanh mang về và online. Có
thể nói, các hộ kinh doanh đã có thể sử
dụng công nghệ vào trong hoạt động
kinh doanh của mình một cách thuần
thục. Việc đăng bài quảng cáo,
livestream trên Zalo, Facebook…; sử
dụng app mua bán như Lazada, Tiki,
Shopee…; thanh toán trực tuyến; giao
hàng công nghệ đã được các hộ kinh
doanh sử dụng vừa để ứng phó với

những quy định về an toàn phòng
chống dịch vừa mở rộng thị trường và
thanh toán linh hoạt hơn.

Bên cạnh sự chủ động tiếp cận công
nghệ thông tin của các hộ kinh doanh,
chỉ riêng trong năm 2021, Tổng Cục
thuế đã ban hành rất nhiều nghị định
và thông tư hướng dẫn chuyển đổi số
cho hộ kinh doanh cá thể như: Thông
tư 88/2021/TT-BTC về nghiệp vụ kế
toán đối với hộ kinh doanh, thông tư
40/2021/TT-BTC về phương pháp kê
khai thuế hộ kinh doanh, nghị định
123/2020/NĐ-CP và thông tư 78/2021/TT-
BTC quy định về nghiệp vụ hóa đơn
điện tử. Các cơ chế pháp lý cùng với
nhu cầu thị trường buộc các hộ kinh
doanh phải bước vào hành trình chuyển
đổi số. Các tập đoàn công nghệ tại Việt
Nam hiện nay cũng đang cho ra mắt
nhiều sản phẩm để dẫn đường cho các
hộ kinh doanh trên con đường chuyển
đổi mô hình sản xuất, từ truyền thống
sang hiện đại. Và hệ sinh thái hộ kinh
doanh của VNPT đang là một trong
những giải pháp đem lại hiệu quả tích
cực cho các hộ kinh doanh.

- Thay đổi quy mô hoặc sản phẩm/dịch
vụ

Để ứng phó và thích ứng trong bối cảnh
phòng chống dịch COVID-19, các hộ
kinh doanh cũng đã chủ động thay đổi
quy mô hoạt động. Trong và sau thời
gian giãn cách xã hội, nhiều hộ kinh
doanh giảm bớt số lượng lao động,
thậm chí có hộ không thuê mướn thêm
người để tiết kiệm chi phí. Kết quả khảo
sát cho thấy có đến 49% hộ phải giảm
số lượng lao động khi hoạt động lại.
Nguyên nhân chủ yếu là do nguồn lực
đã cạn kiệt, nhu cầu thị trường giảm
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nhiều hoặc đã chuyển đổi một phần
sang kinh doanh trực tuyến.

Hộ kinh doanh ăn uống (Nam, 41 tuổi,
quận Bình Thạnh): Chủ yếu dân sợ dịch
bệnh nên họ ăn ít. Mình cũng không dám
mở lớn vì phải thuê nhiều người, không có
tiền trả công cho họ mà mở lớn mình cũng
vất vả hơn.
Hộ kinh doanh dịch vụ lưu trú (Nữ, 60 tuổi,
quận 1): Không duy trì được doanh thu,
không có khách, do khách ít nên không
dám thuê lao động thường xuyên.

Với ưu thế là cung cấp sản phẩm và
dịch vụ khá đơn giản nên hộ kinh doanh
có thể dễ dàng thay đổi để thích ứng
với những biến động của thị trường. Cụ
thể, một hộ thiết kế, thêu ruy-băng trên
quần áo, trang trí túi xách, nón đã tận
dụng nhân công và nguyên vật liệu
sang may khẩu trang trong thời điểm
bùng phát dịch để duy trì hoạt động của
cơ sở. Hay một số quán ăn bán, giao
tận nhà nguyên vật liệu chế biến sẵn
thay vì món ăn đã được nấu chín để
đáp ứng tâm lý ngại đi ra ngoài của
khách hàng. Những thay đổi linh hoạt
trong quy mô hay sản phẩm/dịch vụ này
không chỉ phù hợp với điều kiện kinh
doanh, nguồn vốn hiện tại mà còn khai
thác thêm nguồn khách hàng mới cả
trong và sau đợt bùng phát dịch COVID-
19 lần thứ tư.

3.3. Những thách thức trong phát
triển của hộ kinh doanh ở Thành phố
Hồ Chí Minh sau đại dịch COVID-19
Thời gian giãn cách xã hội, các hộ kinh
doanh đều sử dụng nguồn vốn tích lũy
vào việc chi tiêu và hoạt động cầm
chừng nên khi bước vào giai đoạn hồi
phục họ gặp khá nhiều khó khăn về vốn
(dù được hưởng chính sách hỗ trợ

Nhiều hộ kinh doanh do những hạn chế
về quy mô, phạm vi hoạt động và không
có tư cách pháp nhân nên gặp khó khăn
trong việc vay vốn ngân hàng, hỗ trợ
của các hiệp hội ngành nghề. Theo
VERP (2020) và kết quả khảo sát thì
hầu hết các hộ kinh doanh chỉ có thể
vay ngân hàng bằng cách thế chấp tài
sản cá nhân mà chủ yếu là quyền sử
dụng đất, quyền sở hữu nhà và tỷ lệ giá
trị được vay trên giá trị tài sản bảo đảm
cũng rất thấp. Theo kết quả khảo sát
của VERP (2020), có đến 50% hộ kinh
doanh phản hồi thời hạn cho vay ngắn,
43% cho biết thủ tục vay vốn của các
ngân hàng vẫn còn rườm rà. Đây chính
là các rào cản mà hộ kinh doanh đang
gặp phải trong tiếp cận tín dụng để hồi
phục sản xuất kinh doanh.

Bên cạnh đó, việc tiếp cận với công
nghệ thông tin của hộ kinh doanh cũng
còn hạn chế. Phần lớn các hộ kinh
doanh chỉ mới chuyển đổi một phần
hoạt động kinh doanh sang trực tuyến
bằng cách sử dụng các ứng dụng công
nghệ để thực hiện giao hàng và thanh
toán. Các hộ kinh doanh không chỉ thiếu
thông tin, bỡ ngỡ, khó khăn mà chủ yếu
liên quan đến đội ngũ nhân sự có năng
lực, chi phí đầu tư khi tham gia vào
chuyển đổi số; trong khi đa số các chính
sách hỗ trợ về vốn, công nghệ của
Thành phố đều dành cho khu vực
doanh nghiệp. Theo khảo sát, hộ kinh
doanh phần lớn tiếp cận thông tin qua
nhân viên phụ trách kinh tế của
phường/xã. Tuy nhiên, mỗi phường/xã
chỉ có 1-3 nhân viên phụ trách số lượng
lớn các hộ kinh doanh trên địa bàn nên

3.000.000  đồng/hộ và miễn thuế 6
tháng),thị trường và chi phí đầu vào.
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công tác này cũng bị quá tải. Do đó việc
tiếp cận thông tin cũng như xử lý các
vấn đề của hộ kinh doanh vẫn gặp phải
nhiều hạn chế về mặt thời gian và hiệu
quả.

4. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Nhìn chung, đại dịch COVID-19 đã
khiến cho hộ kinh doanh tại TPHCM
phải đóng cửa hoặc kịp thời thay đổi để
thích nghi. Và so với giai đoạn “bình
thường mới”, hiện nay số lượng hộ kinh
doanh quay lại thị trường ngày càng
nhiều. Kết quả khảo sát cho thấy, các
hộ kinh doanh đang dần hoạt động ổn
định tuy nhiên phần lớn chưa đạt được
mức doanh thu bằng trước khi dịch
bệnh xảy ra. Dựa trên tình hình hoạt
động và các khó khăn của hộ kinh
doanh TPHCM được trình bày như trên,
tác giả đề xuất một số kiến nghị để hỗ
trợ thành phần kinh tế này phát triển
tốt hơn sau các tác động của dịch
bệnh.

- Cần có chính sách hỗ trợ vốn vay với
lãi suất ưu đãi dành riêng cho hộ kinh
doanh với các ràng buộc phù hợp với
điều kiện hoạt động. Đối với hộ kinh
doanh có thể vay vốn bằng tài sản thế
chấp, chính phủ nên dành những ưu đãi
về lãi suất. Đối với những hộ không có
tài sản thì có thể vay tín chấp dựa trên
việc khảo sát đánh giá tình hình và dự
án kinh doanh. Các thủ tục và điều kiện
cho vay cần đơn giản, linh hoạt để các
hộ kinh doanh có thể tiếp cận dễ dàng.

- Đại dịch COVID-19 đã tạo điều kiện
bắt buộc các hộ kinh doanh tiếp cận và
ứng dụng công nghệ thông tin vào hoạt
động của mình, đây cũng là tiền đề để
hộ kinh doanh bước vào quá trình
chuyển đổi số. Vì vậy, cần có chính
sách khuyến khích và hỗ trợ hộ kinh
doanh chuyển đổi số theo định hướng
chiến lược của Thành phố. Cần tăng
cường công tác phổ biến thông tin về
cơ chế, chính sách, chế độ, thông tin thị
trường giá cả, công nghệ kỹ thuật cho
các hộ kinh doanh.

- Hiện nay, một phường chỉ có 1-3 cán
bộ của phường phụ trách quản lý và hỗ
trợ các hộ kinh doanh trên địa bàn. Do
đó, việc tuyên truyền hay giải đáp thắc
mắc, tháo gỡ khó khăn cho hộ kinh
doanh không đảm bảo hiệu quả và kịp
thời. Vì vậy, cần thành lập phổ biến
những kênh thông tin, tư vấn riêng cho
hộ kinh doanh về pháp lý như website,
đường dây nóng hỗ trợ để họ được giải
đáp những thắc mắc, và tư vấn khi gặp
khó khăn.

Hộ kinh doanh là thành phần kinh tế
quan trọng không chỉ đóng góp đáng kể
cho sự tăng trưởng mà còn giải quyết
việc làm cho bộ phận không nhỏ các lao
động trình độ thấp của TPHCM. Chính
vì vậy, hộ kinh doanh cần có sự quan
tâm và hỗ trợ tích cực hơn từ chính
quyền để thành phần kinh tế này có thể
nhanh chóng phát triển trở lại, đóng góp
cho quá trình hồi phục và giảm tải áp
lực an sinh xã hội của Thành phố. 

CHÚ THÍCH
(1)Kể từ Luật Doanh nghiệp 2005, hộ kinh doanh cá thể được gọi là Hộ kinh doanh.
(2) Do TS. Hoàng Thị Thu Huyền làm chủ nhiệm, Viện Khoa học xã hội vùng Nam Bộ chủ trì, từ
năm 2020-2022.
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