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CÔNG NGHỆ BLOCKCHAIN CHOCHÍNH PHỦ ĐIỆN TỬ:
KINH NGHIỆM CỦA MỘT SỐQUỐCGIATRÊN THẾGIỚI

VÀ TRIỂN VỌNG ÁP DỤNG CHO VIỆT NAM

ĐỖ LÝ HOÀI TÂN*

Sự phát triển của khoa học công nghệ dẫn đến sự ra đời của nhiều giải pháp công
nghệ mới có thể áp dụng trong quản lý nhà nước. Trong đó, ngày càng có nhiều
quốc gia trên thế giới triển khai dự án blockchain cho hoạt động quản lý nhà nước
nhằm thúc đẩy chính phủ điện tử do những lợi ích và tiềm năng lớn của giải pháp
công nghệ này. Thông qua việc trình bày một số kinh nghiệm triển khai các dự án
blockchain ở một số quốc gia trên thế giới, bài viết cho thấy những lợi ích, thách
thức trong áp dụng giải pháp công nghệ này, từ đó đề xuất một số hướng gợi mở để
áp dụng blockchain, công nghệ mới nhằm xây dựng chính phủ điện tử tại Việt Nam
trong thời gian tới.
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Nhận bài ngày: 06/4/2022; đưa vào biên tập: 10/4/2022; phản biện: 21/4/2022; duyệt đăng:
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1. DẪN NHẬP
Cải thiện và nâng cấp hoạt động quản ly
của các cơ quan nhà nước luôn được
Đảng, Nhà nước Việt Nam xác định là
động lực quan trọng để thực hiện công
nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước.
Chính vì vậy, trong suốt những năm qua,
nhiều chính sách, nghị quyết nhằm đẩy
mạnh chương trình xây dựng và phát
triển chính phủ điện tử đã được ban
hành. Cụ thể, Nghị quyết số 36-NQ/TW
(năm 2014) của Bộ Chính trị và Nghị
quyết số 36a/NQ-CP (năm 2015) của
Chính phủ nhấn mạnh quan điểm ưu
tiên ứng dụng công nghệ thông tin trong
quản ly hành chính, cung cấp dịch vụ
công, trước hết là trong lĩnh vực liên
quan tới doanh nghiệp, người dân như

giáo dục, y tế, giao thông, nông nghiệp,
lấy người dân, doanh nghiệp là trọng
tâm của công tác quản ly điều hành của
chính phủ, chuyển dần từ quản ly sang
phục vụ, đáp ứng tốt nhất nhu cầu ngày
càng cao của người dân, doanh nghiệp.
Năm 2021, Thủ tướng Chính phủ phê
duyệt Quyết định số 942/QĐ-TTg, đề ra
những mục tiêu nhằm phát triển chính
phủ điện tử hướng tới chính phủ số giai
đoạn tiếp theo, bao gồm: cung cấp dịch
vụ chất lượng phục vụ xã hội; huy động
rộng rãi sự tham gia của xã hội; vận
hành tối ưu các hoạt động của cơ quan
nhà nước; giải quyết hiệu quả các vấn
đề lớn trong phát triển kinh tế - xã hội;
thay đổi đột phá xếp hạng quốc gia, với
các chỉ tiêu cần đạt là đưa Việt Nam
vào nhóm 50 nước dẫn đầu cả về chỉ số
tổng thể, chỉ số tham gia điện tử cũng
như chỉ số dữ liệu mở.* Viện Khoa học xã hội vùng Nam Bộ.
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Mặc dù vậy, để hoàn thành những mục
tiêu này vẫn còn nhiều thách thức. Thực
tế cho thấy, theo báo cáo của UN
(2020), Việt Nam đang đứng ở vị trí khá
khiêm tốn trong bảng xếp hạng Chỉ số
phát triển Chính phủ điện tử trên thế
giới và trong khu vực ASEAN. Vì vậy,
việc tìm kiếm những giải pháp hiệu quả
nhất để thúc đẩy chính phủ điện tử, đáp
ứng nhu cầu phát triển kinh tế, xã hội
trong bối cảnh mới là hết sức cần thiết.
Hiện nay, xu hướng công nghệ mới
toàn cầu và sự phát triển mạnh mẽ của
blockchain đã cung cấp những giải
pháp mới cho khu vực công được nhiều
quốc gia trên thế giới bước đầu triển
khai và đạt được các thành tựu đáng kể.
Do đó, việc đúc kết kinh nghiệm của
một số quốc gia về ứng dụng
blockchain, đồng thời xem xét những
triển vọng trong việc áp dụng công nghệ
mới là một gợi y quan trọng để Việt
Nam có thể vừa bắt nhịp với xu hướng
toàn cầu, vừa cung cấp một giải pháp
mới nhằm hỗ trợ đắc lực cho quá trình
xây dựng chính phủ điện tử, hướng đến
chính phủ số trong thời gian tới.

2. MỘT SỐ KHÁI NIỆM
2.1. Chính phủ điện tử
Theo UN (2022), chính phủ điện tử (E-
Government) có thể được hiểu là một
chính phủ ứng dụng các công nghệ ICT,
công nghệ thông tin vào hoạt động quản
ly công của các cơ quan nhà nước
nhằm tạo ra môi trường tương tác hiệu
quả hơn giữa một bên là chính phủ với
một bên là người dân và doanh nghiệp.
Thông qua các dịch vụ số này, chính
phủ và các cơ quan nhà nước có thể
nắm bắt thông tin và cải thiện công tác,
quy trình nghiệp vụ cả về chất lượng lẫn

thời gian xử ly những khúc mắc của
người dân và doanh nghiệp. Để đạt
được mục tiêu xây dựng chính phủ điện
tử, các cơ quan nhà nước cần phải triển
khai tự động hóa các thủ tục giấy tờ
hiện hành và qua đó hình thành cách
thức mới trong xây dựng và quyết định
chiến lược, cung cấp thông tin và đem
lại lợi ích cho người dân. Về cơ bản,
chính phủ điện tử bao gồm 3 nhóm
tương tác chính (UN, 2022):

Chính phủ với chính phủ (G2G): là các
tương tác giữa cơ quan nhà nước các
cấp với nhau, bao gồm 2 cấp độ là cấp
độ địa phương trong nước và cấp độ
quốc tế. Các tương tác này bao gồm
các giao dịch, chia sẻ thông tin giữa
chính phủ với chính quyền địa phương,
giữa các bộ ngành, cơ quan có liên
quan hoặc ở cấp cao hơn là giữa các
chính phủ với nhau nhằm xây dựng các
mối quan hệ ngoại giao liên quốc gia.

Chính phủ với doanh nghiệp (G2B): là
các tương tác, trao đổi, phổ biến chính
sách, quy định thể chế của chính phủ
nhằm hỗ trợ cho hoạt động phát triển
kinh doanh của các doanh nghiệp, các
tương tác này bao gồm truy xuất thông
tin kinh doanh, thông tin mẫu đơn đăng
ky kinh doanh, xin giấy phép và nộp thuế.

Chính phủ với người dân (G2C): bao
gồm các hoạt động, dịch vụ xã hội các
cơ quan nhà nước cung cấp nhằm cải
thiện đời sống của người dân như giúp
người dân dễ dàng tiếp cận với các dịch
vụ công ích xã hội hơn, xây dựng trang
thông tin điện tử để người dân có thể dễ
dàng truy cập thông tin…

Theo Lemke và các cộng sự (2020), để
xây dựng một chính phủ điện tử hoàn
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chỉnh thì mỗi quốc gia cần phải đi qua 5
giai đoạn như sau: (1) Tổng kê
(Catalogue); (2) Giao dịch cơ bản
(Transaction); (3) Tích hợp dọc (Vertical

integration); (4) Tích hợp ngang
(Horizonal integration); và (5) Dự báo
(Provident) (Biểu đồ 1).

Biểu đồ 1. Các giai đoạn phát triển chính phủ điện tử

Nguồn: Lemke và các cộng sự, 2020.

Nhìn chung, mục tiêu quan trọng nhất
của chính phủ điện tử là cung cấp thông
tin, dịch vụ nhằm cải thiện chất lượng
cuộc sống của người dân và hoạt động
của doanh nghiệp. Do đó, trở ngại lớn
nhất trong quá trình xây dựng chính phủ
điện tử là đảm bảo sự thống nhất trong
mối quan hệ giữa chính phủ, người tổng
hợp và quản ly toàn bộ thông tin công
cộng, và các thành phần trong xã hội,
người theo dõi, đối chứng các thông tin
chính phủ cung cấp. Nếu mối quan hệ
này không được đảm bảo thì bất kể
chính phủ có cố gắng để cung cấp các
dịch vụ phức tạp, tiên tiến thì người dân,
doanh nghiệp cũng không tin tưởng về
tính khả thi của các dịch vụ cung cấp
bởi chính phủ, đặc biệt trong bối cảnh
các luồng truyền thông khác nhau tràn
lan trên internet hiện nay. Do đó, bản
chất phi tập trung trong quản ly dữ liệu
của công nghệ blockchain có thể xem là

một giải pháp tiềm năng để giải quyết
vấn đề này.

2.2. Blockchain
Được giới thiệu vào năm 2008 bởi
Satoshi Nakamoto nhằm ghi nhận lịch
sử giao dịch của tiền kỹ thuật số như
Bitcoin, công nghệ blockchain có thể
được hiểu là các khối dữ liệu mã hóa
được phân cấp, lưu trữ và liên kết với
nhau thông qua thông tin hàm băm
(hash) thành chuỗi chứa đựng thông tin
về thời gian khởi tạo, thông tin giao dịch
(Hou, 2017). Đặc biệt, các chuỗi thông
tin này gần như không thể giả mạo,
chỉnh sửa và có thể được cập nhật, mở
rộng theo thời gian (thông qua bổ sung
thêm thông tin vào chuỗi bằng chữ ky
điện tử số hóa). Nhìn chung, công nghệ
blockchain sở hữu một số tính chất
đáng chú y như sau (Back và các cộng
sự, 2014):
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Tính toàn vẹn bền vững: Do cấu trúc
khối móc xích nên các hệ thống
blockchain được nhận định là rất khó
phá vỡ, đặc biệt trong một hệ thống
blockchain được phát triển đủ lớn với
nhiều nút mạng tham gia. Điều này
khiến trong trường hợp sự cố xảy ra ở
một nút bất kỳ thì các nút còn lại vẫn có
thể hoạt động bình thường với dữ liệu
đã được đồng bộ.
Tính sẵn sàng: Tùy thuộc với số lượng
tham gia vào hệ thống blockchain mà
dữ liệu thông tin trong hệ thống có thể
được truy cập ở bất kỳ nơi đâu và bất
kỳ lúc nào mà vẫn đảm bảo sự đồng bộ
cao nhất.
Tính tin cậy: Dữ liệu giao dịch trong hệ
thống blockchain không thể thay đổi sau
khi sự đồng thuận giữa các nút trong hệ
thống được xác nhận.

3. KINH NGHIỆM TRIỂN KHAI
BLOCKCHAIN TRONG CHÍNH PHỦ ĐIỆN
TỬ CỦA MỘT SỐ QUỐC GIA TRÊN
THẾ GIỚI
Công nghệ blockchain có những tiềm
năng lớn để trở thành giải pháp tiên tiến
cho nhiều lĩnh vực khác nhau (Narayanan
và các cộng sự, 2016). Nhiều tranh luận
đã diễn ra, trong đó “tập trung vào câu
hỏi làm thế nào để sử dụng công nghệ
này trong những tiềm năng khác (tức là
ngoài tiền kỹ thuật số) như lĩnh vực
thương mại và công nghệ” (Gurkaynak
và các cộng sự, 2018). Chính vì vậy,
không chỉ nhiều doanh nghiệp mà
không ít các quốc gia trên thế giới đã
bước đầu thử nghiệm áp dụng công
nghệ này trong những lĩnh vực, hoạt
động như internet vạn vật (IoT), quản ly
chuỗi cung ứng, sản xuất thông minh,
giao dịch tài sản số. Theo một khảo sát

của IBM (2017), 7 trong tổng số 10 cán
bộ nhà nước dự đoán công nghệ
blockchain sẽ trở nên phổ biến trong
quản ly hợp đồng và quản ly sản xuất
có quy mô. Cũng trong báo cáo này, 9
trong số 10 chính phủ được hỏi có kế
hoạch đầu tư vào công nghệ blockchain
để quản ly giao dịch tài chính, quản ly
tài sản, quản ly hợp đồng và hoạch định
chính sách.

Nghiên cứu kinh nghiệm của một số
quốc gia, đặc biệt là các quốc gia có
trình độ phát triển chính phủ điện tử cao
trên thế giới, cho thấy các dự án dựa
trên công nghệ blockchain đã được
triển khai thí điểm cho nhiều lĩnh vực
khác nhau trong suốt thời gian gần đây.
Cụ thể:

Tại Hoa kỳ, Bộ Y tế và Dịch vụ Nhân
sinh Hoa Kỳ (HHS) phát triển ứng dụng
Accelerate tích hợp công nghệ
blockchain, AI, tự động hóa để quản ly
danh sách bao gồm 100.000 hợp đồng
thanh toán trị giá khoản 25 tỷ USD
xuyên suốt 50 hệ thống y tế quốc gia.
Trong đó, vai trò của chuỗi khối
(blockchain) trong ứng dụng này là định
hướng người dùng đến khối dữ liệu, tài
liệu trên hệ thống mà không lưu trữ trực
tiếp dữ liệu đó. Nhờ đó, Accelerate có
để đưa thông tin hợp đồng phân phối
đến toàn bộ hệ thống nhanh chóng và
trở thành ứng dụng dựa trên blockchain
đầu tiên được chính quyền liên bang
phê duyệt cho phép hoạt động, minh
chứng cho khả năng áp dụng của công
nghệ blockchain vào hệ thống chính
phủ (Brenda, 2018). Tương tự tại HHS,
công nghệ blockchain đã được sử dụng
tại Trung tâm Kiểm soát và Ngăn ngừa
Dịch bệnh (CDC) để giúp theo dõi các
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đợt bùng phát dịch bệnh như viêm gan
A và COVID-19 hiện nay (Mike, 2017).
Tại Châu Á, một số quốc gia cũng đã
bắt đầu ứng dụng blockchain vào các
hoạt động kinh tế, xã hội và cho thấy
những tiềm năng phát triển lớn.
Trung Quốc có thể được xem là quốc
gia đi đầu không chỉ Châu Á mà cả thế
giới về việc ứng dụng blockchain vào
công tác quản ly nhà nước. Năm 2016,
tỉnh Quảng Đông phê duyệt khu vực Dữ
liệu lớn toàn diện tỉnh Quảng Đông tại
thành phố Phật Sơn để thử nghiệm nền
tảng dịch vụ chính phủ điện tử đầu tiên
sử dụng công nghệ blockchain tại Trung
Quốc. Mục đích của dự án là: (1) Xây
dựng cơ sở dữ liệu, thông tin có độ tin
cậy cao để có thể truy xuất và tham vấn
khi cần thiết; (2) Áp dụng cho việc giám
sát tính hiệu quả, phản ánh của người
dân với công tác cung cấp dịch vụ xã
hội của chính quyền địa phương như
dịch vụ hỗ trợ người cao tuổi, dịch vụ
an sinh xã hội, dịch vụ lương hưu…
(Heng, 2017).
Trong khi đó, chính phủ Hàn Quốc đã
trao giải thưởng trị giá 3,5 triệu USD để
xây dựng đề án nhà máy điện ảo ứng
dụng blockchain tại thành phố Busan.
Nhà máy điện này được dựa trên công
nghệ đám mây và sẽ tích hợp nhiều
nguồn năng lượng khác nhau để tối ưu
hóa việc phát điện (Helen, 2018).
Nhờ vào sự tài trợ từ chính phủ Trung
Quốc, chính phủ Malaysia định hướng
nâng cấp thành phố du lịch Malacca trở
thành Malacca Straits City - thành phố
blockchain đầu tiên trên thế giới. Mục
tiêu của dự án là sử dụng blockchain
trong việc giám sát visa du lịch, hành
khách, hành ly và các dịch vụ hỗ trợ du

lịch khác (Asia Blockchain Review,
2019). Hành khách đến thành phố có
thể đổi tiền sang DMI, một loại xu kỹ
thuật số, để thanh toán một cách nhanh
chóng các dịch vụ trong thành phố
thông qua điện thoại thông minh.

Để ứng phó với những tác động tiêu cực
của quá trình đô thị hóa, các Tiểu vương
quốc Ả Rập Thống nhất (UAE) đã xây
dựng nhiều giải pháp dựa trên công
nghệ blockchain khác nhau ở cấp thành
phố. Trong đó, Chiến lược Blockchain
Dubai (DBS) được thông qua nhằm tạo
ra môi trường đô thị thoải mái, an toàn,
minh bạch và hiệu quả cho cư dân địa
phương (Dubai, 2019). Trong đó, chính
quyền địa phương chỉ rõ sẽ thúc đẩy
ứng dụng blockchain như một công cụ
quản ly, giám sát hệ thống xử ly tài liệu
điện tử (chính phủ không cần giấy tờ,
sử dụng hợp đồng thông minh…), thúc
đẩy đổi mới mở trong quản ly đô thị
(phát triển các dịch vụ điện tử phi tập
trung, hệ thống giao thông công cộng
linh động, chính phủ thông minh, việc
sử dụng trí tuệ nhân tạo trong quy
hoạch và phát triển đô thị…) và thương
mại điện tử (nền kinh tế không dùng tiền
mặt, môi trường kinh doanh thuận lợi
cho các công ty khởi nghiệp, tạo ra một
môi trường đô thị hạnh phúc và thoải
mái…) là các trọng tâm của chiến lược
phát triển các giải pháp thành phố thông
minh dựa trên blockchain của chính phủ
UAE trong những năm tới.

Tại Châu Âu, việc triển khai các dự án
chính phủ điện tử ứng dụng blockchain
đang dần trở thành xu hướng tất yếu ở
nhiều quốc gia.
Tại Estonia, chính phủ nước này đã
quyết định áp dụng giải pháp blockchain
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vào quy trình quản ly cơ sở dữ liệu
thông tin y tế quốc gia (e-health)
(Einaste, 2018). Mục đích của dự án là
quản ly các báo cáo tình hình sức khỏe
của hơn 1,3 triệu người dân đang sinh
sống trên lãnh thổ quốc gia này. Theo
đó, mỗi người dân sẽ có một sổ đăng ky
sức khỏe điện tử duy nhất được tích
hợp vào hệ sinh thái sức khỏe điện tử
quốc gia được phát triển dựa trên công
nghệ blockchain. Nhờ đó, bất kỳ truy
cập hay thay đổi nào trong dữ liệu sức
khỏe, bệnh ly của người dân đều được
giám sát, ghi nhận liên tục và đồng bộ
với nhau. Điều này giúp cho việc chuẩn
đoán và tra cứu tiền sử bệnh diễn ra rất
nhanh chóng và dễ dàng do mọi cơ sở
y tế nhà nước đều có quyền truy cập
vào hệ thống đồng bộ này.

Tại Đức, các dự án ứng dụng
blockchain cũng dần được áp dụng
rộng rãi cho nhiều lĩnh vực đòi hỏi mức
độ tin cậy và bảo mật cao. Cụ thể, Văn
phòng Liên bang Đức về Di cư và
Người tị nạn (BAMF) khởi động dự án
ứng dụng blockchain để hỗ trợ cho quy
trình quản ly các nguồn thông tin về thủ
tục di cư và tị nạn được hiệu quả, minh
bạch và bảo mật dữ liệu cao hơn
(Fridgen và các cộng sự, 2019). Mục
đích chính của dự án này là cung cấp
dữ liệu hiệu quả hơn cho người xin tị
nạn thông qua đẩy nhanh quy trình
tương tác giữa các cơ quan chính
phủ khác nhau trong việc trao đổi dữ
liệu và thông tin liên quan thông qua
nền tảng blockchain liên hệ chéo và
tham khảo chéo đồng bộ, từ đó giúp
theo dõi hiệu quả hơn tình trạng các
đơn xin tị nạn với các cơ quan nhà
nước ở Đức nói riêng và ở Châu Âu nói

chung, và mở rộng ra quy mô toàn cầu
trong tương lai.

Bên cạnh đó, công nghệ blockchain
cũng được cân nhắc là giải pháp ly
tưởng để quản ly các hợp đồng, thỏa
thuận mua sắm công giữa các bên liên
quan trong chuỗi cung ứng. Ví dụ, các
hợp đồng chính phủ thông minh dựa
trên blockchain trong quân đội có thể
giúp các nhà quản ly dễ dàng theo dõi,
giám sát thông tin, tiến triển của thỏa
thuận… mà không bị ảnh hưởng bởi an
ninh mạng và khả năng thông tin bị rò rỉ
trong quá trình mua sắm. Do đó, nhiều
quốc gia, đặc biệt là các nước thuộc Tổ
chức Hiệp ước Bắc Đại Tây Dương
(NATO) đã tăng cường quản ly sản xuất
quân sự, xử ly dữ liệu quân sự, giám
sát chuỗi cung ứng, đảm bảo an ninh
thông tin tàu chiến và vệ tinh… bằng
blockchain với hai lớp bảo vệ thông tin
(lớp thứ nhất: đa mã hóa mạng cơ sở
dữ liệu và che dấu dữ liệu được truyền
qua các nút dân sự được chọn ngẫu
nhiên; lớp thứ hai: xác minh đa thức đối
với dữ liệu được mã hóa thông qua
mạng lưới các nhân viên quân đội và
mật vụ trong và ngoài nước) (Thales
Group, 2020).

4. TRIỂN VỌNG ÁP DỤNG CÔNG
NGHỆ BLOCKCHAIN CHO CHÍNH
PHỦ ĐIỆN TỬ TẠI VIỆT NAM
Có thể thấy việc áp dụng blockchain
như một phương pháp nhằm nâng cấp
khu vực công ngày một tốt hơn là hoàn
toàn khả thi và điều này đã được phản
ánh rõ nét với sự thành công của việc
triển khai dự án blockchain ở nhiều
quốc gia trên thế giới. Tuy nhiên, cần
phải nhìn nhận rằng, ứng dụng
blockchain trong xây dựng chính phủ
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điện tử vẫn còn nhiều vấn đề phải được
bàn luận và tìm hiểu sâu hơn. Tại Diễn
đàn Thương mại Toàn cầu và
Blockchain của WTO, Ủy ban Châu Âu
chỉ ra một số thách thức kỹ thuật và
pháp ly đối với việc sử dụng blockchain
trong hoạt động chính phủ, bao gồm
khả năng tích hợp với hệ thống hiện có,
khả năng mở rộng, khả năng tương tác
giữa blockchain-với-blockchain, khung
chính sách chưa hoàn chỉnh và khả
năng thực thi các hợp đồng thông minh
(European Commission, 2019). Bảng 1
cho thấy một số thách thức khi triển
khai dự án blockchain trong chính phủ.

Do đó, Việt Nam hoàn toàn có thể áp
dụng phương pháp blockchain như là
một công cụ để phát triển chính phủ
điện tử nhưng việc áp dụng một cách
hiệu quả và khả năng có thể triển khai
công nghệ mới nói chung và công nghệ
blockchain nói riêng tại nước ta vẫn còn
nhiều thách thức. Cụ thể:

Về cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin

Dựa trên đánh giá của Liên Hiệp Quốc,
cơ sở ICT của Việt Nam đang có những
bước tiến ổn định. Theo đó, thứ hạng
của Việt Nam trong chỉ số Phát triển
Chính phủ điện tử trong năm 2020 đã
và đang tăng dần, tăng 2 bậc so với
năm 2018 và 3 bậc so với năm 2016
(Bảng 2). Trong đó, chỉ số về cơ sở hạ
tầng kỹ thuật có cải thiện đáng kể, tăng
từ 0,389 năm 2018 lên 0,6694 trong
năm 2020.

Năm 2019, Việt Nam đưa vào sử dụng
Cổng Dịch vụ công Quốc gia, một nền
tảng kết hợp và tăng cường khả năng
truy cập và chức năng của các dịch vụ
trực tuyến cho người dân và doanh
nghiệp (Biểu đồ 2). Cổng dịch vụ công
quốc gia đánh dấu mốc quan trọng
trong hành trình hoàn thiện chính phủ
điện tử của Việt Nam khi hiện thực hóa
mục tiêu xây dựng hệ thống chính phủ
điện tử một cửa và cải thiện thủ tục
hành chính cho một số dịch vụ công
cộng chủ yếu như thanh toán thuế và

Bảng 1. Một số thách thức áp dụng công nghệ blockchain cho chính phủ điện tử

STT Khía cạnh Thách thức

1
Chi phí xây
dựng

Chi phí để xây dựng nền tảng blockchain cho chính phủ từ cấp địa phương
đến cấp cao hơn là rất lớn và không phải địa phương, cơ quan nhà nước
nào cũng có đầy đủ cơ sở hạ tầng đáp ứng khả năng duy trì hoạt động của
nền tảng blockchain.

2
Lưu trữ dữ liệu
dài hạn

Dữ liệu trong nền tảng blockchain được lưu trữ trên hệ thống đám mây và
được giám sát bởi cộng đồng tham gia, tuy nhiên, với một số dữ liệu nhạy
cảm thì việc lưu trữ này là không đảm bảo và cần được chuyển sang một
môi trường hoặc hệ thống riêng biệt để bảo quản dài hạn.

3
An ninh thông
tin

Công nghệ blockchain dù được đánh giá cao về bảo mật nhưng vẫn có thể
mắc lỗi, do đó một sai lầm trong hệ thống thông tin thiết yếu có thể dẫn đến
hậu quả nghiêm trọng.

4
Trách nhiệm
bảo trì quản ly

Mỗi nền tảng/dự án blockchain đòi hỏi sự hợp tác của nhiều thành phần
tham gia, do đó để đảm bảo toàn bộ hệ thống được duy trì thì việc xác định
trách nhiệm bảo trì, quản ly là rất khó khăn và mang y nghĩa then chốt.

Nguồn: Hou, 2017; Charalampos và các cộng sự, 2019.
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giấy phép lái xe. Đây là tiền đề để Việt
Nam tiếp tục cải thiện đáng kể chất
lượng dịch vụ công cho người dân và
doanh nghiệp thông qua các kênh điện
tử, tăng cường các quy trình của chính
phủ và ra quyết định dựa trên nền tảng
số, đồng thời nâng cao khả năng tham
gia hiệu quả của người dân và chính
phủ nhà nước.

Mặc dù vậy, cần phải nhìn nhận rằng
vẫn còn nhiều khía cạnh mà Việt Nam
cần phải cải thiện để áp dụng hiệu quả
các ứng dụng công nghệ mới như công
nghệ blockchain trong thúc đẩy chính
phủ điện tử. Cụ thể, dù đã cải thiện về
mặt thứ hạng và chỉ số nhưng Việt Nam
vẫn chỉ nằm trong nhóm trung bình xét
về phát triển chính phủ điện tử hiện nay

Bảng 2. Xếp hạng chỉ số Phát triển Chính phủ điện tử một số quốc gia trên thế giới năm
2020

Quốc gia Chỉ số chung Chỉ số dịch vụ
online

Chỉ số cơ sở hạ
tầng kỹ thuật

Chỉ số vốn
con người

Thế giới
1 Đan Mạch 0.9758 0.9706 0.9979 0.9588
2 Hàn Quốc 0.9560 1.0000 0.9684 0.8997
3 Estonia 0.9473 0.9941 0.9212 0.9266
9 Hoa Kỳ 0.9297 0.9471 0.9182 0.9239
21 UAE 0.8555 0.9000 0.9344 0.7320
25 Đức 0.8524 0.7353 0.8856 0.9362
45 Trung Quốc 0.7980 0.9059 0.7388 0.7396

ASEAN
11 Singapore 0.9150 0.9647 0.8899 0.8904
47 Malaysia 0.7892 0.8529 0.7634 0.7513
57 Thái Lan 0.7576 0.7941 0.7004 0.7751
60 Brunei 0.7389 0.6353 0.8209 0.7605
77 Philippines 0.6892 0.7294 0.5838 0.7544
86 Việt Nam 0.6667 0.6529 0.6694 0.6779

Nguồn: UN, 2020.

Biểu đồ 2. Số lượng dịch vụ và số lượt truy cập vào Cổng Thông tin Quốc gia

Nguồn: Cổng Dịch vụ công Quốc gia, 2021.
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(Bershorner et al, 2019). Theo đó, Việt
Nam chỉ xếp hạng 70 trong tổng số 193
quốc gia được khảo sát trong năm 2020
về chỉ số phụ về mức độ tham gia điện
tử, vốn là một chỉ số phản ánh mức độ
chính phủ cung cấp cho người dân các
công cụ trực tuyến để tham gia vào quá
trình quyết định của chính phủ (Bảng 3).

Thực tế, hệ thống cơ sở hạ tầng công
nghệ thông tin phục vụ cho chính phủ
điện tử tại Việt Nam vẫn còn nhiều hạn
chế. Theo World Bank (2021), hệ thống
cơ sở hạ tầng công nghệ thông tin của
Việt Nam dù đang dần được cải thiện
trong thời gian qua nhưng hiện vẫn bị
xem là một rào cản ảnh hưởng đến quá
trình chuyển đổi số và hoàn thiện chính
phủ điện tử hiện nay (chỉ đạt điểm
38,2/100). Kinh nghiệm từ các nước đi
đầu về quá trình phát triển chính phủ
điện tử cho thấy Việt Nam sẽ cần có

một nguồn tài chính mạnh mẽ để đạt
được những kết quả tích cực. Bảng 4
cho thấy mức độ chi tiêu của một số
quốc gia cho hoạt động phát triển
nâng cấp cơ sở hạ tầng công nghệ
thông tin phục vụ cho mục tiêu phát
triển chính phủ điện tử quốc gia.
Trong đó, Anh đã chi khoảng 50 tỷ
USD nhằm đại tu các công nghệ cũ
phục vụ cho quá trình chuyển đổi số
chính phủ (Howes và Bishop, 2018);
Hàn Quốc bỏ ra hàng tỷ USD để nâng
cấp hệ thống công nghệ thông tin
quốc gia (Bộ Thông tin và Truyền
thông Hàn Quốc, 2018); Chương trình
Quốc gia thông minh đã được chính
phủ Singapore phê duyệt hơn 2,5 tỷ
USD để thực hiện (Chong, 2019)…

Mặc dù không có con số cụ thể, tuy
nhiên, dựa theo mức chi tiêu còn thấp
cho các hoạt động nghiên cứu và phát

triển của Việt Nam, đạt mức 0,5% GDP

Bảng 3. Xếp hạng chỉ số tham gia điện tử EPI
một số quốc gia trên thế giới trong giai đoạn
2010-2020

Quốc gia
Năm

2010 2012 2014 2016 2018 2020
Thế giới
Đan Mạch 13 28 54 22 1 9
Hàn Quốc 1 1 1 4 1 1
Estonia 9 8 22 22 27 1
Hoa Kỳ 6 5 9 12 5 1
UAE 86 11 13 32 17 16
Đức 14 8 24 27 23 57
Trung Quốc 32 66 33 22 29 9
ASEAN
Singapore 9 3 10 8 13 6
Malaysia 12 31 59 47 32 29
Thái Lan 110 48 54 67 82 51
Brunei 68 34 179 114 97 100
Philippines 64 66 51 67 19 57
Việt Nam 110 101 65 43 72 70

Nguồn: UN, 2020.
.

Bảng 4. Tỷ trọng chi tiêu cho nghiên cứu
và phát triển trên GDP của một số quốc gia
trong giai đoạn 2014-2020

Quốc gia Năm
2014 2016 2018 2020

Thế giới
Đan Mạch 3,0 3,1 2,9 3,1
Hàn Quốc 4,4 4,3 4,2 4,2
Estonia 2,2 1,4 1,3 1,4
Hoa Kỳ 2,8 2,7 2,7 2,8
UAE 0,5 0,7 1,0 1,2
Đức 2,9 2,8 2,9 3,1
Trung Quốc 2,0 2,0 2,1 2,2
ASEAN
Singapore 2,2 2,0 2,2 1,9
Malaysia 1,1 1,1 1,3 1,4
Thái Lan 0,3 0,4 0,6 1,0
Brunei 2,2 2 2,2 1,9
Philippines 0,1 0,1 0,1 0,1
Việt Nam 0,2 0,2 0,4 0,5

Nguồn: World Bank, 2021.
.
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trong năm 2020 (Bảng 4), có thể nhận
định rằng mức chi tiêu này không đáp
ứng nhu cầu tài chính thực tiễn cho các
dự án liên quan đến cơ sở hạ tầng công
nghệ thông tin tại Việt Nam trong suốt
thời gian qua.

Về thể chế chính sách và môi trường
thúc đẩy
Năm 2018, Thủ tướng Chính phủ thành
lập Ban Chỉ đạo Quốc gia về Chính phủ
điện tử (BCĐQGCPĐT) theo Quyết định
số 1072/QĐ-TTg để định hướng và
hướng dẫn việc xây dựng và triển khai
Chương trình Chính phủ điện tử giai
đoạn 2018-2020 và đến năm 2025. Có
thể thấy sự thành lập của Ban Chỉ đạo
Quốc gia về Chương trình Chính phủ
điện tử vào năm 2019 đã thể hiện quyết
tâm của Chính phủ đẩy mạnh quá trình
chuyển đổi từ chính phủ truyền thống
sang chính phủ điện tử tại Việt Nam.
Mặc dù vậy, quá trình cải cách chính
phủ điện tử tại Việt Nam vẫn còn nhiều
thách thức. Theo đánh giá của World
Bank (2021), khung thể chế về chuyển

đổi số tại Việt Nam vẫn còn khá phức
tạp. Quá trình hoạt động, các nhiệm vụ
chính trong chương trình chuyển đổi số
hiện nay đang được phân cho ít nhất
bảy Bộ, khiến việc phối hợp và thực
hiện các chính sách và chương trình
gặp nhiều thách thức (Biểu đồ 3). Các
dữ liệu quốc gia quan trọng như dữ liệu
đất đai, công dân, doanh nghiệp và dân
sự được thu thập và quản ly bởi các cơ
quan nhà nước khác nhau dẫn đến sự
hạn chế trong việc chia sẻ dữ liệu giữa
các bộ, ngành các cấp và khả năng đưa
ra quyết định nhanh chóng, kịp thời của
chính quyền các cấp.
Ngoài ra, vấn đề kết nối, chia sẻ dữ liệu
trong hoạt động cơ quan nhà nước, quy
định văn thư, lưu trữ điện tử, quy định
sử dụng văn bản điện tử trong giao dịch
hành chính, thanh toán hiện nay vẫn
nhiều hạn chế. Cần phải nhìn nhận rằng,
các cán bộ, công chức nhiều nơi vẫn
còn thói quen làm việc dựa trên giấy,
ngại dùng công nghệ. Dịch vụ công trực
tuyến tư tăng về số dịch vụ nhưng vẫn

Biểu đồ 3. Trách nhiệm từng Bộ trong chuyển đổi số tại Việt Nam

Nguồn: World Bank, 2021: 51.

Chỉ đạo quốc gia
ỦybanChínhphủsố

Bộ Tài chính
Hỗ trợ tài chính cho

chuyển đổi số

Ngân hàngNhà nước
Thanh toán trực

tuyến

Bộ Thông tin và
Truyền thông

Chuyển đổi, Quản trị dữ
liệu, Bảo mật Thông tin

Bộ Công an
Bảo vệ quyền riêng
tư, Đăng ky công
dân, An ninh mạng

Văn phòngChính phủ
Dịch vụ trực tuyến

Bộ Công Thương
Kinh tế số, thương

mại điện tử

Bộ Kế hoạch và Đầu tư
Công nghiệp 4.0, doanh
nghiệp kỹ thuật số
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còn triển khai riêng lẻ, chưa đồng bộ
dẫn đến trùng lặp, khó có khả năng kết
nối, chia sẻ thông tin lẫn nhau (Văn
phòng Chính phủ, 2018).

Về chất lượng nguồn nhân lực đáp ứng
chính phủ điện tử

Xét ở quy mô toàn quốc, số liệu từ World
Bank (2021) cho thấy lực lượng lao
động của Việt Nam vẫn còn thiếu các kỹ
năng cần thiết để khai thác toàn diện lợi
thế công nghệ số hiện nay. So với các
nước khác, người dân trong nước sở
hữu những kỹ năng liên quan đến công

nghệ kỹ thuật số còn thấp (Biểu đồ 4).
Báo cáo cũng cho thấy chỉ 40% doanh
nghiệp có đủ nguồn nhân lực công nghệ
thông tin và truyền thông (ICT) để duy
trì và sử dụng các hệ thống kỹ thuật số,
và tình trạng thiếu hụt nguồn nhân lực
trong lĩnh vực ICT được dự báo sẽ lên
tới 1 triệu người vào năm 2023.

Xét ở các cơ quan nhà nước, kết quả từ
khảo sát của World Bank (2019) cho
thấy chất lượng nhân lực trong khu vực
này trong đáp ứng mục tiêu xây dựng
chính phủ điện tử còn khá thấp (Bảng 5).

Bảng 5. Đánh giá năng lực, kỹ năng của nguồn nhân lực trong khu vực công nhằm chuẩn bị
cho chính phủ điện tử

STT Câu hỏi đánh giá Kết quả
đánhgiá*

1 Chính phủ có đủ nhân viên có kỹ năng, trình độ để triển khai chiến lược chuyển
đổi chính phủ điện tử không? Bao nhiêu?

Vàng/Đỏ

2 Có mục tiêu giáo dục và đào tạo kỹ năng kỹ thuật số ở tất cả các cấp chính quyền
(bao gồm cả trung ương và địa phương) không?

Vàng

3 Cán bộ làm việc trong chính phủ điện tử có được hưởng lợi từ các ưu đãi thêm về
chế độ lương bổng và giữ chân người lao động so với nơi khác không? Những
khuyến khích này có được hỗ trợ bởi nghị định hoặc hành động của chính phủ không?

Đỏ

4 Có các lộ trình nghề nghiệp rõ ràng và các động lực khuyến khích công chức theo
đuổi các chức năng của chính phủ điện tử không?

Đỏ

5 Các kỹ năng kỹ thuật số có được đưa vào thực hành trong cơ quan nhà nước không? Vàng
6 Tinh thần làm việc của các công chức thực hiện chiến lược kỹ thuật số có được

nâng lên không? Chính phủ có thể tiếp cận các tài năng chuyên ngành công nghệ
thông tin, kỹ thuật số từ các trường đại học hoặc các ngành công nghiệp cho các
dự án cụ thể không?

Vàng/Đỏ

* Ghi chú: Xanh = Rất sẵn sàng, Vàng = sẵn sàng nhưng còn thấp, Đỏ = không sẵn sàng

Nguồn: World Bank, 2019.

Biểu đồ 4. Tỷ lệ người dân lao động có kỹ năng liên quan kỹ thuật số

Nguồn: WEF, 2021 (dẫn theo World Bank, 2021: 52).
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Để giải quyết vấn đề này, nhiều chính
phủ đã ban hành các chính sách
khuyến khích và đãi ngộ linh động cho
nhân tài như giờ làm việc linh hoạt, cơ
hội thăng tiến… Tại Việt Nam, Điều 23.3.
trong Nghị định số 64/2007/NĐ-CP của
Chính phủ ky ngày 10/4/2007 quy định
những chế độ ưu đãi nhân lực công
nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước
như ưu đãi về sử dụng cơ sở hạ tầng
thông tin và trang thiết bị, ưu đãi về đào
tạo, nâng cao trình độ công nghệ thông
tin và những ưu đãi phù hợp khác.

5. KẾT LUẬN VÀ KIẾN NGHỊ
Thành công của nhiều quốc gia trên thế
giới, đặc biệt là các quốc gia được đánh
giá cao về chính phủ điện tử trên thế
giới, trong các dự án blockchain là bằng
chứng rõ nét cho những ưu điểm nổi
bật của công nghệ này trong lĩnh vực
quản ly nhà nước và dịch vụ công. Vì
vậy, khả năng ứng dụng công nghệ
blockchain, công nghệ mới vào các cơ
quan nhà nước là hướng đi thiết yếu để
đảm bảo mục tiêu hoàn thiện chính phủ
điện tử tại Việt Nam.

Việt Nam đang sở hữu hệ thống cơ sở
hạ tầng thông tin cơ bản đạt yêu cầu,
Chính phủ quan tâm ban hành nhiều
chính sách khuyến khích hỗ trợ việc áp
dụng công nghệ mới vào đời sống kinh
tế xã hội. Tuy nhiên, thực tiễn cho thấy
cần phải có những giải pháp, chính
sách phù hợp để bắt nhịp với công
nghệ blockchain hướng đến mục tiêu
phát triển và hoàn thiện chính phủ điện

tử trong thời gian tới. Nghiên cứu kiến
nghị một số giải pháp sau:

Thứ nhất, cần thúc đẩy phát triển công
nghệ blockchain, khuyến khích áp dụng
giải pháp công nghệ mới trong cải thiện
chất lượng quản ly nhà nước, quản ly
dịch vụ công. Trong đó, nâng cao chất
lượng cơ sở hạ tầng, sự hiểu biết công
nghệ blockchain ở hệ thống nhân sự
nhà nước, bao gồm từ quản ly đến kỹ
thuật viên. Phối hợp với các chuyên gia,
các kỹ sư công nghệ có nền tảng công
nghệ thông tin, thuật toán blockchain để
tìm ra giải pháp triển khai dự án
blockchain vào các cơ quan nhà nước
một cách hiệu quả nhất nhằm hướng
đến mục tiêu xây dựng chính phủ điện
tử toàn diện trong tương lai.

Thứ hai, từng bước hoàn thiện khung
pháp ly về giải pháp blockchain, về áp
dụng blockchain trong các hoạt động
kinh tế xã hội và quản ly nhà nước để
đảm bảo trách nhiệm và quyền lợi của
các thành phần liên quan. Trong đó,
thực hiện thí điểm khung pháp ly, điều
chỉnh hoạt động quản ly các dự án dựa
trên công nghệ mới như công nghệ
blockchain, quản ly quy định, có chế tài,
điều kiện về giao dịch hợp đồng thông
minh là cần thiết để đảm bảo sự minh
bạch của các dự án.

Thứ ba, nên thí điểm áp dụng công
nghệ blockchain tại các khu vực tỉnh
thành lớn trước, đánh giá hiệu quả
trước khi triển khai và lan tỏa rộng rãi ra
những khu vực xung quanh. 
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