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CONG NGHE BLOCKCHAIN CHO CHINH PHU DIEN TU:
KINH NGHIEM CUA MOT SO QUOC GIA TREN THE GIOl
VA TRIEN VONG AP DUNG CHO VIET NAM

PO LY HOAI TAN®

Sw phét trién ctia khoa hoc céng nghé dan dén sw ra doi cua nhiéu gidi phap céng
nghé méi c6 thé 4p dung trong quan ly nha nuéc. Trong dé, ngay cang cé nhiéu
qudc gia trén thé gidi trién khai dw an blockchain cho hoat dong quan ly nha nuéc
nham thic day chinh pha dién tir do nhiing loi ich va tiém ndng I6n cua gidi phéap
céng nghé nay. Théng qua viéc trinh bay mot sé kinh nghiém trién khai cac dw én
blockchain & mét sé qudc gia trén thé gidi, bai viét cho thdy nhing loi ich, thach
thire trong ép dung gidi phép céng nghé nay, tir dé6 dé xuat mét sé huéng goi mé dé
ap dung blockchain, cong nghé méi nhdm xay dung chinh phu dién tir tai Viét Nam

trong thoi gian toi.
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1. DAN NHAP

Cai thién va nang cap hoat déng quan ly
cla cac co quan nha nwéc lubn dwoc
bang, Nha nwéc Viét Nam xac dinh la
déng lwc quan trong dé thuwc hién cbng
nghiép héa, hién dai héa dat nuwoc.
Chinh vi vay, trong suét nhirng ndm qua,
nhiéu chinh sach, nghi quyét nhdm day
manh chuwong trinh xay dwng va phat
trién chinh pha dién t& da dwoc ban
hanh. Cu thé, Nghi quyét s6 36-NQ/TW
(ndm 2014) cua B6 Chinh tri va Nghi
quyét s6 36a/NQ-CP (nam 2015) cla
Chinh phG nhdn manh quan diém wu
tién ng dung céng nghé thong tin trong
quan ly hanh chinh, cung cép dich vu
cong, trwdc hét 1a trong linh vuc lién
quan t&i doanh nghiép, ngudi dan nhw

" Vién Khoa hoc xa hoi viing Nam Bo.

gido duc, y t&, giao théng, néng nghiép,
lAy nguwdi dan, doanh nghiép 1a trong
tam cla codng tac quan ly diéu hanh cta
chinh phd, chuyén dan t quan ly sang
phuc vy, dap rng tét nhat nhu cau ngay
cang cao cla nguw&i dan, doanh nghiép.
Nam 2021, Tha twéng Chinh pha phé
duyét Quyét dinh sb 942/QD-TTg, dé ra
nhirtng muc tiéu nham phat trién chinh
phu dién t& hwéng téi chinh pha sb giai
doan tiép theo, bao gédm: cung cép dich
vu chét lwgng phuc vu xa héi; huy dong
rong rai sy tham gia cua xa hoi; van
hanh tbi wu cac hoat déng ctia co quan
nha nwéc; gidi quyét hiéu qua cac van
dé I16n trong phat trién kinh t& - xa hoi;
thay ddi dot pha xép hang quédc gia, Vi
cac chi tieu can dat 1a dwa Viét Nam
vao nhém 50 nwéc dan dau ca vé chi sb
tdng thé, chi s6 tham gia dién t& cling
nhw chi s6 di liéu mé.
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Mac du vay, dé hoan thanh nhi*ng muc
tiéu nay van con nhiéu thach thirc. Thyc
té cho thay, theo bao cdo cua UN
(2020), Viét Nam dang ding & vi tri kha
khiém tbn trong bang xép hang Chi sb
phat trién Chinh phl dién ti trén thé
gi¢i va trong khu viee ASEAN. Vi vay,
viéc tim kiém nhirng giai phap hiéu qua
nhét dé thac day chinh pha dién to, dap
¢ng nhu cau phat trién kinh t&, xa hoi
trong béi cdnh ma&i 1a hét strc can thiét.
Hién nay, xu hwéng cbng nghé moi
toan cau va sy phat trién manh mé cua
blockchain d& cung cép nhitng gidi
phap méi cho khu vic cong dwoc nhiéu
quéc gia trén thé gi¢i bwdc dau trién

khai va dat dwoc cac thanh twu dang ké.

Do d6, viéc duc két kinh nghiém cla
mot sb qudc gia vé ng dung
blockchain, déng thdi xem xét nhirng
trién vong trong viéc ap dung cdng nghé
ma&i 1a mot goi y quan trong dé Viét
Nam cé thé vira bat nhip véi xu huéng
toan cau, vira cung cip mdt gidi phap
mé&i nham hd tro dac lwec cho qua trinh
xay dwng chinh ph dién t&, hwéng dén
chinh phu sb trong thoi gian toi.

2. MOT SO KHAI NIEM

2.1. Chinh phu dién twr

Theo UN (2022), chinh ph dién tir (E-
Government) c6 thé dwoc hiéu 1a mot
chinh phd &ng dung cac cong nghé ICT,
cong nghé théng tin vao hoat déng quan
ly céng cla cac co quan nha nuwéc
nham tao ra méi trwdng twong tac hiéu
qua hon gitba mét bén la chinh phu voi
mot bén la nguwdi dan va doanh nghiép.
Théng qua cac dich vu sd nay, chinh
phl va cac co quan nha nuéc co thé
nadm bat théng tin va cai thién céng tac,
quy trinh nghiép vu ca vé chét lvong 1an

thdi gian x& ly nhirtng khic mac cua
ngwdi dan va doanh nghiép. Dé dat
dwoc muc tiéu xay dwng chinh phu dién
tlr, cac co quan nha nwéc can phai trién
khai tw déng hoa cac tha tuc gidy to
hién hanh va qua dé hinh thanh cach
thirc méi trong xay dwng va quyét dinh
chién lwoc, cung cap théng tin va dem
lai loi ich cho ngwdi dan. Vé co ban,
chinh phi dién tr bao gébm 3 nhém
twong tac chinh (UN, 2022):

Chinh phu v6i chinh phia (G2G): la cac
twong tac gilra co quan nha nuwdc cac
cap v&i nhau, bao gébm 2 cép do la cap
do dia phwong trong nwéc va cip do
qubc té. Cac twong tac nay bao gom
cac giao dich, chia sé théng tin gilra
chinh phd vé&i chinh quyén dia phwong,
gira cac bd nganh, co quan co lién
quan hodc & cip cao hon la gitra cac
chinh phl véi nhau nhdm xay dwng cac
méi quan hé ngoai giao lién québc gia.

Chinh pha véi doanh nghiép (G2B): la
cac twong tac, trao dbi, phd bién chinh
sach, quy dinh thé ché cta chinh phu
nhdm hé tro cho hoat ddng phat trién
kinh doanh cta cac doanh nghiép, cac
twong tac nay bao gém truy xuét théng
tin kinh doanh, théng tin mau don dang
ky kinh doanh, xin gidy phép va nop thué.
Chinh pht véi nguwoi dan (G2C): bao
gdm céac hoat dong, dich vu xa hdi cac
co quan nha nwéc cung cap nham cai
thién doi sdng ctia ngwdi dan nhu giup
nguwdi dan dé dang tiép can véi cac dich
vu cbng ich x& hdi hon, xay dwng trang
théng tin dién tlr dé nguwdi dan co thé dé
dang truy cap théng tin...

Theo Lemke va cac cong sw (2020), dé
xay dwng mét chinh phd dién t& hoan
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chinh thi méi quéc gia can phai di qua 5
giai doan nhw sau: (1) Téng ké
(Catalogue); (2) Giao dich co ban
(Transaction); (3) Tich hop doc (Vertical

integration); (4) Tich hgp ngang
(Horizonal integration); va (5) Dy bao
(Provident) (Biéu d6 1).

Biéu dd 1. Céac giai doan phat trién chinh pha dién to
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Nguén: Lemke va cac codng sw, 2020.

Nhin chung, muc tiéu quan trong nhat
cta chinh ph dién t& la cung cép théng
tin, dich vu nham cai thién chat lwong
cudc sbng clia ngudi dan va hoat dong
cta doanh nghiép. Do dé, tr& ngai I&n
nhét trong qua trinh xay dwng chinh ph
dién t&r 1a dam bao sw théng nhét trong
médi quan hé gitra chinh pha, ngui tbng
hop va quan ly toan bd théng tin cong
cdng, va cac thanh phan trong xa hdi,
nguwoi theo ddi, dbi chirng cac théng tin
chinh pht cung cdp. Néu méi quan hé
nay khong duoc dadm bao thi bat ké
chinh phti ¢6 cb6 gang dé cung cép cac
dich vu phtrc tap, tién tién thi ngwoi dan,
doanh nghiép ciing khéng tin twéng vé
tinh kha thi cGa cac dich vu cung cép
b&i chinh pha, dac biét trong bdi canh
cac ludng truyén théng khac nhau tran
lan trén internet hién nay. Do d6, ban
chét phi tap trung trong quan ly di liéu
ctia cong nghé blockchain cé thé xem la

mot gidi phap tiém nang dé gidi quyét
van dé nay.
2.2. Blockchain

Puwoc gi¢i thieu vao nam 2008 bdi
Satoshi Nakamoto nham ghi nhan lich
st giao dich cla tién kj thuat sd nhuw
Bitcoin, céng nghé blockchain cé thé
dwoc hiéu 1a cac khéi div liéu ma hoa
dwoc phan cép, lwu trir va lien két véi
nhau théng qua théng tin ham bam
(hash) thanh chudi chira dwng thdng tin
vé thoi gian khéi tao, thong tin giao dich
(Hou, 2017). Péc biét, cac chubi thong
tin nay gan nhw khéng thé gid mao,
chinh stra va c6 thé dwoc cap nhat, mé
rong theo thdi gian (théng qua bd sung
thém théng tin vao chubi bang chi ky
dién t&r s6 hoa). Nhin chung, céng nghé
blockchain s& hitru moét sb tinh chat
dang chu y nhw sau (Back va cac cbng
si, 2014):
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Tinh toan ven bén virng: Do céu tric
khdéi moéc xich nén cac hé théng
blockchain dwgc nhan dinh [a rat kho
pha v&, dac biét trong mot hé thdng
blockchain dwoc phat trién dd 1on véi
nhidu nit mang tham gia. Diéu nay
khién trong trwong hop sw cd xay ra &
mot nat bat ky thi cac nat con lai van cé
thé hoat déng binh thwong véi div liéu
da dwoc déng bo.

Tinh s8n sang: Tuy thudc véi sb lwong
tham gia vao hé théng blockchain ma
di¥ liéu thdng tin trong hé thdng cé thé
dwoc truy cap & bat ky noi dau va bét
ky lic nao ma van ddm bao sy ddng bd
cao nhét.

Tinh tin cay: D liéu giao dich trong hé
thdng blockchain khéng thé thay ddi sau
khi sy déng thuan gitra cac nut trong hé
thdng dwoc xac nhan.

3. KINH NGHIEM TRIEN KHAI
BLOCKCHAIN TRONG CHINH PHU DPIEN
T CUA MOT SO QUOC GIA TREN
THE GIOI

Céng nghé blockchain cé nhirng tiém
nang I&n dé tré thanh giai phap tién tién
cho nhiéu linh vuc khac nhau (Narayanan
va cac cong s, 2016). Nhiéu tranh luan
da dién ra, trong d6 “tap trung vao cau
héi lam thé nao dé sir dung cdng nghé
nay trong nhirng tiém nang khac (tc 1a
ngoai tién ky thuat sb) nhu linh vuc
thwong mai va céng nghé” (Gurkaynak
va cac cdng s, 2018). Chinh vi vay,
khéng chi nhiéu doanh nghiép ma
khéng it cac quéc gia trén thé gioi da
bwédc dau thr nghiém ap dung céng
nghé nay trong nhirng linh vyc, hoat
doéng nhv internet van vat (loT), quan ly
chudi cung (rng, san xuét théng minh,
giao dich tai san s6. Theo mét khdo sat

ctia IBM (2017), 7 trong téng sb 10 can
bé6 nha nuwéc dy doan cdong nghé
blockchain sé tré& nén phd bién trong
quan ly hop déng va quan ly san xuat
c6 quy md. Ciling trong bao cao nay, 9
trong s6 10 chinh pht dwoc héi cé ké
hoach dau tw vao cdng nghé blockchain
dé quan ly giao dich tai chinh, quan ly
tai san, quan ly hop déng va hoach dinh
chinh sach.

Nghién ctru kinh nghiém cta mét sb
quéc gia, dac biét 1a cac qubc gia cod
trinh d6 phat trién chinh pha dién t& cao
trén thé gidi, cho thdy cac dw an dwa
trén céng nghé blockchain da dwoc
trién khai thi diém cho nhiéu linh vic
khac nhau trong subt thdi gian gan day.
Cu thé:

Tai Hoa ky, Bd Y té va Dich vu Nhan
sinh Hoa Ky (HHS) phat trién (*ng dung
Accelerate tich hop cbng nghé
blockchain, Al, tw dong héa dé quan ly
danh sach bao gém 100.000 hop ddng
thanh toan tri gia khoan 25 ty USD
xuyén subt 50 hé thdéng y té québc gia.
Trong d6, vai trd cta chubi khdi
(blockchain) trong (rng dung nay la dinh
hwéng ngudi dung dén khéi dir liéu, tai
liéu trén hé théng ma khéng lwu triv truc
tiép dir lieu d6. Nh& do, Accelerate co
dé dwa thong tin hop ddng phan phdi
dén toan bd hé thdng nhanh chéng va
tré thanh (rng dung dwa trén blockchain
dau tién dwoc chinh quyén lién bang
phé duyét cho phép hoat déng, minh
chirng cho kha nang ap dung cta cong
nghé blockchain vao hé théng chinh
phu (Brenda, 2018). Twong tw tai HHS,
coéng nghé blockchain da dwoc st dung
tai Trung tam Kiém soat va Ngan ngira
Dich bénh (CDC) dé gitp theo ddi cac
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dot bung phat dich bénh nhw viém gan
A va COVID-19 hién nay (Mike, 2017).
Tai Chau A, mét sé quéc gia ciling da
bat dau ng dung blockchain vao céac
hoat dong kinh t&, x& hoi va cho thay
nhirng tiém nang phat trién I&n.

Trung Quéc coé thé duwoc xem 1a qudc
gia di dau khoéng chi Chau A ma ca thé
gi¢i vé viéc (rng dung blockchain vao
cobng tac quan ly nha nwéc. Nam 2016,
tinh Quang Béng phé duyét khu vyec D
liéu I&n toan dién tinh Quang Doéng tai
thanh phé Phat Son dé thr nghiém nén
tang dich vu chinh phu dién t& du tién
str dung cong nghé blockchain tai Trung
Quéc. Muyc dich cta dy an la: (1) Xay
dwng co s& dir liéu, thong tin cd do tin
cay cao dé co thé truy xuét va tham van
khi can thiét; (2) Ap dung cho viéc giam
sat tinh hiéu qua, phan anh cia nguwoi
dan véi céng tac cung cap dich vu xa
hdi cta chinh quyén dia phwong nhuw
dich vu hé trg nguoi cao tudi, dich vu
an sinh xa hdi, dich vu lwong huwu...
(Heng, 2017).

Trong khi d6, chinh pht Han Quéc da
trao giai thwéng trj gia 3,5 trieu USD dé
xay dwng dé an nha may dién o ng
dung blockchain tai thanh phd Busan.
Nha may dién nay dwoc dwa trén cong
nghé dam may va sé tich hop nhiéu
ngudn nang lvong khac nhau dé téi wu
hoa viéc phat dién (Helen, 2018).

Nho vao sv tai tro tir chinh phu Trung
Quéc, chinh phi Malaysia dinh huéng
nang cép thanh phd du lich Malacca tr&
thanh Malacca Straits City - thanh phd
blockchain dau tién trén thé gidi. Muc
tiéu cha dw an la s&r dung blockchain
trong viéc giam sat visa du lich, hanh
khach, hanh ly va cac dich vu hé tro du

lich khac (Asia Blockchain Review,
2019). Hanh khach dén thanh phd cé
thé dbi tién sang DMI, mét loai xu ky
thuat sé, dé thanh toan mot cach nhanh
chéng cac dich vu trong thanh phé
théng qua dién thoai théng minh.

Dé trng phd véi nhirng tac dong tiéu cuc
clia qua trinh do thj hoa, cac Tiéu vuwong
quéc A Rap Théng nhat (UAE) da xay
dwng nhiéu gidi phap dwa trén coéng
nghé blockchain khac nhau & cép thanh
phd. Trong d6, Chién lwoc Blockchain
Dubai (DBS) dwoc théng qua nham tao
ra moéi trwong doé thi thoai mai, an toan,
minh bach va hiéu qua cho cw dan dia
phwong (Dubai, 2019). Trong dé, chinh
quyén dia phwong chi rd sé thuc day
trng dung blockchain nhw mét céng cu
quan ly, giam sat hé théng x( ly tai liéu
dién t& (chinh pha khéng can gidy to,
st dung hop déng théng minh...), thuc
day déi méi m& trong quan ly do thi
(phat trién cac dich vu dién ti phi tap
trung, hé théng giao théng céng codng
linh déng, chinh phu théng minh, viéc
st dung tri tué nhan tao trong quy
hoach va phat trién d6 thi...) va thwong
mai dién t&r (nén kinh t& khéng dung tién
mat, méi trwdng kinh doanh thuan logi
cho cac cong ty kh&i nghiép, tao ra mét
moi trwdng d6 thi hanh phic va thoai
mai...) la cac trong tdm cla chién luwoc
phat trién cac giai phap thanh phé thong
minh dwa trén blockchain ctia chinh phu
UAE trong nhirng nam toi.

Tai Chau Au, viéc trién khai cac dw an
chinh phu dién t&¢ trng dung blockchain
dang dan tr& thanh xu hwéng tat yéu &
nhiéu quéc gia.

Tai Estonia, chinh phi nwéc nay da
quyét dinh ap dung gidi phap blockchain
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vao quy trinh quan ly co s& dir liéu
thong tin y t& quéc gia (e-health)
(Einaste, 2018). Muc dich cua dyw an la
quan ly cac bao cao tinh hinh strc khée
cua hon 1,3 triéu ngudi dan dang sinh
sbng trén lanh thd quéc gia nay. Theo
do, mdi ngwdi dan sé cé mot sbé dang ky
strc khée dién t& duy nhat dwoc tich
hop vao hé sinh thai sirc khde dién to
quéc gia dwoc phat trién dwa trén cong
nghé blockchain. Nh& d6, bat ky truy
cap hay thay déi nao trong div liéu strc
khde, bénh Iy ctia nguwoi dan déu duoc
giam sat, ghi nhan lién tuc va déng bo
véi nhau. Diéu nay gitp cho viéc chuan
doan va tra ctu tién s bénh dién ra rat
nhanh chéng va dé dang do moi co' s&
y t& nha nwdc déu cé quyén truy cap
vao hé théng ddng bd nay.

Tai Duc, cac dy an wng dung
blockchain ciing dan dwoc ap dung
réng rai cho nhiéu linh vwc doi hdi mac
do tin cay va bado mat cao. Cu thé, Van
phong Lién bang Pic vé Di cw va
Ngwoi ti nan (BAMF) khéi dong dy an
&ng dung blockchain dé hé tro cho quy
trinh quan ly cac ngudn théng tin vé tha
tuc di cw va ti nan dwoc hiéu qua, minh
bach va badao méat divr liéu cao hon
(Fridgen va cac cong sw, 2019). Muc
dich chinh cta dw an nay la cung cép
di¥ liéu hiéu qua hon cho nguwoi xin ti
nan théng qua day nhanh quy trinh
twong tac gilra cac co quan chinh
pht khac nhau trong viéc trao déi div
liéu va théng tin lién quan théng qua
nén tadng blockchain lién hé chéo va
tham khao chéo dong bo, tr do giup
theo doi hiéu qua hon tinh trang cac
don xin ti nan v&i cac co quan nha
nwéc & Purc néi rieng va & Chau Au noi

chung, va mé réng ra quy mé toan cau
trong twong lai.

Bén canh do6, cdong nghé blockchain
cling dwoc can nhac 1a gidi phap ly
twdng dé& quan ly cac hop déng, théa
thuan mua sdm coéng gitra cac bén lién
quan trong chudi cung &ng. Vi du, cac
hop déng chinh phlG théng minh dwa
trén blockchain trong quan ddi cé thé
gilp cac nha quén ly dé dang theo di,
giam sat théng tin, tién trién cta thoéa
thuan... ma khéng bi anh hwéng b&i an
ninh mang va kha nang théng tin bi ro ri
trong qua trinh mua sam. Do d6, nhiéu
qudc gia, dac biét la cac nwéc thude T
chirc Hiép wéc Béc Dai Tay Duwong
(NATO) da tdng cwdng quan ly san xuét
quan sy, xt ly di¥ liéu quan sw, giam
sat chudi cung rng, ddm bdo an ninh
thdng tin tau chién va vé tinh... bang
blockchain v&i hai I&p bao vé thong tin
(I6p thr nhat: da ma héa mang co s&
dir liéu va che dau dir liéu dwoc truyén
qua cac nut dan sy dwoc chon ngau
nhién; I&p tht hai: xac minh da thirc déi
voi dir liéu dwoc ma hoda thdng qua
mang lwdi cac nhan vién quan doi va
mat vy trong va ngoai nwdc) (Thales
Group, 2020).

4. TRIEN VONG AP DUNG CONG
NGHE BLOCKCHAIN CHO CHINH
PHU DIEN TU TAI VIET NAM

Co6 thé thay viéec ap dung blockchain
nhw mét phwong phap nham nang cép
khu vuwc cong ngay mét tét hon 1a hoan
toan kha thi va diéu nay da dwoc phan
anh ré nét véi sy thanh cong cla viéc
trién khai dw an blockchain & nhiéu
qudc gia trén thé gi¢i. Tuy nhién, can
phdi nhin nhan rdng, wng dung
blockchain trong xay dwng chinh phu
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Bang 1. Mot sb thach thirc 4p dung céng nghé blockchain cho chinh pha dién to

STT| Khia canh Thach thire
Chi phi dé xay dwng nén tang blockchain cho chinh pht tir cap dia phwong
] Chi phi xay dén cap cao hon la rat I&n va khong phai dia phwong, co quan nha nwéc
dwng nao cling cé day du co sé ha tang dap ng kha nang duy tri hoat déng cla

nén tang blockchain.

Lwu trir div liéu

D liéu trong nén tang blockchain dwoc lwu triv trén hé thbng dam may va
duwoc giam sat bdi cong déng tham gia, tuy nhién, véi mot sé div liéu nhay

2 > . A ~ by Y ~ > > Y A 2 ~
dai han cam thi viéc lwu trlr nay 1a khéng dam bao va can dwgc chuyén sang mét
moi trweng hodc hé thdng riéng biét d& bao quan dai han.
An ninh thén Co6ng nghé blockchain du dwoc danh gia cao vé bdo mat nhung van co thé
3 tin 9 | méc 1i, do d6 mot sai 1am trong hé thdng théng tin thiét yéu c6 thé dan dén
hau qué nghiém trong.
Tréch nhiém Mb&i nén tang/dy an blockchain doi hdi sy hop tac cta nhiéu thanh phan
4 : tham gia, do dé dé dam bao toan bd hé théng dwoc duy tri thi viéc xac dinh

bdo tri quan ly

trach nhiém bao tri, quan ly 1a rat khé khdn va mang y nghia then chét.

Ngudn: Hou, 2017; Charalampos va cac cdng sw, 2019.

dién tlr van con nhiéu van dé phai dwoc
ban luan va tim hiéu sau hon. Tai Dién
dan Thwong mai Toan cau va
Blockchain cia WTO, Uy ban Chau Au
chi ra mét sé thach thirc ky thuat va
phap ly dbi v&i viéc str dung blockchain
trong hoat déng chinh phd, bao gém
kha nang tich hop véi hé théng hién cé,
kha nang mé rong, kha nang twong tac
gilka blockchain-véi-blockchain, khung
chinh sach chwa hoan chinh va kha
nang thuc thi cac hop ddng théng minh
(European Commission, 2019). Bang 1
cho thdy mot sb thach thic khi trién
khai dy an blockchain trong chinh phu.

Do do, Viét Nam hoan toan cé thé ap
dung phuwong phap blockchain nhu la
mot cong cu dé phat trién chinh pha
dién t& nhwng viéc ap dung mét cach
hiéu qua va kha ndng cé thé trién khai
cébng nghé mai néi chung va cdng nghé
blockchain néi riéng tai nwédc ta van con
nhiéu thach thiec. Cu thé:

Vé co sé ha tang céng nghé théng tin

Dwa trén danh gia cta Lién Hiép Quéc,
co s& ICT cia Viét Nam dang c6 nhirng
buéc tién 6n dinh. Theo dé, thir hang
ctia Viét Nam trong chi sb Phat trién
Chinh pha dién t&» trong nam 2020 da
va dang tang dan, tdng 2 bac so v&i
nam 2018 va 3 bac so vé&éi nam 2016
(Bang 2). Trong dé, chi sb vé co s& ha
tang k¥ thuat cé cai thién dang ké, tang
ttr 0,389 nam 2018 lén 0,6694 trong
nam 2020.

Nam 2019, Viét Nam dwa vao s dung
Cbng Dich vu cdng Qubc gia, moét nén
tang két hop va tang cwong kha nang
truy cap va chlrc nang cua cac dich vu
trwc tuyén cho nguwdi dan va doanh
nghiép (Biéu @b 2). Céng dich vu cong
qudc gia danh ddu méc quan trong
trong hanh trinh hoan thién chinh phu
dién t&r cha Viét Nam khi hién thwc hoa
muc tiéu xay dwng hé théng chinh pha
dién tlr moét clra va cai thién tha tuc
hanh chinh cho mét sé dich vu céng
cong chl yéu nhw thanh toan thué va
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Bang 2. Xép hang chi sb Phat trién Chinh phu dién t& mot sb qudc gia trén thé gi¢i nam

2020
Quéc gia Chi s6 chung Chi sb dich vy Chj sb co sc’)’hha Chi sb v(?ry
online tang ky thuat con nguoi
Thé gii
1 Pan Mach 0.9758 0.9706 0.9979 0.9588
2 Han Quéc 0.9560 1.0000 0.9684 0.8997
3 Estonia 0.9473 0.9941 0.9212 0.9266
9 Hoa Ky 0.9297 0.9471 0.9182 0.9239
21 UAE 0.8555 0.9000 0.9344 0.7320
25 buc 0.8524 0.7353 0.8856 0.9362
45 Trung Quéc 0.7980 0.9059 0.7388 0.7396
ASEAN
11 Singapore 0.9150 0.9647 0.8899 0.8904
47 Malaysia 0.7892 0.8529 0.7634 0.7513
57 Thai Lan 0.7576 0.7941 0.7004 0.7751
60 Brunei 0.7389 0.6353 0.8209 0.7605
77 Philippines 0.6892 0.7294 0.5838 0.7544
86 Viét Nam 0.6667 0.6529 0.6694 0.6779

Ngudn: UN, 2020.

Biéu dd 2. S6 lwong dich vu va sb lwot truy cap vao Cong Thong tin Quéc gia

Sé lwong dich vu

725

in
=1
=]
o

12-2015 62020 10-2020 5-2021

Nguén: Céng Dich vu cdng Quéc gia, 2021.

gidy phép lai xe. Day la tién dé& dé Viet
Nam tiép tuc cai thién dang ké& chét
lwgng dich vu céng cho ngwoi dan va
doanh nghiép théng qua cac kénh dién
tlr, tdng cwdng cac quy trinh cda chinh
phl va ra quyét dinh dwa trén nén tang
sb, déng thdi nang cao kha ndng tham
gia hiéu qua cla nguwoi dan va chinh
phd nha nuwéc.

S6 luot truy cip

uuuuuuuuuuu

151000

Mac du vay, can phai nhin nhan rang
van con nhiéu khia canh ma Viét Nam
can phai cai thién dé ap dung hiéu qua
cac ng dung céng nghé méi nhw céng
nghé blockchain trong thic day chinh
pha dién t&r. Cu thé, du da cai thién vé
mat th&r hang va chi sb nhwng Viét Nam
van chi nam trong nhém trung binh xét
vé phat trién chinh pha dién te hién nay
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Bang 3. Xép hang chi sé tham gia dién t& EPI
mot s6 quéc gia trén thé gidi trong giai doan
2010-2020

Nam

Quoc gia 2010] 2012 2014| 2016|2018 2020

Thé gioi

Pan Mach 13| 28 | 54 | 22 1

Han Quéc 1 1 1 4 1

== A O

Estonia 9 8 | 22| 22| 27
Hoa Ky 6 5 9 12| 5
UAE 86 | 11| 13| 32 | 17 | 16
blc 14| 8 | 24| 27 | 23 | 57
Trung Quéc| 32 | 66 | 33 | 22 | 29 9
ASEAN

Singapore 9 3 10| 8 13 6

Malaysia 12| 31 | 59| 47 | 32| 29

Thai Lan 110 48 | 54 | 67 | 82 | 51

Brunei 68 | 34 | 179| 114 | 97 | 100

Philippines | 64 | 66 | 51 | 67 | 19 | 57

Viét Nam 110 101 | 65 | 43 | 72 | 70

Ngudn: UN, 2020.

(Bershorner et al, 2019). Theo do, Viét
Nam chi xép hang 70 trong téng s6 193
qudc gia dwoc khado sat trong nam 2020
vé chi s6 phu vé& mirc dd tham gia dién
tr, von 1a mét chi sé phan anh mrc do
chinh phii cung cip cho nguwdi dan cac
cong cu trwc tuyén dé tham gia vao qua
trinh quyét dinh cta chinh pha (Bang 3).

Thuc t&, hé thdng co s& ha tang coéng
nghé théng tin phuc vu cho chinh phu
dién ter tai Viet Nam van con nhiéu han
ché. Theo World Bank (2021), hé théng
co s& ha tang céng nghé théng tin cla
Viét Nam du dang dan dwoc cai thién
trong thoi gian qua nhwng hién van bj
xem la mét rao can anh hwéng dén qua
trinh chuyén déi sé va hoan thién chinh
phG dién t& hién nay (chi dat diém
38,2/100). Kinh nghiém tir cac nwdc di
dau vé qua trinh phat trién chinh phu
dién t&r cho thay Viét Nam sé& can cé

mot nguén tai chinh manh mé dé dat
dwoc nhivng két qua tich cuc. Bang 4
cho thdy mirc do chi tiéu ctia mot sb
qudc gia cho hoat déng phat trién
nang cap co s& ha tang céng nghé
théng tin phuc vu cho muc tiéu phat
trién chinh pha dién t quéc gia.
Trong d6, Anh da chi khoang 50 ty
USD nham dai tu cac coéng nghé cii
phuc vu cho qua trinh chuyén ddi sb
chinh phd (Howes va Bishop, 2018);
Han Quédc bd ra hang ty USD dé nang
cdp hé théng coéng nghé théng tin
qudc gia (B6 Théng tin va Truyén
théng Han Quédc, 2018); Chuwong trinh
Quéc gia théng minh da dwoc chinh
phu Singapore phé duyét hon 2,5 ty
USD dé thwc hién (Chong, 2019)...

Mac du khéng cé con sb cu thé, tuy
nhién, dwa theo mc chi tiéu con thap
cho cac hoat dong nghién ctru va phat
trién cla Viét Nam, dat mirc 0,5% GDP
Bang 4. Ty trong chi tiéu cho nghién ctru

va phat trién trén GDP ctia mot sé quéc gia
trong giai doan 2014-2020

Quéc gia Nam

2014 | 2016 [ 2018 | 2020
Thé gioi
Pan Mach 3,0 3.1 2,9 3.1
Han Quéc 44 | 43 | 42 | 42
Estonia 2,2 1,4 1,3 1,4
Hoa Ky 2,8 2,7 2,7 2,8
UAE 0,5 0,7 1,0 1,2
Blc 2,9 2,8 2,9 3,1
Trung Quéc 20 | 20 | 21 | 22
ASEAN
Singapore 2,2 2,0 2,2 1,9
Malaysia 1.1 1,1 1,3 1,4
Thai Lan 0,3 0,4 0,6 1,0
Brunei 2,2 2 2,2 1,9
Philippines 0,1 0,1 0,1 0,1
Viét Nam 0,2 0,2 0,4 0,5

Nguén: World Bank, 2021.
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trong ndm 2020 (Bang 4), c6 thé nhan
dinh rang mic chi tiéu nay khoéng dap
¢ng nhu cau tai chinh thyc tién cho cac
dv an lién quan dén co sé ha tang céng
nghé théng tin tai Viét Nam trong subt
th&i gian qua.

Vé thé ché chinh séch va méi truong
thuc day

Nam 2018, Tha twéng Chinh phu thanh
lap Ban Chi dao Quéc gia v& Chinh phi
dién tir (BCDQGCPDT) theo Quyét dinh
s6 1072/QD-TTg dé dinh hwéng va
hwéng dan viéc xay dwng va trién khai
Chwong trinh Chinh pha dién t&r giai
doan 2018-2020 va dén ndm 2025. C6
thé thay sy thanh lap cta Ban Chi dao
Quéc gia vé Chuwong trinh Chinh ph
dién t&r vao ndm 2019 da thé hién quyét
tam cta Chinh phd ddy manh qua trinh
chuyén ddi tlr chinh pha truyén théng
sang chinh phu dién t& tai Viét Nam.
Mac du vay, qua trinh cai cach chinh
pha dién t&r tai Viét Nam van con nhiéu
thach thirc. Theo danh gia cta World
Bank (2021), khung thé ché vé chuyén

déi sb tai Viet Nam van con kha phirc
tap. Qua trinh hoat dong, cac nhiém vu
chinh trong chwong trinh chuyén dbi s
hién nay dang dwoc phan cho it nhéat
bay B6, khién viéc phdi hop va thuc
hién cac chinh sach va chwong trinh
gap nhiéu thach thirc (Biéu d6 3). Cac
dir lieu quéc gia quan trong nhu di liéu
dat dai, cong dan, doanh nghiép va dan
sw dwoc thu thap va quan ly béi cac co
quan nha nuwéc khac nhau dan dén sy
han ché trong viéc chia sé di¥ liéu gitra
cac bo, nganh cac cap va kha nang dua
ra quyét dinh nhanh chéng, kip thoi cia
chinh quyén cac cap.

Ngoai ra, van dé két ndi, chia sé dir liéu
trong hoat déng co quan nha nwéc, quy
dinh van thw, Iwu trlr dién tl, quy dinh
st dung van ban dién t&r trong giao dich
hanh chinh, thanh toan hién nay van
nhiéu han ché. Can phai nhin nhan rang,
cac can bd, cong chuc nhiéu noi van
con thdi quen lam viéc dwa trén gidy,
ngai dung cong nghé. Dich vu cbng truc
tuyén tw tdng vé sé dich vu nhwng van

Biéu dd 3. Trach nhiém tirng Bo trong chuyén dbi sé tai Viét Nam

B Tai chinh
Ho tro tai chinh pho
chuyén dbi sb

B4 Théng tin va
Truyen théng

Chuyén dbi, Quan tri di Y

Vén phéng Chinh phu
Dich vu tryc tuyén

liéu, Bao méat Thong tin

B6 Céng an

Chi dao quéc gia

Uy ban Chinh phtisé \

Ba&o vé& quyén riéng
tw, Bang ky céng
dan, An ninh mang

B6 Ké hoach va Pau tw
Cbng nghiép 4.0, doanh
nghiép ky thuat so

Ngudn: World Bank, 2021: 51.

B6 Céng Thwong
Kinh té so, thwong
mai dién tr

Ngan hang Nha nwéc
Thanh to'ém truc
tuyén
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Ngudn: WEF, 2021 (dan theo World Bank, 2021: 52).

con trién khai riéng 18, chwa ddng bo
dan dén trung 13p, kho c6 kha nang két
ndi, chia sé théng tin 1&n nhau (Van
phong Chinh phu, 2018).

Vé chét lvong ngudn nhan lyc dap ng
chinh pha dién tir

Xét & quy md toan québc, sb liéu tr World
Bank (2021) cho thady lwc lwong lao
doéng cua Viét Nam van con thiéu cac ki
nang can thiét dé khai thac toan dién lgi
thé cong nghé sé hién nay. So véi cac
nwéc khac, nguwdi dan trong nuwdc sé
hiru nhirng ky nang lién quan dén céng

Philippines Han Qudc Indonesi

u dé 4. Ty lé ngwdi dan lao dong co ky nang lién quan ky thuat sb

WiIST Marm  Mam Phi

nghé ky thuat sé con thap (Biéu dd 4).
Béo cdo cling cho thdy chi 40% doanh
nghiép cé dd ngudn nhan lyc cdng nghé
théng tin va truyén théng (ICT) dé duy
tri va s dung cac hé thdng ky thuat sb,
va tinh trang thiéu hut ngudn nhan luc
trong linh vwc ICT dwoc dy bao sé Ién
t&i 1 triéu ngudi vao nam 2023.

Xét & cac co quan nha nuwéc, két qua t
khao sat cia World Bank (2019) cho
thdy chét lwong nhan luc trong khu vuc
nay trong dap wng muc tiéu xay dwng
chinh pht dién tlr con kha thap (Bang 5).

Bang 5. Banh gia nang luc, kj ndng cGa ngudn nhan lyc trong khu vire cdng nham chuén bj

cho chinh pha dién t&

. L ey e Kétqua
STT| Cau héi danh gia dénh gig*
1 |Chinh phi c6 di nhan vién c6 k§ nang, trinh do dé trién khai chién lwvoc chuyén| Vang/bé
ddi chinh pha dién t&r khong? Bao nhiéu?
2 | C6 muyc tiéu gido duc va dao tao ky nang k¥ thuat sé & tat ca cac cép chinh quyén| Vang
(bao gébm ca trung wong va dia phuong) khéng?
3 |Can bd lam viéc trong chinh pha dién t& c6 dwoc hwdng loi tlr cac wu dai thém vé| Do
ché do lwong bdng va gitr chan ngudi lao déng so véi noi khac khédng? Nhivng
khuyén khich nay c6 dwoc hd tro bdi nghi dinh hodc hanh déng clia chinh pha khéng?
4 | Co céc 16 trinh nghé& nghiép ré rang va cac dong lwc khuyén khich céng chirc theo| D6
dudi cac chirc nang cla chinh phu dién t&r khong?
5 | Cac k¥ nang ky thuat sb co dwoc dwa vao thwc hanh trong co quan nha nwéc khéng?|  Vang
6 | Tinh than lam viéc cla cac cong chirc thye hién chién luvgc ki thuat sb co dwoc| Vang/Dd
nang 1&én khéng? Chinh phi c6 thé tiép can cac tai ndng chuyén nganh céng nghé
thong tin, k§ thuat sbé tlr cac trwdng dai hoc hodc cac nganh céng nghiép cho cac|
dw an cu thé khéng?
* Ghi cht: Xanh = R4t s8n sang, Vang = s&n sang nhwng con thap, D = khéng s&n sang

Ngudn: World Bank, 2019.
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DPé giai quyét van dé nay, nhiéu chinh
phi da ban hanh cac chinh sach
khuyén khich va dai ngd linh déng cho
nhan tai nhw gi¢ lam viéc linh hoat, co

hoi thang tién... Tai Viét Nam, Didu 23.3.

trong Nghi dinh sb 64/2007/ND-CP cuia
Chinh phu ky ngay 10/4/2007 quy dinh
nhitng ché d6 wu dai nhan luc cong
nghé théng tin trong co quan nha nwéc
nhw wu dai vé st dung co sé& ha tang
thdng tin va trang thiét bi, wu dai vé dao
tao, néng cao trinh dé cdng nghé thdong
tin va nhirng wu dai phu hop khac.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Thanh céng clia nhiéu quéc gia trén thé
gioi, dac biét 1a cac qudc gia dwoc danh
gia cao vé chinh pha dién t&r trén thé
gi&i, trong cac dw an blockchain 1a bang
ching ré nét cho nhitng wu diém ndi
bat cia cong nghé nay trong linh vwc
quan ly nha nwéc va dich vu cong. Vi
vay, kha nang &ng dung céng nghé
blockchain, cong nghé ma&i vao cac co
quan nha nuéc la huwéng di thiét yéu dé
dam bao muc tiéu hoan thién chinh phu
dién tr tai Viét Nam.

Viét Nam dang s& hiru hé thdng co sé&
ha tang théng tin co ban dat yéu cau,
Chinh phli quan tdm ban hanh nhiéu
chinh sach khuyén khich hd tro viéc ap
dung cdng nghé méi vao doi sdng kinh
té xa hoi. Tuy nhién, thyc tién cho thay
can phai cé nhirtng gidi phap, chinh
sach phu hop dé& béat nhip véi cong
nghé blockchain hwéng dén muc tiéu
phat trién va hoan thién chinh pha dién

TAI LIEU TRICH DAN

tlr trong thoi gian t¢i. Nghién ctru kién
nghi mét sé gidi phap sau:

Thir nhét, can thic day phat trién cong
nghé blockchain, khuyén khich ap dung
gidi phap cong nghé mai trong cai thién
chéat lwong quan ly nha nwéc, quan ly
dich vu coéng. Trong d6, nang cao chét
lwong co s& ha tang, sw hiéu biét cong
nghé blockchain & hé thdéng nhan sw
nha nwéc, bao gébm tlr quan ly dén ky
thuat vién. Phéi hop véi cac chuyén gia,
cac ky sw cong nghé cé nén tang cong
nghé thong tin, thuat toan blockchain dé
tim ra gidi phap trién khai dy an
blockchain vao cac co quan nha nwéc
mot cach hiéu qua nhat nham hwéng
dén muc tiéu xay dwng chinh pha dién
tlr toan dién trong twong lai.

Thee hai, teng bwdc hoan thién khung
phap ly vé gidi phap blockchain, vé& ap
dung blockchain trong cac hoat dong
kinh t& xa hoi va quan ly nha nwéc dé
dam bao trach nhiém va quyén loi clia
cac thanh phan lién quan. Trong do,
thwe hién thi diém khung phap ly, diéu
chinh hoat déng quan ly cac dw an dwa
trén cong nghé mdéi nhw cbéng nghé
blockchain, quan Iy quy dinh, cé ché tai,
diéu kién vé giao dich hop dong théng
minh 1a can thiét dé& ddm bao sw minh
bach clia cac dv an.

Thir ba, nén thi diém ap dung céng
nghé blockchain tai cac khu vuwc tinh
thanh 1&n trwdc, danh gia hiéu qua
trwdc khi trién khai va lan téa rong rai ra
nhirng khu vwc xung quanh. O
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