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KHA NANG THICH NG CUA NGUO'I CAO TUO!
POI VO'I CONG NGHE SO: MOT CUOQC KHAO SAT
XA HOI HOC & THANH PHO HO CHi MINH

NGUYEN HO'U HOANG"

Théng qua cudc khdo sat 256 ngudi cao tudi tai TPHCM, bai viét phan tich: (1)
Mdre dé thich dmg cia ngudi cao tudi véi cong nghé sé (Digital Technology - DT)
& moét sé phuong dién va (2) Thai do cla nguoi cao tubi vé vai tro cia DT déi
V6i cude song. Két qua phan tich dir liéu cho thdy, hon 81% nguoi cao tudi st
dung céc thiét bj DT hién dai va gidm dén khi cang 16n tudi. Tuy nhién, ho lai it
tiép can va st dung céac ung dung DT dé chdm séc suc khée, trir img dung
phong, chéng COVID-19. Nguwdi cao tudi thich dng linh hoat, yéu thich “doc béo
mang, dién t&’, “livestream noi chuyén véi cong ching”, “xem phim, nghe nhac
trén mang” va mé réng khdng gian séng sé nhung cing yéu thich hoat déng
trong thé gidi thue, tuong tac xa héi truc tiép. Dac biét, 86,6% nguoi cao tudi
ing hé ung dung DT dé cai thién chat luong séng va danh gia tich cuc vai trd
cla né trong doi séng.

Tirkhéa: ngudi cao tudi, cong nghé sb, chuyén déi sé, TPHCM

Nhén bai ngay: 11/12/2021; dwa vao bién tap: 18/12/2021; phan bién: 17/01/2022;
duyét dang: 10/02/2022

1. DAN NHAP

Tinh dén nam 2020, Viét Nam cé
khoang 11,41 triéu nguwdi cao tudi,
chiém 12% dan sb. Nhiéu nghién ciru
va céc cudc diéu tra dan sb quéc gia
cho thdy, ho séng phan I&n & néng
thdn (chiém 64,4%), chi yéu thudc hod
nghéo, c6 thu nhap khéng dam bao.
Tudi tho ngwdi cao tudi tuy cé tang
nhung s6 nam sdng manh khée it
mac nhiéu bénh tat vé Ido khoa. Khi
gia, ngudi cao tubi Viét Nam thuong
mudn sdng cuing con cai va gia dinh

’ Hoc vién Chinh tri khu vwec Il

nhiéu hon nhwng ngay cang cé nhiéu
ngwdi cao tudi bi con céi bd lai & cac
vung qué trong cac cudc di dan, tim
viec lam & cac do6 thi. Tinh trang
ngwdi cao tudi cd don, khéng noi
nwong twa cé ty 1é ngay cang cao (Hoi
Ngudi cao tudi Viét Nam, 2020). Dé
gidi quyét thwc trang nay can c6 mét
khuén khd chinh sach dét pha, phu
hop v&i bién déi xa hdi hién nay. Tw
cudi ndm 2020 Viét Nam bt dau thuc
hién chién lwoc qudc gia vé chuyén
dbi sb toan dién trén 3 try cot 1a kinh
té sb, chinh pha s va xa hoi s6. Muc
tiéu nham giai quyét cac thach thirc xa
hoi, hwéng dén phat trién bén virng
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(trong d6 cé van dé thich (rng véi gia
héa dan sé). 'ng dung thanh twu cla
cong nghé sbé (Digital Technology - DT)
hién dai sé la “chia khoa” thdo g& cac
khé khan, thach thirc ma qua trinh gia
héa va hé théng an sinh x& hdi cho
ngudi cao tudi dang gap phai; dong
thoi, la bién phap hiru hiéu xay dwng
xa hoi “gia héa cha déng”, “gia hoa
thanh céng” (Nguyen Huu Hoang,
2020) theo quan diém cua Lién Hop
quéc. DT dwoc ky vong la chia khoa
gidi quyét hiéu qua kho khan trong
thwe hién chinh sach an sinh va cai
thién cudbc sc“')ng cla nguwoi cao tudi
(Mostaghel, 2016) du con nhiéu thach
thirc vé mat xa hoi. Tuy vay, thich &ng
cla ngudi cao tudi véi DT van con la
thach thiee rat I6n khong chi ban than
ngudi cao tudi, nha quan ly ma con ca
ddi véi gidi hoc thuat.

2. TONG QUAN NGHIEN CUU

Nhiéu nghién clru trong va ngoai
nwdc cho thdy, khd nang thich (ng
v&i DT la chi dé hap dan, c6 y nghia
thiét thwe, tuy nhién van con nhirng
khoang tréng can nghién ctu.

Trai nghiém cda ngwoi cao tuéi véi
DT hién dai trong cuéc séng

Nghién ctru ctia Broekens va cong sw
(2009), Broadbent va céng sy (2009)
da cung cép bang ching dinh lwong,
dinh tinh khang dinh sw trai nghiém
clia ngudi cao tudi véi nhiéu loai robot
tro gilp xa hoi (assistive social robot)
c6 két qua tich cwc vé thé chat va tinh
than. Két qud nay twong tw trong
nghién clru cia Bemelmans va cdng
sy (2012). R. Hill va céng sy (2015)

cho rang, sw trdi nghiém cda nguoi
cao tudi voi DT mang lai nhiéu logi ich
cho ho nhuw phuc Igi va hoa nhap xa
héi. D& thuc day trai nghiém va thich
&ng tét hon clia ngudi cao tudi véi cac
rng dung DT, Vroman va cdng sw
(2015) da dé xuat xay dwng mé hinh
sinh thai x& hdi str dung DT dwa trén
thai do, nhu cau va kha nang s dung
DT cla ngudi cao tudi. Tuy nhién, mét
trong nhirng thach thc la ngudi cao
tudi dang dé dat, lo ngai viéc str dung
DT trong giao tiép co thé khién twong
tac lien ca nhan voi xa hoi co thé bi
gian doan, ngat quang, lam suy giam
tinh gan gii, than mat cling nhw chét
lwong cac cudc giao tiép (Kadylak et
al., 2017).

M&c du con nhiéu thach thirc nhung
chinh pha nhiéu quéc gia phét trién da
va dang thwc thi hang loat chinh sach
nham gitp ngwdi cao tudi co thé thich
¢ng tét hon va tirng bwédc lam quen
v&i viéc trai nghiém va st dung DT.
Mot sbé qudc gia di tién phong nhw
Hoa Ky (Cooper & Cronin, 2000); Anh,
Thuy Dién, B6 DPao Nha, Ireland
(Magnusson & Hanson, 2003); Nhat
Ban (lwasaki, 2013); ltalia (Lattanzio
et al., 2014).

Tuy vay, nghién ctu vé thich (rng xa
héi ciia ngwoi cao tubi véi DT thdng
qua trai nghiém, rng dung né va cac
san phadm cla DT nhw robot van chuwa
dwoc nghién clru mot cach toan dién,
méi chi & giai doan dau (Bemelmans,
2012; Nikou, 2015). Bac biét, thich
&ng cGa ngudi cao tudi véi DT & cac
nwédc dang phat trién, cé thu nhap
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thap, trung binh thdp nhw Viét Nam,
dang trdi qua ap lwc gia héa dan sb
nhanh chéng van con thiéu vang, can
phai duwoc 14p day & ca goc do phap ly,
chinh trj (Melkas, 2011), hoc thuéat va
biéu hién trong thwc tién xa hdi (VNCA
& UNFPA, 2019: 30; Téng cuc Théng
ké, 2021).

Thédi dé cda ngwoi cao tudi doéi voéi
vai tro caga DT

Cac nghién clru déu khang dinh thai
dd cling nhw nhan thic cla nguwoi cao
tudi quyét dinh dén khd nang thich
&ng cla ho déi véi DT (Broadbent et
al., 2009; Bemelmans et al., 2012), tuy
nhién con nhiéu quan diém khac nhau
vé vai trd cta DT,

Nhém quan diém thir nhat: Bong y voi
vai tro cta DT b&i né giup nguwoi cao
tudi gidi quyét tdt cac van dé vé lao
héa ngay cang tdng nhuw tam than, sw
co 1ap vé tam ly va xa hoi (Bemelmans
et al., 2012); cai thién sy ¢c6 don ciing
nhw tinh trang bi c6 1ap (Mason et al.,
2012). Viéc st dung internet lam tang
tiép xdc x& hoi (Cottion et al., 2013),
tang hoa nhap xa hdi (Choi & DiNitto,
2013; Winstead et al., 2013) dbi voi
ngwdi cao tudi. S dung céng nghé
théng tin (ICTs) gilp nguoi cao tudi
vuot qua rao can xa hoi va dia ly von
la nguyén nhan dan dén sy cé don va
tach biét xa hdi (Winstead et al., 2013);
tang cwdng két ndi va giao tiép xa hoi
(Barbosa Neves et al., 2017). Nhom
quan diém th hai: Tuy bay té thai do
ddng y v&i vai trd ciia DT dbi véi cudc
séng clia ngudi cao tudi nhwng cac
nghién ctru nay cho rang can c6 nhiéu

nghién clru hon béi cac bang chirng
hién tai chwa dd sic thuyét phuc
(Broekens et al., 2009).

Nhém quan diém the ba bay té thai do
khéng ang hd va phd nhan vai tro cua
DT trong doi séng nguwdi cao tudi. Ho
khéng tin rang viéc s dung ICTs cb
thé giup ngwdi cao tudi cai thién chéat
lwong cudc sbéng (Skymne et al.,
2012). Nhoém xa héi nay chwa thé hoa
nhap voi x& héi thdong tin (lwasaki,
2013) hay nguoi cao tubi chwa duwoc
chuén bj day da hiéu biét, kj nang can
thiét dé (rng dung cdng nghé trong doi
séng cla ho (Heart & Kalderon, 2013).
M6t sé nghién clu khac cho théy,
nguwoi cao tudi tham chi mién cuwdng
chép nhan thich &ng véi DT (Carvalho
et al., 2021) hay khoang cach gitra ho
va ky thuat sb (digital divide) khién ho
cang thdng hon trong cudc sbéng
(Cotten et al.,, 2016; Francis et al.,
2016) vi giao tiép thong qua DT hay
ICTs khong thé thay thé giao tiép truc
tiép (Davison & Cotten, 2009; Cotten
et al., 2011).

O Viét Nam, cac chi dé chung vé DT
nhv cham séc sirc khde (Nguyen,
2010), tri tué nhan tao (Al) va hé
thdng y té (Vuong et al., 2019), giai tri,
truyén thdng (Nguyen, 2017) du da
dwoc ban luan nhung khéng han riéng
cho nguoi cao tudi. Thich &ng x& hoi
clia nguoi cao tudi ddi voi DT trong
cudc séng kha thiéu vang, trir vai linh
vuwe cu thé: thanh toan sé, ngan hang
s6 (Thanh, 2021).

Nghién ctru nay tap trung lam rd van
dé vé kha nang thich rng cla nguoi
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cao tudi dbi véi DT: 1) Nguoi cao tudi
thich ng thé nao véi DT théng qua
murc dé trai nghiém va ng dung né
trong doi sbng hang ngay; 2) Thai do
clia nguoi cao tudi ddi véi vai trd cha
DT trong d&i séng cua ho.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU
M4u khéo sat va bang haéi

Day la nghién clru cét ngang, khao séat
tryc tiép 256 nguwdi cao tudi tr ngay
02/11/2021 dén 22/11/2021 & cac
quan, huyén cia TPHCM. Trong do,
ngudi cao tubi & do tudi tr 60 dén 65
tudi (50%), tr 66 dén 70 tudi (31,3%)
va 70+ (18,7%); cu 6ng (56,3%) va cu
ba (43,7%); sébng & thanh thi (50%) va
& nong thén (50%). Hoc van cla
nguwdi cao tudi dwoc khdo sat & bac
tiéu hoc va trung hoc (31,3%), trung
cép va cao dang (18,8%) va dai hoc,
sau dai hoc (50%). Nguw&i cao tudi chi
yéu sbng v&i ngudi than (vo/chdng,
con cai, anh, chi, em, chau) (75,2%);
sbéng riéng mot minh (18,8%) va voi
ban be (6,3%).

Bang héi v&i 21 cau héi mé, dong va
dang thang do Likert 3 hoac 5 mirc do
vé: théng tin dic diém nhan khau hoc
cla nguwdi cao tudi dwoc khao sat;
muc dé thich ng thdng qua trai
nghiém va wng dung DT trong doi

séng clia nguwoi cao tudi; nhan thirc
cla ho vé vai tro cta DT.

Ky thuat phan tich di liéu dinh Iwong:
Cong cu SPSS, phién ban 25.0 dwoc
dung dé phan tich, danh gia di liéu
dinh lwong. Ngoai phan tich théng ké
mo t&, bai viét diung kiém dinh Chi-
square dé kiém tra gid thuyét vé
twong quan (méi lién hé) gitra hai bién
dinh tinh v&i nhau. Kiém dinh T-Test
va ANOVA dé kiém tra gia thuyét khac
biét vé& gia tri trung binh gitra bién dinh
lwgng v&i giad tri trung binh cda cac
nhanh & bién dinh tinh. Cac loai kiém
dinh nay déu cé y nghia khi mac y
nghia nghién ctru p-value < 0,05. Dbi
v&i cau hoi dang thang do Likert, tac
gid kiém tra d& phu hop, nhat quan
clia cac ndi dung thanh phan (bién
quan sat) dbi véi tap hop bién bang
hé sb Cronbach va phan tich nhan té
kham pha (EFA) (Nunnaly, 1978;
Peterson, 1994).

4. KET QUA VA MOT SO BAN LUAN
4.1. Kha nang thich &rng va mdrc do
trai nghiém cGa ngwi cao tudi véi
DT

4.1.1. Trai nghiém mét sé thiét bi
DT trong cuéc séng cda ngwdi cao
tudi

Két qua Bang 1 cho thdy mirc dd trai

Bang 1. Trai nghiém mét sé loai thiét bi DT cla ngudi cao tubi.

£ A Tylé (%
M6t soO loai thiét bi DT (N=256) o yie( )Khﬁng
1. Dién thoai théng minh c6 két ndi internet/wifi 93,8 6,2
2. May vi tinh/laptop/ipad c6 két néi linternet/wifi 81,3 18,7
3. Tivi c6 két néi internet/wifi 81,3 18,7

Nguén: Tac gia, két qua khao sat 2021.
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nghiém mét sé loai thiét bi DT hién dai
cla 256 ngudi cao tudi séng tai
TPHCM & mdc cao. Cu thé c6 93,8%
ngwoi st dung dién thoai théng minh,
81,3% nguwdi sir dung may vi tinh,
laptop, ipad hay tivi c6 két ndi internet
hoac wifi.

O binh dién quéc gia, két qua trén
chwa han phan anh ding thuc té.
Theo nghién clru clGa Vién Dan sb,
Strc khée va Phat trién (PHAD) tién
hanh ndm 2018 va céng bd vao ndm
2021 v&i si tham gia cua 6.050 ngudi
cao tudi & 654 xa/phwdng cta 10 tinh,
thanh phé & Viét Nam, chi c6 khoang
6,4% nguwdi cao tudi cé thé ding
mang xa hoi, 12,7% ngudi cao tudi co
thé truy cap internet.

Bang 2 thé hién méi twong quan (lién
hé) vé mat thdng ké gitka mrc d6 trai
nghiém 3 loai hinh DT & Bang 1 va 5
dac diém nhan khau hoc clta ngudi
cao tudi.

Dung kiém dinh Chi-square, vé mat
thdng ké, két qua & Bang 2 cho thay:

- Viéc trai nghiém 3 loai hinh DT nhw
dién thoai thdng minh hay may vi

tinh/laptop/ipad hoéac tivi c6 két nbi
internet/wifi c6 méi twong quan vé&i 5
dac diém nhan khdu hoc trén cla
ngudi cao tudi (p - value < 0,02).

- Nguwoi cao tudi cang lén tudi cang it
tiép can, st dung 3 loai thiét bi DT nay
trong cuéc sébng cta ho. DT tao ra
khéng gian séng hoan toan méi va
cling la chia khéa m&i mé, hién dai
gilip ngwdi cao tudi budc vao thé gidi
y. Tuy nhién, chinh 2 yéu t6 tam ly -
xa hoi va sw suy yéu vé mat sinh ly la
rao can cho hanh trinh nay.

- Cu 6ng st dung dién thoai théng
minh va tivi két ndi internet/wifi nhiéu
hon cu ba. Ngwoc lai, cyu ba c6 xu
hwéng s&r dung may vi tinh/laptop/
ipad két ndi internet/wifi nhiéu hon cu
ong.

- Nguwoi cao tudi & dé thi st dung dién
thoai thbng minh, may vi tinh/laptop/
ipad két ndi internet/wifi nhiéu hon khu
viee néng thén. Trong khi do, nguoi
cao tudi & néng thén s dung tivi két
ndi internet kha phd bién. Két qua nay
phan anh sy khac biét dang ké vé st
dung DT dwa trén dac diém kinh té -

Bang 2. Kiém dinh méi twong quan gitra trai nghiém 3 loai DT va 5 d&c diém nhan khau

hoc clia ngudi cao tudi

a Mot sb dac diém nhan khau hoc
Str dung mét sé loai DT Kiém dinh Gioi | Noi | H Séng cu
v C z twong quan | Pg tudi S0 Noi oc | Song cung
tinh | song | van VoI ai
1. Bién thoai thong minh c6 két Co (+)/ + + + + +
noi internet/wifi Khéng (x)
2. May vi tinh/laptop/ipad c6 két Co (+)/ + + + + +
noi internet/wifi Khéng (x)
A g o Co (+)/
3. Tivi c6 két ndi internet/wifi Khong (x) + + + + +

Nguén: Tac gia, két qua khao sat 2021.
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x& hoi va 16i séng xwa nay vdn con in
sau cua nguwdi dan néng thon TPHCM,
nhung sw tiép can DT &y da dan tién
bo, cai thién hon va bat kip voi khu
virc do thi phat trién.

- Ngu¢&i cao tudi c6 hoc van cang cao
thi mc d0 s dung 3 loai DT nay
cang nhiéu.

- Nguoi cao tudi séng cung con céi
ho&c cung véi vo (chéng) hay séng
mot minh ¢6 xu hwéng dung 3 loai DT
nay nhiéu hon so v&i khi ho sbng
chung vé&i cac chi thé khac. Francis
va cong sw (2019) trng nhan manh,
khi c6 cac khé khan, héng hoéc trong
lic st dung ICTs, ngudi cao tudi co
xu hwéng nh& cac thanh vién nh tudi
trong gia dinh ho&c ky thuat vién hd
tro. Trong trwong hop nay, chung
sbng v&i con céi co 1& la mot loi thé
giip ngwoi cao tudi manh dan, ty tin
hon dé st dung thiét bi DT hién dai.

O goéc d6 xa hoi, khi nguwdi cao tudi
sbng c6 don thi co6 xu hwéng gia téng
két néi x& hoi, giao tiép va twong tac
xa hoi dé& gidm stress, gidm tach biét

va cb 1ap xa hdi. Ngwdi cao tudi séng
chung v&i con céi, hodc véi vo/chdng
nhwng van s dung va trai nghiém cac
thiét bi DT nhiéu hon so v&i khi ho
sbng cd don hodc véi cac chu thé
khac. Phai chdng, nguwdi cao tudi ngay
cang co6 xu hwéong mé rong khdéng
gian séng, sinh hoat va giao tiép cla
minh théng qua DT hién dai va moi
trudng s6 héa dé lam phong phi cudc
sbng tudi gia cta ho. Hay nhin & géc
dod khac, phai chang doi sdng gia dinh
v&i cac quan hé than tdc dang ngay
cang thiéu tinh cb két, gan bé nhw gia
dinh cb truyén do ap lwc sinh ké, 16i
sbng dé thi... (Chow, 2006; Thi, 2021)
nén ngudi cao tudi tim dén khong
gian séng mai (du co6 thé khéng mong
mudn) théng qua sy tro' gilp cta DT
hién dai (Kadylak, 2017).

Két qua khao sat cho thay, trai nghiém
DT nhdm gilp ngudi cao tudi gidi tri
hay tang cwong twong tac xa& hoi
nhiéu hon thédng qua trd chuyén, giao
tiép (87,5%), két ndi v&i nguwdi than
(81,3%) hay ndm béat théng tin
(75,0%). Biéu nay hoan toan phu hop

Biéu d6 1. Muc dich clia ngudi cao tudi s dung DT (don vi tinh: %)

10. Cham séc siec khoe ban thin s 50
9. Kétndi véi ngudi thin messsssssssssssssss §1 .3

& Kéindi céng dbng

EEesssssssssm—— 3] 3
7. Kinh doanh (budn ban) s 125

6. Hoc tip meeesssssssssss 313
5. Nim bit théng tin EE  ——— 7 5
4. Luu trir théng tin mpc tuyén  m— 25

3. Giai wi

I T 5

2.Trd chuyén, giao tifp s §7_5

1. Phuc vu cong viéc e 50

0 20

Nguén: TAc gia, két qué khao sat nam 2021.

40 60 80 100



TAP CHi KHOA HOC XA HOI sbé 2 (282) 2022

45

dac diém tam ly va xa hoi cta nguoi
cao tudi va tring véi két qua cla
nhiéu nghién cru vé cha dé nay (xem
Baeker et al.,, 2014; Keranen et al.,
2017; PUllim et al., 2017).

4.1.2. Trai nghiém mét sé émg dung
DT dé cham séc sirc khée cua
ngwoi cao tudi

Vai trd cGa DT biéu hién rat rd trong
cham séc strc khoée (thé chat va tam
than) cho ngui cao tudi hién nay. Bai
viét khdo séat va phan tich mic dd st
dung mét sb ng dung DT quan trong,
phd bién trong cham soéc sirc khoe
cla nguwdi cao tudi Viet Nam, duoc
thé hién & Bang 3.

Khao sat cho thdy, ngwoi cao tudi tai
TPHCM it tiép can va s dung céc
tng dung DT dé chadm séc strc khoe
(xem Bang 3). Trong 12 &ng dung DT

kha phd bién & Viét Nam, ho chi yéu
st dung mét sé ng dung dién t
cham séc src khée trong dai dich
COVID-19: app “PC-Covid quéc gia”,
app “Bluezone”, “Zalo 1022”, ng
dung tim giwdng oxy, may th& tryc
tuyén “app Oxy24/7”... (66,3%), ké
dén 1a wng dung “Sé strc khée dién
to” ctia BO Y té (57,4%). Thuc ra, cac
&ng dung nay chi méi dwoc thiét ké,
thtr nghiém va bat budc s dung trong
lan song th 4 cha dai dich & Viét
Nam (khodng tlr thang 4/2021 dén
th&i diém khao sat).

Nhiéu &ng dung DT hién dai khac du
ra doi kha lau, dé tiép can hon nhwng
lai it dwoc nguwoi cao tudi tiép can va
st dung nhv “trang théng tin dién t&”
(39,6%), “bénh an dién t&" (33,7%),
kham chira bénh tir xa “Telehealth”
(7,9%), hay wng dung S-Health (7,9%).

Bang 3. Mtrc dd trai nghiém, st dung moét sé loai DT dé cham séc strc khde clia ngudi

cao tudi.
ng dung DT trong cham séc strc khde (N = 256) Ty & (%)

1. Bénh an dién tl 33,7
2. Chan doan, kham, chira bénh tir xa/trwc tuyén (Telehealth) 7,9
3. Ung dung dich vu di ddng chdm séc ngwdi cao tudi Viet Nam S-Health 7,9
4. ng dung trj liéu ky thuat sé dé giai quyét sang chan tam ly 0,0
5. Dung robot, tri tué nhan tao (Al) dé cham séc strc khde 0,0
6. Ty dong nhan thong tin cham séc strc khde trén mang xa hoi (Zalo,

Facebook...) 39.6
7. Nhan théng tin cham soc strc khde tir cac trang théng tin dién t& chinh thirc 39,6
8. 'ng dung “Sé strc khde dién ti” (SSKDT) clia Bo Y té 57,4
9. Trai nghiém tién ich trong ng6i nha théng minh (smarthome) 0,0
10. 'ng dung bao vé strc khde ngudi dan trong dai dich COVID-19 & Viét Nam 66,3
11. Théng tin strc khde ngudi cao tudi trén co s& dir liéu qudc gia vé dan cw 15,8
12. ?rcl“)gtg hé deo cb hodc deo tay phan anh théng tin strc khde va canh bao y té 10,9
can thié

Nguén: Tac gia, két qua khao sat nam 2021.
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DP&c biét, nhiéu &ng dung DT méi va
hién dai cta thé gi¢i van chwa phd
bién va chua dwoc nhiéu nguwdi cao
tudi TPHCM biét, tiép can va s dung
nhw dung tri liéu ky thuat sb dé giai
quyét sang chan tam ly, dung robot/Al
dé cham soc strc khée hay mé hinh
ngo6i nha théng minh (smart-home),...

4.1.3. Trai nghiém s dung mang xa
héi ctia ngwoi cao tuoi

Ngoai cac ng dung DT dé cham séc
strc khoe, viéc tiép can va sk dung
mang x& hoi trong d&i séng cta ngudi
cao tudi cling dwoc nghién ciru nay
khao sat, danh gia (xem Bang 4).
Facebook |a mang x& héi toan cau.
Zalo la mang xa hoéi dwoc nguwodi Viét
Nam séng lap va ra mat dau tién tw
nam 2012. Trong sd 7 loai mang xa
hoi dwoc khao sat, ngudi cao tudi chi
yéu sir dung Facebook (100%) va
Zalo (82,4%) va khai thac téi da cac
tién ich mang lai cua hai mang xa hoi
nay. Nguwdi cao tudi st dung

Facebook chi yéu dé “cap nhat, theo
dGi thong tin” (64,79%), “giai tri” (42,9%)
va “nghel/goi” (41,2%). Trong khi do,
Zalo dwoc dung chd yéu dé “nghe/goi”
(62,2%) va “cap nhat, theo ddi théng
tin” (42,0%). Cac mang xa hodi khac
nhw Skype, Telegram hay Whatsapp
dwoc ngudi cao tudi st dung cha yéu
dé “nhén tin” (20,8%), cac tinh nang
khéc rét it hodc khéng dwoc quan tam.
Nghién ctru da dung kiém dinh Chi-
square dé xem xét liéu cé méi lien hé
nao vé mat thdng ké gitra muc dich st
dung c6 ty 1& cao nhat ciia Facebook
(“cap nhat, theo déi théng tin”) va Zalo
(“nghel/goi”) v&i ngudi cao tudi dwoc
phan theo cac dic diém nhan khau
hoc khac nhau. Két qua khéng cho
thdy c6 mébi lién hé vé mét théng ké
nao (p - value > 0,05).

Kiém dinh T-Test gitra tudi tac (n&m)
va muc dich s dung co ty 1& cao nhéat
dbi voi Facebook va Zalo cia nguoi
cao tudi nham kham pha sw khac biét
vé mét thdng ké. Két qua ciing cho

Bang 4. Trai nghiém va s dung mang xa héi ctia ngudi cao tudi (dvt: %)

Muc dich s dung
. , | 3.Cép Ana tai Merc do
Mang x& hoi | 1. Nghe/|2. Nhan| nhat, theo | 4. Giai | > DaN9 18l g gan| 7= | &70
; ) ) P chia sé N Cong |SW dung
goi tin ddi thdng tri ~ - luan a
in théng tin viéc
1. Facebook 41,2 35,3 64,7 42,9 21,8 21 6,7 100
2. Twister 0 10,4 0 0 20,8 0 0 12,5
3. Instagram 0 10,4 0 20,8 0 0 0 24,2
4., Zalo 62,2 49,6 42,0 28,6 21,8 28,6 | 21,8 82,4
5. Skype 10,4 20,8 0 0 0 0 0 20,2
6. Telegram 14,2 20,8 0 0 0 23,7
7. Whatsapp | 15,7 20,8 0 0 10,4 14,3

Nguén: Tac gia, két qué khao sat nam 2021.
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thdy khdng c6 sw khac biét nao gitra
tudi tAc cla nguwodi cao tudi va viéc ho
st dung/khdng st dung Facebook dé
“cap nhat, theo doi thdong tin” (p -
value = 0,448 > 0,05) clng nhw Zalo
dé “nghelgoi” (p - value = 0,25 > 0,05).

4.1.4. Trai nghiém DT va nhdng hoat
déng yéu thich cda ngwoi cao tudi

Phan nay kham pha cac hoat déng
yéu thich ctia ngwdi cao tubi dién ra
ca trong khong gian thwc va khéng
gian s6. D& phan tich néi dung nay,

Bang 5. Hoat ddng yéu thich ctia nguwoi cao tudi

Mét sb hoat déng yéu thich S:ﬁwt?l\;reu;r?) y'\gffh?fh

H1. bi tan b (di dao) 3,41 Phén van
H2. Ngdm canh (hoang hén, binh minh, thién nhién,...) 3,53 Thich

H3. Ubng tra 3,59 Thich

H4. Ubng café 3,06 Phan van
H5. Ubng rwou (bia) 2,57 Khéng thich
H6. Gap g& ban beé tryc tiép 3,8 Thich

H7. Tréng cay canh 3,31 Phan van
H8. Cham sdc thu cwng 3,25 Phéan van
H9. Doc béao in (béo gidy) 3,24 Phan van
H10. Viét sach, hdi ky, nhat ky 2,77 Phan van
H11. Cham sdc con chau 3,61 Thich

H12. Lam co6ng viéc nha 35 Thich

H13. Xem tivi (xem th&i sw, xem phim, nghe nhac...) 3,93 Thich

H14. Sang tac tho ca 2,31 Khéng thich
H15. Doc bao mang, bao dién t& 3,70 Thich

H16. Gap g& ban bé trén mang xa hoi 3,38 Phén van
H17. Livestream ndéi chuyén v&i cong chdng 2,08 Khoéng thich
?ilk?c')k?.r;ia sé thdng tin 1én mang xa hoéi (Zalo, Facebook, 274 Phan van
H19. Nghe sach ndi (sach dién t) 2,88 Phan van
H20. Xem phim, nghe nhac trén internet 3,54 Thich

Eg;). t-{gr?t[ri]vigla cac liveshow (chwong trinh truyén hinh tryc 2.43 Khong thich
H22. Tham gia cac hoat déng thién nguyén, vi cong déng 3,00 Phéan van
H23. Tham gia cac dién dan, cac nhém trén mang xa hoi 3,01 Phén van
H24. Viét Blog/nhat ky trén mang x& hoi 2,09 Khoéng thich

Ghi chl: Mean tir 1,00 dén 1,80: “Rét khong thich”; Mean tr 1,81 dén 2,61: “Khéng thich”;
Mean tlr 2,62 dén 3,42: “Phan van”; Mean tt 3,43 dén 4,23: “Thich”; Mean tlr 4,24 dén 5,00:

“RA&t thich”.

Nguén: Tac gia, két qua khao sat nam 2021.
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ban dau, bai viét xay dwng 24 hoat
doéng thanh phan (dwoc ma hoa tir H1
dén H24) trén thang do Likert 5 murc

do (1. Réat khong thich va 5. Rat thich).

Kiém tra dd phu hop va nhéat quan cho
thdy, 24 hoat déng thanh phan tr H1
dén H24 1a phu hop, phan anh tbt cac
hoat déng yéu thich cia ngudi cao
tudi (hé sé Cronbach o = 0,933).

Bang 5 cho thdy, cac hoat déng yéu
thich cta ngudi cao tubi dién ra ca
trong thé giéi hién thyc va trén khong
gian sb hoa, cu thé:

- Céc hoat ddng yéu thich trong thé
gidi thue ciia ngwdi cao tudi co gia tri
trung binh cao lan lwot la: “gap g&

X

ban bé tryc tiep” (mean = 3,8), “cham
séc con chau” (mean = 3,61), “udng
tra” (mean = 3,59), “ngam canh”
(mean = 3,53) hay “lam cbng viéc
nha” (mean = 3,50).

- Mot sbé hoat déng yéu thich cla
ngudi cao tudi dién ra trong thé gioi
sb, khéng gian mang gan véi DT nhu:
“xem tivi” (mean = 3,93), “doc bao
mang, bao dién t” (mean = 3,70) hay
“xem phim, nghe nhac trén internet”
(mean = 3,54).

DPang chu y, ngudi cao tudi van thich
cac hoat dong trong khéng gian thyc
hon la trong thé gi¢i sé hoa. Péng
th&i, khédng phai moi hoat dong dién ra
trong khong gian sé, thé gidi do va
gén véi DT hién dai déu duoc ngudi
cao tudi yéu thich. Diéu nay phu hop
v&i cac nghién clru trwdc vé qua trinh
chuyén déi nhan thirc, tw duy va 16i
sbng, nép sinh hoat cla nguoi cao

tudi trong bdi canh chuyén déi xa hoi
sb hién nay. O d6, mdt mat ho sang
loc, chdp nhan va thich &ng véi cac
loai hinh DT hién dai, phu hop v&i
minh dé t6i wu hoa chét lwong cudc
séng tubi gia (Broekens et al., 2009;
Mostaghel, 2016; Hill et al., 2015);
mat khac, nguwdi cao tudi ciing sdn
sang cuy tuyét v@i cac loai hinh DT
khéng phu hgp, v&i mat tiéu cyc cla
thé gi6i sé hoéa hodc mién cuwéng
chap nhan thich &ng qua trinh chuyén
ddi sé véi nhiéu ly do da dwoc ban
ludan & cac ndi dung trwdc d6 (xem
Davison & Cotten, 2009; Cotten et al.,
2011; Skymne et al., 2012; Iwasaki,
2013; Kadylak, 2017; Carvalho et al.,
2021).

Phan tich nhan t6 kham pha (EFA),
nghién ciru da khai quat, thu gon tw
24 hoat déng thanh phan tv H1 dén
H24 dwoc thiét ké ban dau dé phan
anh cac hoat dong yéu thich cda
ngwdi cao tudi thanh 5 nhan té (xem
Bang 6). Cac nhan té nay co kha
ndng dai dién va giai thich dén
84,5% y nghia cua 24 hoat dong
thanh phan. Can c hé sé tai nhan
& mbdi nhan td (chon hoat déng co
hé sbé tai nhan cao nhat & mdi nhan
td va lén 0,5), nhan t6 1 dwoc dat
lai tén ma&i la “doc bdo mang, bao
dién t&”; nhan té 2 co tén mai 1a “udng
tra”; nhan t6 3 la “sang tac tho ca”;
nhan t6 4 1a “livestream noi chuyén
trwdc cdng ching” va nhan té 5 cé
tén méi la “xem phim, nghe nhac
trén internet”.
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Bang 6. Phan tich nhan t6 kham pha (EFA) 24 hoat ddng yéu thich clia nguoi cao tubi.

Mot sb hoat dong clia ngudi cao tudi

Nhan té
1 2 3 4 5

H1. Di tan b (di dao)

0,721

H2.

Ngam canh (hoang hén, binh minh, thién nhién,...)

0,694

H3. Ubng tra

0,840

H4. Ubng ca phé

0,776

H5. Udng ruou (bia)

0,821

H6. Gap g& ban bé truc tiép

0,634

H7. Tréng cay canh

0,807

H8. Cham séc thu cwng

0,804

H9. Poc béo in (bao gidy)

0,725

H10. Viét sach, hdi ky, nhat ky

0,854

H11. Cham s6éc con chau

0,591

H12. Lam co6ng viéc nha

0,658 0,633

H13.

Xem tivi (xem th&i sy, xem phim, nghe nhac,...)

0,824

H14. Sang tac tho ca

0,885

H15. Doc bao mang, bao dién t&r

0,808

H16. Gap g& ban bé trén mang xa hoi

0,698

H17. Livestream néi chuyén v&i céng ching

0,846

H18.
Tiktok...)

Chia sé thdong tin 1én mang x& héi (Zalo, Facebook,

0,699

H19. Nghe sach noi (sach dién t)

0,845

H20. Xem phim, nghe nhac trén internet

0,869

truc tiép) trén tivi

H21. Tham gia céc liveshow (chwong trinh truyén hinh

0,862

déng

H22. Tham gia cac hoat dong thién nguyén, vi cdng

0,725

hoi

H23. Tham gia cac dién dan, cac nhém trén mang x&

0,674

H24. Viét Blog/nhat ky trén mang x& hdi

0,834

Nguén: Tac gia, két qua khao sat nam 2021.

Kiém dinh T-Test va ANOVA 3 nhan
t6 ma&i 1a “doc b4do mang, bao dién t&”
(ky hiéu: RM); “livestream ndi chuyén
trwdc cdng chuang” (ky hiéu: LS) va
“xem phim, nghe nhac trén internet”
(ky hiéu: WF) véi cac dac diém nhan
khau hoc (Bang 7), cu thé:

- Kiém tra T-Test cho thay, khéng co
s khac biét nao v& mat théng ké cia
RM, LS va WF gilra cu 6ng va cu ba.
Diéu nay ciing twong tw v&i noi séng
clla ngudi cao tudi (dd thi va noéng
thén), trir WF c6 sy khac biét vé mat
thdng ké gitra ngwoi cao tudi sbng &
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Bang 7. Kiém dinh sw khéac biét gitra 3 hoat dong yéu thich trén khéng gian sé véi nhom
ngudi cao tudi co cac dac diém nhan khau hoc khéc nhau.

o o L Mot sb dac diém nhan khau hoc
Mot s6 hoat dong yéu thich _ | Kiem dinh sy < -
trong thé gi&i s6 cta nguoi cao tudi | khac biét | pg tudi| Gigi tinh| Noi séng Song cung
' voi ai
« . A, Co (+)/ ] " " .
1. “Doc bao mang, bao dién t&” (RM) Khong (x) + X X +
2. “Livestream noi chuyén truwdc Co (+)/ + W -
cbng chudng” (LS) Khéng (x)
3. “Xem phim, nghe nhac trén Co (+)/ < o 4 R
internet” (WF) Khéng (x)

Ghi cht: 'p - value < 0,05; “p - value > 0,05;  khdng thé kiém dinh ANOVA (v& mét thdng k).

Nguén: TAc gia, két qué khao sat nam 2021.

do thi va néng thén TPHCM. Theo 4o,
ngwdi cao tudi & dod thi co sé thich
WF nhiéu hon so vé&i nguei cao tudi &
néng thon.

- Kiém tra ANOVA cho thdy, RM va LS
cO sy khac biét vé mat théng ké voi
ngudi cao tudi theo 3 dd tudi khac
nhau (60 - 65 tudi, 66 - 70 tudi va 71+)
nhwng WF lai khdng c6 sy khac biét
nay. Trong khi d6, RM va WF c6 sy
khac biét vé mét thdng ké véi nguoi
cao tudi dwoc phan theo viéc ho sbéng
véi ai (ddc than, séng véi con céi,
vo/chéng hay ban be...).

4.2. Thai dd cta ngwoi cao tudi doi
v&i vai tro cta DT trong d&i séng
Thai dd va quan diém c6 tinh dan dat,
chi phdi hanh vi st dung thiét bi DT
cla nguwoi cao tudi nhw nhiéu nghién
ctu da khang dinh. Két qua khao sat
cho thdy, c6 86,6% nguoi cao tudi
dwoc hdi bay té thai do ang ho viéc ap
dung DT vao cham séc strc khde thé
chat va tam than cho nguoi cao tudi
hién nay; 13,4% bay té thai do phan
van. Két qua nay hoan toan théng

nhét v&i 1 trong 3 nhém thai do, quan
diém clia ngudi cao tudi vé vai tro cla
DT ma chang téi da trinh bay & phan
tbng quan nghién ctvu va phi hop véi
két qua cta nhiéu nghién ciru nhw
Bemelmans va cOng sy (2012),
Mason va céng sy (2012), Choi &
DiNitto (2013); Winstead va céng sy
(2013)... Tuy vay, diéu nay di nguwoc
lai két qua ctia mét sé nghién ciru vé
chi d& nay (Skymne et al., 2012;
Iwasaki, 2013; Cotten et al., 2016;
Francis et al., 2016; Carvalho et al.,
2021).

DU thé nao, két qud nay ciing gop
phan phan anh thai do, quan niém cua
ngudi cao tudi vé sirc manh va tinh
hiru ich cta DT trong doi sdng clda ho
& bdi canh cia mét qudc gia dang
phat trién, con khé khan nhung lai
thic day chuyén dbi sé nhanh chong
nhuw Viét Nam.

Khdo sat quan diém va thai do cua
ngwdi cao tudi vé tac dong cta DT dbi
véi cudc sdng cua ho dwoc mo ta &
Biéu d6 2. C6 100% nguwdi cao tudi
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Biéu db 2. Quan diém va thai dd clia ngudi cao tudi vé tac dong cia DT (dvt: %)

120

100
100
20 733
533
60
40
133 o
20 6. : .
o — —
0 & 4 & 5
& < el & &
'-x-:"\ = ‘@\\ ';: {@7@
S W & o
&
.\ér:c

Nguén: Tac gia, két qua khao sat nam 2021.

Bang 8. Kiém dinh méi twong quan gi®ra hai nhan thirc, quan diém tiéu cuc vé ing
dung DT clia nguwoi cao tudi véi cac dac diém nhan khau khac nhau

Mot sb dac diém nhan khau hoc
Thai do va quan diém Kiém dinh Séng
tiéu cuc twong quan| pg tudi| Gisi tinh| Noi sdng|Hoc van| clng véi

ai
A Co (+)/

1. Nh& vé qua khir nhiéu hon Khong (x) + + + + +
P Co (+)/

2. Mat tw do hon Khong (x) + + + + +

Nguén: TAc gia, két qué khao sat nam 2021.

ddng y rang ap dung DT gitp ho ¢6
cudc sbéng “thuan tién hon”, 73,3% y
kién cho rang “vui vé hon” va 53,3% y
kién “hai long hon”. Cac tac déng
khéng mong muébn cta DT tuy co
nhwng nguoi cao tudi danh gia véi ty
lé kh& thap, vi du nhw viéc st dung
DT cang lam ho “nhé vé quéa khi,
cudc sbng ngay xwa nhiéu hon”
(13,3%), hay n6 khién ho “mét tw do
hon” (6,7%). C6 1& 256 nguoi cao tudi
dwoc chon khao sat trong nghién ctru
nay da cé nhan thirc rat ré rang va
khang dinh DT hién dai c6 vai tro tich
cwc trong viéc cai thién thé chét, tinh
than va nhiéu phwong dién khac cta

ho trong d&i séng hdng ngay va nhat
la trong tinh huéng khing hodng ma
COVID-19 la mét vi du.

Phan tich va kiém dinh Chi-square dé
hiéu ré hon v& méi twong quan gitra
quan diém va thai do tiéu cwc cla
ngwdi cao tudi vé tac dong cia DT
gdbm “nhé vé qua kh” va “mét ty do”
V@i cac dac diém nhan khau hoc khac
nhau dwoc thé hién & Bang 8. Két qua
cho thdy, c6 mbi lién quan vé mét
thdng ké gitva mot sé dac diém nhan
khdu hoc vé&i hai thai d, quan diém
tiéu cwc nay (p - value < 0,05).

- Cu ba va ngudi cao tudi sébng & do6
thi c6 xu hwéng nhé vé qua kha, ky
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niém ngay xwa va cadm thay mét tw do
nhiéu hon khi st dung cac &ng dung
DT so vé&i cu 6ng hay ngudi cao tudi
séng & néng thon.

- Nguwoi cao tudi séng cd don, tham
chi séng chung v&i con chau cé vé
nhw cang nhé vé qua khr, ky niém
ngay xwa nhiéu hon khi sir dung rng
dung DT so véi ngudi cao tudi séng
chung véi cac thanh phan khéc.

5. KET LUAN VA KIEN NGHI

Gia héa dan sb khdng con 1a vién
canh ma |a hién thyc cla thé gidi va
Viéet Nam. Dé gidi quyét cac thach
thirc nay, tan dung va thich ng véi
sy phat trién cta DT va qua trinh
chuyén déi sb qudc gia la can thiét.
Qua nghién ctru cho thay hai van dé
chinh sau:

- Ty l& ngwdi cao tudi st dung cac
thiét bji DT hién dai nhw dién thoai
thébng minh, may vi tinh/laptop/ipad
hay tivi c6 két ndi internet/wifi cao (ttr
81,3% tr& Ién). Muc dich cla viéc st
dung céc thiét bi DT nay cha yéu dé
thiuc day twong tac va cd két voi xa
héi, thanh vién trong gia dinh, von bi
suy gidm khi cang vé gia. Cac yéu td
tam ly - xa hoi hay sinh hoc chinh la
rao can lén dé ngudi cao tudi thich
ng, st dung cac thiét bi DT hién
dai.

- Nguwoi cao tudi chwa co6 nhiéu co’ hdi,
didu kién dé tiép can va sir dung cac
&ng dung DT dé& cham séc strc khée
thé chat va tinh than cla ho, trer mot
sb6 &ng dung giadi quyét cac kho khan
cta ho trong dai dich COVID-19. Piéu

nay khién viéc tan dung vai trd cta DT,
qua trinh chuyén déi sb va muc tiéu
xay dwng xa hdi “gia héa chu doéng”
tré nén khé khan.

- Nguwdi cao tudi thwdng xuyén st
dung mang xa héi, nhiéu nhat 1a
Facebook va Zalo. Muc dich chi yéu
nhat van la cap nhat, theo ddi thong
tin, giai tri hay nghe/goi. Mang xa hoi
cung v&i cac tién ich cua DT da tao ra
khéng gian sinh hoat, gitp thiét 1ap va
m& rong mang lwdi xa hdi cho nguoi
cao tudi trong khdng gian sb bén canh
thé gidi thwe, gidi quyét cac rai ro vé
tam ly va sw c6 lap xa hoi vén thuong
thay khi vé gia.

Nghién ctu ciing cho thdy, ngudi cao
tudi dang cé sw thich &ng linh hoat ddi
véi qua trinh chuyén déi sb va st
dung DT dé cai thién an sinh. Mot mét,
ho nhanh chong thich ng, chap nhan
va st dung DT hién dai, phu hop thé
hién qua sé thich nhw “doc bao mang,
bao dién t&"; “livestream ndi chuyén
trwdc cbng chang” hay “xem phim,
nghe nhac trén internet”. Mat khac, ho
cling san sang cy tuyét hoadc mién
cwdng chip nhan va danh nhiéu sw
quan tam hon dén cac hoat dong yéu
thich khac trong thé gi¢i thuc tai nhw
“ubng tra”, “sang tac tho ca” va twong
tac xa hoi v&i ban bé, ngudi than...
mét cach truc tiép.

- Nghién ctru cling cho thdy, ngudi
cao tudi co thai do tung ho, ddng tinh
cao vé&i viéc ap dung DT dé cham séc
strc khde va cai thién chét lwong cudc
sbng cha ban than. Phan Ié6n nguoi
cao tudi dwoc khdo sat déu danh gia
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tich cwc vé vai trd cia DT trong cai
thién chat lwong cudc sbéng cua ho
nhw gitp cudc séng ho “thudn tién
hon” “vui vé hon” va “hai long hon”.
Céac y kién trai chiéu, danh gia tiéu
cwc vé vai trd cia DT tuy c6 nhuwng
chiém ty I& thap.

Két qua nghién clru nay khang dinh
sw can thiét cda DT dbi v&i viec ddm
bao an sinh lau dai cho ngudi cao tudi,
goép phan thuc ddy sw quan tdm cla
Chinh pht, nha dau tw, doanh nghiép
cbng nghé vao linh viwc cham séc
ngudi cao tudi dwa trén nén tang khoa
hoc cdng nghé cao thoi gian téi (xem
Bemelmans et al., 2012). Cac nha
quan ly va hoach dinh chinh sach can
can nhéc diéu chinh va ban hanh
chinh sach méi dé tan dung hivu hiéu
vai tro clGia cong nghé sb trong giai
quyét thach thirc cho an sinh x& héi
danh cho ngwéi gia dang ngay cang
cép thiét & Viét Nam. Hoi Nguwdi cao
tudi cac cap, cac td chirc xa hdi, cau
lac bd Nguoi cao tudi, gia dinh... can

TAI LIEU TRIiCH DAN

ddng hanh trong viéc hé tro, gitp d&,
dong vién va tao diéu kién dé nguoi
cao tudi cadi thien chat lwong cudc
sbng bén vitng nho vai trd cha DT.
Viéc thic day nhitng dw an nham
trang bi kién thirc, ky nang vé chuyén
ddi s6, ng dung céng nghé thdng tin
trong doi séng hang ngay hay cung
cap cdm nang, cac khda tap huin, md
hinh 1&p hoc gan gdii, linh hoat... cho
nguwdi cao tudi d& ho dan thich ng
véi méi trwong sd hoa cing 1a y
twédng nghién clu giau gia tri nhan
van va y nghia xa hoi.

Pdng thdi, két qua nay ciing dua ra
nhirng nhan thirc cu thé vé quan diém,
thai d& cha ngudi cao tudi déi véi vai
tro cta DT trong d&i séng cda ho, tw
thwe tién mét quéc gia co trinh d6 phat
trién va tiém lwc kinh té con thap
nhwng dang chd déng tan dung va
thuc day cong cudc chuyén ddi sb
manh mé, toan dién nhw Viét Nam.
Pay la diéu vén con nhiéu tranh luan
& cac nghién ctru di trvée. Q
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