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TIEP CAN THONG TIN DICH VU XA HOI CO' BAN VE
Y TE CUA NGUO'l LAO PONG TU CAC TINH KHAC

PEN THANH PHO HO CHi MINH
Dién ctru vé tiép can bao hiém y té danh cho
tré em dwdi 6 tubi

NGUYEN THI MINH CHAU"

Tinh trang tiép can dich vu x& héi co bén cda nguoi lao déng tur cac tinh khéc
dén sinh séng va lam viéc & TPHCM chwa dwoc dam bdo, trong dé rao cén
chinh la sw han ché cda viéc tiép can thong tin. Tir két qué khdo séat vé tiép can
bdo hiém y té cda 28 hé gia dinh cé tré em duwéi 6 tudi & mét xa noéng thdn
TPHCM cho thdy, quyén tiép can thdng tin vé dich vu x& héi co' ban chua duoc
dam bao do cha me thiéu quan tdm, do mang lu6i xa hoi yéu va tinh han ché
cla viéc truyén thong tin cda cac bén lién quan.

Tir khéa: tiép can théng tin, dich vu x& hoi co ban, BHYT danh cho tré dwéi 6 tudi,
ngudi lao dong tir cac tinh khac dén TPHCM

Nhéan bai ngay: 06/11/2021; dwa vao bién tap: 07/11/2021; phan bién: 14/11/2021;
duyét dang: 03/12/2021

1. DAT VAN BE co ban cla nguwdi tam trd con chwa
' duwgc dam bado; nguwdi tam trd con
nghéo & chiéu tiép can céac dich vu xa
héi co ban, do ho khéng biét, biét rat it
dén quyén va loi ich co ban cua ban
than (khodng 70% trong téng sb
ngudi di cw) (Thuy Ha, 2020); nguwoi
tam tr( c6 it kha nang tiép can théng
tin hon so v&i nguwoi thwong tri
(UNDP, 2021), trong khi Didu 3 Luat
tiép can thong tin 2016 ghi rd: “Moi
céng dan déu binh dang, khéng bi
phan biét dbi x& trong viéc thwc hién
quyén tiép can théng tin; viéc cung
cép thong tin phai kip thdi, minh bach
va thuan loi...” (Qubc hoi, 2006). Diéu
nay cho thay, rat can di sau phan tich
cac yéu td tac dong dén viéc han ché

La d6 thi I&n, thu hat nguén lao déng
tr khdp noi dén lam viéc va sinh séng,
TPHCM dan dau trong viéc dua ra
nhirng chi trwong, quan diém chi dao
va hé théng chinh sach hé tro cho
ngwdi tlr cac tinh khac dén sinh séng
va lam viéc (goi tat trong bai viét nay
la nguwdi tam trd) nham dadm bao an
sinh x& hoi cho toan dan, bao gém ca
gia dinh ho; trong d6 c6 tiép can cac
dich vu xa hdi co ban nhw giao duc, y
té, diéu kién séng (ngudn nwdc sinh
hoat, nha vé sinh), nha &. Tuy nhién,
nhiéu cong trinh nghién ciu céng bd
rang tinh trang tiép can dich vu x& hoi

’ Vién Khoa hoc xa héi ving Nam BJ.
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tiép can théng tin, dac biét Ia théng tin
vé céac dich vu x& héi co ban nhu y té,
giao duc, nha &, dién nwdc, bdi né la
phan tat yéu dap &ng nhu cau séng
co ban ctia moi cong dan.

Nghién ctu méi nhat, ndm 2020,
“Tiép can théng tin vé cac dich vu xa
héi co ban cia ngwdi dan hién nay”
dwoc khao sat tai huyén Yén Ding,
tinh Bac Giang la luan an tién si cla
Pham V& Quynh Hanh, cho thay: cé
nhiéu yéu t6 tac dong dén viéc tiép
can théng tin, bao gdém: yéu td hoc
van anh huéng manh nhét téi viéc
tiép can théng tin vé cac dich vy xa
hdi co ban clia nguoi dan; tiép dén la
yéu t& mirc sbng hd gia dinh; yéu tb
do tudi ty 1é nghich vé&i viéc tiép can
thdng tin cta ngwdi dan nghia la cang
cao tudi thi viéc tiép can théng tin cla
ngwoi dan cang giam.

Pau nam 2021, UNDP két hop voi
Téng cuc Théng ké cong bd chi sb
PAPI 2020. Két qua PAPI 2020 thé
hién cam nhan va trai nghiém cua
ngwd®i nhap cw so voi nguwodi thwdng
tra theo 8 chi sé néi dung PAPI: (1)
Tham gia cGa ngudi dan & cép co sé;
(2) Cong khai, minh bach trong viéc ra
quyét dinh & dia phwong; (3) Trach
nhiém giai trinh v&i ngwdi dan; (4)
Kiém soat tham nhiing trong khu vwc
cdng; (5) Tha tuc hanh chinh coéng; (6)
Cung &ng dich vu cbng; (7) Quan tri
moi trwdng va (8) Quan tri dién tr.
Murc d6 chénh Iéch gitra nguwdi thwong
trd va nguwdi tam tra tap trung & 4 chi
sb: khoang céch I&n nhét 1a chi sé noi
dung “tham gia ctia ngwoi dan & cap

co sO”; “cong khai, trach nhiém giai
trinh v&i ngudi dan”; “minh bach trong
viéc ra quyét dinh & dia phuwong; va
kiém soat tham nhiing trong khu vuc
céng”. Diéu nay duoc gidi thich, co
thé 1a do nhixng ngudi tam tri khéng
dwoc moi tham gia déng gop y kién
trong cac chwong trinh, dy an tai dia
phwong ho tam trd. Ngwdi nhap cw
cho rang ho it dwoc tiép can théng tin
hon, it c6 kha nang khiéu nai, t6 giac
hon, it c6 diéu kién tiép xuc can bo,
cong chic dia phwong hon. Nguwoi
tam tr( c6 it kha nang tiép can théng
tin hon (UNDP, 2020).

V&i mong mudn déng gép minh chirng
khoa hoc lam co s& hiru ich cho dinh
hwéng cac gidi phap thuc day quyén
tiép can thdng tin cla ngwdi tam trd
va ddm bao tiép can day da céac dich
vu Xa hoéi co ban & TPHCM, dam bao
an sinh xa hoi; trén co s& ngudn di
liéu khdo sat vé “Do bao phl va st
dung bao hiém y té ctia cac nhém yéu
th&” thwc hién nadm 2018-2019, tac
gid tap trung phan tich viéc tiép can
théng tin y té, théng qua dd bao phi
va sir dung bdo hiém y té (BHYT)
danh cho tré dwdi 6 tudi cla tré tam
trd (nghién ciru ddi chirng véi tré em
tai chd) nhw 1a mét dién clu cda viéc
tiép can thong tin dich vu xa hdi co
ban cua nguwoi tam tru.

2. LY THUYET NGHIEN clrU

Theo mé hinh truyén théng ctia Nguyén
Van Dirng (2018), hiéu lwc va hiéu
qua truyén théng la muc dich can dat
t&i cha chi thé truyén théng. M6 hinh
nay nhdn manh dén muc dich truyén
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théng 1a nham gia tang hiéu biét, giam
dan sw khac biét trong nhan thirc, tién
t&i giam dan sy khac biét trong thai dé,
hanh vi. Bai viét bAm sat md hinh nay
trong viéc danh gia théng tin vé BHYT
tr cac hé thdng chinh sach mién phi
va kham chira bénh danh cho tré duwoi
6 tudi nhirng hd gia dinh tam tra; nhan
thirc va hanh vi ctia ho dwoc do lwdng
théng qua dé bao phu va st dung thé
BHYT kham chira bénh cho tré dudi 6

tudi; tr d6 dwa ra mot sd binh luan
ham y chinh sach truyén théng nang
cao nhan thic cho ngwdi dan; trong
dé nhan manh dén vai trd cla chinh
quyén dia phwong nhu 1a mét kénh
truyén théng hiéu qua nhat.

M6 hinh truyén théng nay duwoc so dd
hdéa nhw sau:

Nguén: Nguyén Van Dirng, 2018.

Theo céc ly thuyét tiép can x& héi hoc
trong truyén théng dai ching thi ¢
nhiéu kénh tiép can thong tin khac
nhau. Ly thuyét truyén théng hai bac
dwoc Paul F. Lazarfeld, Bernard
Berelson va Hazel Gaudet nghién ctru
cho rang, sy twong tac gitra cac ca
nhan co tac déng dinh hwéng dw luan
manh mé hon nhiéu so v&i céac
phwong tién truyén théng dai ching;
do d6, can dac biét quan tdm tao
dwng va thu hat sy tham gia truyén
théng dinh hwéng dw luan xa héi tw
cac “tha Iinh” dw luan xa hoi trong cac
cong déng xa hoi tlr thon, ban, t6 dan
phd dén cac co quan, don vij, tlr cac

Ngudn . . .
A » Thong » kénh » Cong » Nhan
thong diép ching thirc .
1 Hanh
Vi xa
3 < hoi,
Nhiéu Hid »|thai do
ieu xa hoi
v biét
Hiéu lwc
A y
Phan héi  [* < Hiéu qua

t& chire chinh pha dén céc té chire phi
chinh phd. Theo ly thuyét mang lwéi
xa héi, mang lwdi xa héi dwgc nhin
nhan la nhitng mbi lién két xa hdi,
théng qua dé nguwoi dan co duoc
nhirng théng tin cling nhw nhirng ky
vong vé sy gilp d&, sw hd tro... tr dé
ngudi dan tim kiém co héi théng tin
m&i. O day mang lwéi xa hoi thwong
la cac mang nho va kép kin hon la cac
mang Iéng Iéo v&i nhirng quan hé xa
hoi phirc tap. Tuy nhién, d6i khi anh
hwéng cta cac mdi quan hé 1dng léo
lai c6 tdm quan trong déi v&i viéc thiét
lap cac mbi quan hé coéng déng va
cudc sbng cla nguwdi dan. C6 hai
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ngudn hd tro thwéng dé cap la chinh
thiec va phi chinh thec. Trong do,
mang lwdi chinh thirc dén tlr céc
chinh s&ch cua chinh pha va cac té
chwe, cdng déng da dwoc cong nhan.
O mang lwéi khéng chinh thirc
thwong dén tr gia dinh, ho hang, ban
bé va dbéng nghiép. (dan theo Pham
V& Quynh Hanh, 2020).

Nghién ctru truéng hop dién clru tai
mot diém néng thén TPHCM trong bai
viét nay dwa vao mé hinh truyén théng
cia Nguyén Van Ding (2018), ly
thuyét truyén thdng hai bac va mang
lwdi x& hoi dé tim hiéu do bao pha thé
BHYT va st dung thé BHYT trong
kham chira bénh clda tré em dudi 6
tudi & cac hd gia dinh nhap cw dén
TPHCM trong mdi twong quan vo&i
viéc tiép can thong tin.

3. PHWONG PHAP THU THAP THONG
TIN

Bai viét sir dung ngudn dir liéu phéng
van sau 28 ho gia dinh c6 tré em duoi
6 tudi tai mot x& néng thén TPHCM,
vao nam 2018-2019 theo phuwong
phap chon mau ngau nhién véi tiéu
chi nguwdi cham séc la nlr, phan theo
2 nhom la ba va me. Trong do, c6 16
hé gia dinh co tré dwéi 6 tudi dang
tam tru trén dia ban xa (la nhirng
ngwdi t cac tinh khac dén, dang sinh
sbng va lam cdng nhan nha may/lao
dong tw do) va 12 ho gia dinh tai ché.
Dé&c diém mau nghién ctru nhw sau:

Nguwoi tham gia tra o1 khao sat la ni,
la nguwoi cham soéc chinh cho tré, trong
doé co 22 ngwdi me va 6 ngudi ba.
Hau hét nhirng ngudi chdm séc tré la

& nha ndi tro, lao ddng phd théng; c6
trinh d hoc van thap, duéi lép 9.

Mic séng hd gia dinh dwoc phan:
trung binh va trén trung binh (22 h9g),
dwéi trung binh (4 hd), can ngheo co
sb hod can nghéo (2 ho). Tai thoi diém
khao sat, thu nhap binh quan nhéan
kh&u ho gia dinh 1a 2,8 triéu/thang/ngudi.
Nhirng hé khé khan, hé can ngheo co
thu nhap binh quan nhan khau khoang
1.500.000 déng/thang/nguoi.

M6 hinh gia dinh chd yéu la 4 nguei,
2 vo chdng va 2 con; trong dé chico 1
lao déng chinh la nguwdi chéng; ngudi
vo (phan I&n) & nha cham con Trong
22 ngwdi me tham gia tra 1&i thi cé 19
ngwoi & nha lam ndi tre’ la chinh.
Ngoai ra, ching téi con phéng van sau:
Trwdng Tram y t&; can bd x& phu
trach tré em cap x&; can bo y té ap;
can b6 quan ly Bénh vién huyén Binh
Chanh, Bénh vién Nhi déng TPHCM;
can bd phu trdch bao hiém x& hoi
huyén, Trung tam Y té huyén.

4. KET QUA NGHIEN Ccl’U VA BAN
LUAN

Theo Luat Tiép can théng tin sb
104/2016/QH2013 dwoc Qubc hdi ban
hanh ngay 6/4/2016, tiép can thdng tin
la viéc doc, xem, nghe, ghi chép, sao
chép, chup théng tin. Viéc tiép can
thdng tin vé y té dwoc thao tac hoa
trong bai viét nay 1a viéc co biét dén
théng tin vé chinh sach BHYT danh
cho tré em dwdi 6 tudi, co dang ky
BHYT danh cho tré va tinh trang st
dung thé BHYT trong viéc kham chira
bénh cho tré.
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4.1. Khai quat vé chinh sach BHYT
danh cho tré em dwéi 6 tudi & Viét
Nam va Thanh phé H6 Chi Minh

V6&i muc tieu hwéng dén ddm béo an
sinh xa hoéi toan dan, tré em duwéi 6
tudi 1a moét trong ba nhém dbi twong
dwoc huwéng nhirtng quyén loi cao
nhat vé gido duc, y té... Vé y té, hé
thdng chinh sach BHYT danh cho tré
em dudi 6 tudi ngay cang co nhiéu
thay déi tién bé nham bdo dadm toan
bo tré dwdi 6 tudi cod thé BHYT va
dwoc mién phi khi kham chira bénh
BHYT; khéng phéan biét tré em thwong
tra hay tam tra.

Luat Bdo hiém y té& nam 2008 quy dinh
moi tré em dudi 6 tudi khdng loai trv
trwdng hop nao déu duwoc Nha nwéc
cap thé BHYT dé& kham bénh, chira
bénh. Tinh dén thang 4/2014, ca nwdc
c6 9,32 triéu tré em dwédi 6 tudi co thé
BHYT, con khodng 420.000 tré dwéi 6
tudi chwa dwoc cap thé BHYT (chiém
4,3%) (B&o hiém xa hoi Viét Nam,
2014). Nhdm mé& rong dd bao phu
BHYT va dac biét la bao phd 100% tré
dwdi 6 tudi, Luat Bdo hiém y té sira
ddi, bd sung nam 2014 da cé mot sb
diém moi lién quan dén bao dam
quyén loi cla tré em dwdi 6 tudi nhu:
m& réng pham vi quyén loi BHYT va
m&c hwdng BHYT, mé thdng tuyén
kham chiva bénh BHYT gilra tuyén xa
va huyén trén cung dia ban tinh; giao
trach nhiém Uy ban nhan dan xa lap
danh sach dé nghi cip thé BHYT cho
tré doéng thoi véi viec cap gidy khai
sinh. Cu thé, gia dinh c6 thé lam
BHYT cho tré em dwéi 6 tudi mién phi
tai noi dang ky hd khau thwong tra

ho&c noi tam tra khi 1am khai sinh (Uy
ban nhan dan xa, phwdng, thi tran).

Hon niva, tré em dwdi 6 tudi cé noi
dang ky kham chira bénh ban dau &
cac tinh khi tam trd & TPHCM c6 thé
lam tha tuc thay ddi noi kham chira
bénh BHYT & TPHCM: “Ngud&i tham
gia BHYT duwoc thay déi co s& dang
ky kham chiva bénh ban dau vao
thang dau quy” (Khoan 3 Diéu 47
Quyét dinh 595/QD-BHXH). Theo quy
dinh tai Diém e Khoan 3 Diéu 12 Luat
stra doi, bd sung moét sé diéu cua Luat
B&o hiém vy té, tré dudi 6 tubi la dbi
twong tham gia BHYT thuéc nhém do
ngan sach Nha nwé&c dong. Vi vay, du
chwa dwoc cdp thé BHYT thi tré em
dudi 6 tudi van dwoc hwédng BHYT
khi kham, chira bénh theo quy dinh tai
Diéu 21 Luat Bao hiém y té. Khoan 2
Diéu 8 Théng tw lién tich sé 41/2014/
TTLT-BYT-BTC ngay 24/11/2014 cla
B& Y té, B6 Tai chinh hwéng dan thuc
hién bao hiém y té da quy dinh: “Tré
dwdi 6 tudi dén kham bénh, chira
bénh chi phai xuét trinh thé BHYT.
Trudng hop khéng xuét trinh thé
BHYT van dwoc hwdng quyén loi cha
nguwoi tham gia BHYT nhwng phai
xuét trinh gidy chirng sinh hodc gidy
khai sinh; trwong hop phai diéu tri
ngay sau khi sinh ma chwa cé gidy
chirng sinh thi tha trwdng co s& y té
va cha hoac me hoac ngwdi giam hd
cua tré ky xac nhan vao hd so bénh
an dé l1am can ct thanh toan theo quy
dinh...”.

Tai TPHCM, viéc cip thé BHYT cho
tré em dwdi 6 tudi cling rat dwoc cha
trong va nhiéu van ban hwdng dan
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dwgc ban hanh nhw Céng van sb
1015/SLDTBXH ngay 06/02/2009 cla
S& Lao déng-Thuwong binh va Xa hoi
Thanh phé thay ddi cach thirc cép,
quan ly va st dung thé kham bénh,
chi¥a bénh cho tré duéi 6 tudi khéng
phai tra tién tai cac co s& y té cong
lap. Pac biét, TPHCM coé lwong tré
tam tru, di cw theo cha me kha déng
nén cling da ban hanh van ban hwéng
dan cép thé BHYT danh cho tré em
tam trd, Uy ban nhan dan TPHCM ban
hanh Quyét dinh sé 07/2013/Qb-
UBND ngay 30/01/2013 vé viéc ban
hanh quy ché thwc hién co ché mét
ctra lién théng nhom thd tuc hanh
chinh thudc Iinh vwe ho tich, BHYT va
dang ky, quan ly cw tra trén dia ban
thanh phd. Theo quy ché nay, cha
hoac me hay ngw&i nudi duwdng tré co
dang ky tam tr( tai TPHCM c6 thé dén
Uy ban nhan dan cép xa (phwong/thi
trdn) dé dang ky cap gidy khai sinh
cho tré. Khi dé, déng thoi voi viéc cap
Gidy khai sinh, Uy ban nhan dan cép
xa sé cha dong lién hé v&i co quan
Bao hiém xa hoi cap huyén dé 1am hd
so' va cap thé BHYT mién phi cho tré.
hé so gbm: Chirng minh nhan dan
clla nguwdi di dang ky khai sinh; Sé
tam trd cua cha hoac me hoac nguoi
nudi dwdng tré; Gidy chirng nhan két
hén cta cha, me tré (néu cha, me cua
tré co6 dang ky két hén). Nhw vay, vé
mat chinh sach, Bang va Nha nwéc
da tao diéu kién thuan loi ddm bao
day di quyén loi cho tré dudi 6 tudi
kham chira bénh. Tuy nhién, gilra
chinh sach va thwc thi chinh sach con
kha nhiéu bat cap; trong d6 viéc

truyén théng théng tin, kha nang tiép
can théng tin cta cac déi twong thu
hwéng la mét trong nhivng nhan té tac
dong dén khoang cach gitra chinh
sach va thuc tién, dac biét 1a dbéi voi
tré tam tra.

4.2. D6 bao phu BHYT danh cho tré
em dwéi 6 tubi tir cac tinh khac
dang cw tru trén dia ban khao sat
Két qua khao sat 28 tré dudi 6 tudi
(16 tré tam tra va 12 tré thwong trd) co
24 tré c6 BHYT va 4 tré chwa cé thé
BHYT, tlrc ty I&é bao phd BHYT danh
cho tré dwdi 6 tudi 1a 85,7%. Nhirng
tré chwa cd BHYT déu la tam trd. Néu
so sanh trong 16 tré tam tra thi ty 1é
tré chwa c6 BHYT chiém 25%. Mac du
hé thdng chinh sach cap thé BHYT
mién phi danh cho tré em duwdi 6 tudi
c6 nhiéu diém tién bo nhw da néu &
trén (tha tuc cap gidy khai sinh va thé
BHYT cung luc, dwgc dang ky thé
BHYT tai noi dang tam tri) nhwng mét
sb tré tam tr0 chwa co thé BHYT,
nguyén nhan do:

Mét 13, thiéu hé so phap ly - nhw gidy
khai sinh (C6 1 trwéng hop tré 5 tudi
khéng c6 gidy khai sinh do nguwdi me
khéng c6 hd khau).

Hai 1a, thiéu théng tin hodc théng tin
khéng ré rang vé viéc cap thé BHYT
mién phi. M6t s ngudi me cho réng
khong biét c6 chinh sach cap phat thé
BHYT mién phi, (vi ngwdi trong gia
dinh di lam gidy khai sinh cho tré va
chi nhan gidy khai sinh). Théng tw sb
05/2015/TTLT-BTP-BCA-BYT tai Khoan
1 Diéu 5, Uy ban nhan dan xa dang ky
khai sinh cho tré, sau dé lap va
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chuyén hd so cho co quan cé tham
quyén dang ky thuwong trd va Baéo
hiém x& hoi cap huyén dé cép thé
BHYT cho tré dwdi 6 tudi. Khi dwoc
h&i “Ba/chi c6 nghe néi vé chinh sach
BHYT danh cho tré dwdi 6 tudi
khéng?”, nguwoi trd 1o déu cho rang
khong biét, chwa nam duoc thong tin
vé BHYT. Nhu vay, mét trong nhirng
nguyén nhan la do truyén théng, thong
tin chwa dén dwoc nguwdi dan; hodc
c6 thé nguwdi dan chua tiép nhan tét
théng tin, khdng hiéu vé quyén loi
tham gia BHYT, dac biét la dwoc Cép
mién phi nén chwa quan tdm, mac du
can bo dia phwong cé truyén théng,
gii thiéu.

“Thd tuc lam BHYT cho tré dwdéi 6
tudi thay déi ttr ndm 2016. Trwéc do,
khi dén nhén Gidy khai sinh /a duoc
nhan thé BHYT cho tré cung lic.
Nhuwng theo quy dinh mdéi hién nay thi
sau khi nhan Gidy khai sinh, nguoi
dan dem dén ndp cho bd phan lam thé
BHYT. Nhiéu nguoi dan khéng biét
duoc quy trinh thay déi nhw hién nay,
nén ciing ¢6 nhiéu nguoi thdc mac
sao khéong nhan dwoc BHYT, can bd
phai gidi thich thi ngudi dan méi biét
dé di lam thé BHYT cho tré” (PVS can
bd Y té xa A, TPHCM).

“Sinh bé ¢ Bénh vién Trung Vuwong,
gia dinh dem Gidy ching sinh vé Vinh
Long lam Gidy khai sinh, nhung khéng
thdy co6 thé BHYT, khong biét vi sao.
Em hoan toan khdng biét bé duoc cap
thé BHYT mién phi, mai dén khi bé 2
thang tudi, bé bj bénh phai duwa Ién
Bénh vién Nhi dong 1 kham, bénh

vién héi thé BHYT thi méi biét 1a bé
khong c6” (PVS #11, h{ tam tru).

“Khi dén bénh vién kham bénh, bac si
hdi c6 BHYT khdong? Em néi hoan
toan khong biét” (PVS #13, ho tam tra).
Ba la, do chinh hd gia dinh cla tré -
chwa chip hanh tét cac quy dinh trén
dia ban tam trg; chwa quan tam dén
viéc dang ky tam tri. Da sé nhirng hd
tr noi khac dén chi dwa gidy to& tuy
than cda nhirng ngudi I&n cho chu
nha tro d& chd nha tro khai bao v&i bo
phan cong an xa, khong khai bao sb
lwong tré dang & cung. Hon niva, hau
hét nhirtng nguoi tam trd chwa quan
tam dén céac hoat dong tai cong déng,
khéng tham gia bat ky cudc hop nao
hay hoat ddng sinh hoat gi tai noi
dang tam tru, ngoai ly do khéng dwgc
moi thi ho néi rang néu c6 duoc moi
cling khéng tham dy vi muc dich cta
ho dén day sinh séng va lao doéng
kiém tién, chi can co thu nhap, khéng
can thiét tham gia hoat dong, hop
hanh tai noi tam trd; va/hoac ban lam
viéc khong c6 thoi gian dé tham gia.
M6t sb nguoi tw dinh kién rang minh
la nguwdi tam trd khong phai la ngudi
dia phwong noi day nén khéng can
thiét tham gia. Chinh nhan thiéc cta
nhi*rng ngwoi tam trd nhw vay anh
hwéng rat Ién dén viéc tiép can thong
tin va dac biét la théng tin lién quan
dén tré em.

Bén 13, thiéu sy quan ly chat ché cua
dia phwong noi tam tri. Do tinh chét
dac thu cua nhirng nguwoi tam tra tw
cac tinh khac dén TPHCM sinh sbng
thwdng xuyén thay ddi chd &, ho chwa
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tré thanh nhom dbi twong dwoc quan
tam trong mot s6 hoat ddéng nhw cac
cudéc hop td dan phd, cac hoat déng
tai cong dong. Nhidu nguoi cho rang
ho chwa dwgc mdi tham gia, con em
ngwoi tam tra cling chwa dwoc quan
tam nhiéu. Can bd phu trach tré em &
x& khdo séat cho biét, khong thé co
con s6 cu thé bao nhiéu tré em dién
tam tra trén dia ban va tinh trang cép
thé BHYT cua tré, vi chwa quan ly
duworc.

Khac v&i nhém tré tam tra, nhirng tré
tai chd déu dwoc hwédng dan dang ky
thé BHYT ngay khi lam gidy khai sinh
cho tré, do dé tat ca cac tré tai chd
déu c6 thé BHYT.

Két qua cho thay, nguyén nhan chinh
cla viéc chwa co thé BHYT cua tré
em tam trd la do cdng tac truyén thdng
chwa hiéu qud. Theo ly thuyét truyén
théng da bac, kénh truyén théng tir cac
phwong tién truyén théng chinh théng
chwa dat hiéu qua, théng tin chwa dén
v&i ngudi dang tam trd trén dia ban
khdo sat; dac biét vai trdo cua can bd
truyén théng trong cdng tac nang cao
nhan thirc vé BHYT danh cho nguoi
tam trd. Hau hét nhitng nguoi tham
gia trong khdo séat nay déu cho rang
chwa duoc truc tiép théng tin, hwéng
dan tir can bd chinh quyén dia phuong
vé cac thd tuc dang ky BHYT danh
cho tré dwéi 6 tudi. Kénh truyén thdng
theo mang lwdi x4 héi cling khdng
hiéu qua bdi mang lwdi xa hdi cua
ngudi tam cw nghéo nan, it giao tiép
v&i nhiéu ngudi trong cong déng va
ban than chwa biét, chwa quan tam

tim hiéu théng tin nay tlr cong déng.
Viéc thiéu théng tin vé y t&, BHYT con
duwoc thé hién qua mic dd s dung
BHYT kham chira bénh cho tré.

4.3. Mtrc dd str dung BHYT trong
kham chira bénh va cac yéu té can
tré kham chira bénh BHYT

Trong 24 tré co6 thé BHYT thi c6 12 tré
thwong trd & TPHCM c6 thé dang ky
noi kham chira bénh ban dau la Bénh
vién Nhi ddng TPHCM (8 trwdng hop),
Bénh vién Binh Chanh (3 trwdng hop)
va tram y té xa (1 truéng hop); 12 tré
tam trd (hd khdu & céac tinh khac) co
noi dang ky kham chira bénh ban dau
& tuyén bénh vién huyén cla céc tinh.

Theo két qua khao sat, hau hét moi
ngudi cho rang BHYT c¢6 vai tro rat
I&n trong viéc hd tro chi phi kham
chiva bénh cho tré. 100% y kién nguoi
trd 16i cho rang, BHYT danh cho tré
dwdi 6 tudi rat co ich.

“BHYT gitip ich cho gia dinh réat nhiéu,
mdre hwong 100%: kham dich vy thi
250.000 déngllan, nhung BHYT thi chi
tén 50.000 - 60.000 déng/lan cho
nhdng thudc khéng thuéc dién thanh
toan BHYT” (PVS#24, ho thwdng trua).
Dé&c biét, bdo hiém nay cé y nghia lén
& nhém gia dinh tam trG, véi nguén
thu nhap chinh tir viéc lam cua 1 lao
dong tru cét trong gia dinh c6 2 - 3
ngudi phu thudc, phai chi tiéu nhiéu
khoan co ban thuwdng xuyén, trong do
c0 chi phi kh&m chira bénh cho tré.
“Con bi bénh viém ph(“ii ter nhd,
thuwong xuyén bj ho, sé mdai, sét, bj
bénh tay chan miéng,... Thwong
xuyén bj bénh, hdu nhw théng nao
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cing di kham bénh va udéng thudc,
méi dot bénh phai di kham béc sT it
nhét 1a 2 1&n, méi 14n uéng thuéc 2-3
ngay, chi phi kham tw nhén la 110.000
déng tién kham va 200.000 ddng tién
thuéc, méi lan bénh chi phi khodng

620.000 déng/do’t bénh, chuwa ké chi
phi xang xe di lai, roi ngh/ viéc dwa di,
gidm thu nhdp. Do d6, néu c6 BHYT
thi gidm chi phi rat nhiéu. Con thuong
xuyén bj bénh, tén kém rat nhiéu”
(PVS #1, h6 tam tru).

So db: Cac co s& kham chiva bénh ma tré dudi 6 tudi trén dia ban nghién ciru thudng

xuyén kham chira bénh
Phong kham tw

nhan cho Bém Nh?
thubc
Nha Tram Y té xa
thudc 6km “23km
BV Nhi dbng A
Nha
TPHCM 2,9km UBND x& thudc Nha
nghién th gc
ctru Nha Y
Bkm thubc
BV Binh Chanh
8,8km

Phong kham tw nhan
Quan 8, Khu vwc cau
Cha Vva

BV Nhiét doi

Phong kham tw

Phong kham tw
nhan Tinh 16 10,
Binh Tan

4,2km

BV Nhi déng 1
nhan Quan 6

Nguén: Nguy&n Thi Minh Chau, két qua khao sat nam 2018 va 2019.

Tuy nhién, khdm dich vu & phong
kham tw nhan la Iwa chon dau tién khi
kham chira bénh cho tré dwdi 6 tudi
b&i tinh thuan tién vé thdi gian cla
loai hinh dich vu nay. Ho c6 thé dwa
tré di kham vao sang som truéc gio di
lam hodc kham vao cudi gi¢» chiéu sau
khi di lam vé. Van dé khoang cach dia
ly khéng phai 1a rao can dé lwa chon
hanh vi cham séc sirc khdée cho tré.
Mét sb trwong hop dwa tré dén quan
6, quan 8, quan Binh Tan, cach noi &
6-10km dé kham cho con theo su gidi
thiéu ctia ngwdi quen va da trng diéu

tri hét bénh cho tré theo suy nghi “bé
hop véi bac si”. Sy lywa chon th& hai
la Bénh vién Nhi ddng TPHCM.

DPac biét & nhém tré tam tra, trong sbé
12 tré c6 thé BHYT c6 dang ky noi
khdm chira bénh ban dau & cac
bénh vién tuyén dwdi & cac tinh (noi
dang ky) thi da sé thwdng xuyén di
kham & phong kham dich vu tw
nhan va dén Bénh vién Nhi déng
TPHCM kham dich vu (c6 tra phi)
trong nhirng trwong hop di kham &
phong mach béc si tw khéng hét bénh,
khi d6 ho can phai déng phi kham
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chira bénh theo quy dinh clia bénh
vién. Khéng co tredng hep nao trong
s6 ho tr n3m 2018 dén 2019 dwa tré
dén Bénh vién Binh Chanh dé kham,
m&c du néu kham & bénh vién Binh
Chanh thi dwoc mién phi hoan toan®.
Nhv vay, c6 moét sb bénh vién &
TPHCM cuing tuyén thi dwoc kham
chiva bénh BHYT du BHYT d6 c6 noi
dang ky kham chira bénh ban dau la
& tinh khac. VAn dé& nay ciing lién
quan dén viéc tiép can théng tin clta
nguwoi tam tru trén dia ban.

Viéc tiép can va cap nhat théng tin
quy dinh vé chinh sach nay tai dia
phwong dang tam trd cda nguwdi tam
trd chwa kip thei. Theo Khoan 2 Diéu
26 Luat Bao hiém stra ddi, bd sung
nam 2014 va Khoan 3 Diéu 47 Quyét
dinh 595/QD-BHXH, tré c6 thé thay
déi noi kham chira bénh ban dau.
Theo d6, néu nhirng tré dwoc cap thé
BHYT & noi thwdng trd khdng phai la
TPHCM thi sau khi dén sinh séng
cung cha me tai TPHCM c6 thé tién
hanh lam tha tuc thay ddi noi dang ky
kham chira bénh ban dau tai TPHCM.
Tuy nhién, hau hét cac ho gia dinh
tam tra trong mau khao sat chwa biét
thdng tin nay. Trong 12 tré tam trd cé
thé BHYT hoan toan khéng dung dwoc
tai Bénh vién Nhi ddng TPHCM nhung
ho ciing khoéng biét théng tin chuyén
dbi noi kham chira bénh ban dau.

“Cach day 5 thang (2019), con bj néi
mun & chan nhw ghé phdng, duwa di
kham & Bénh vién Nhi dong TPHCM,
khi dwa thé BHYT thi cing noi trai
tuyén khéng dung duwoc, phai chuyén

qua djch vu” (PVS#3).

Nhin chung, cong tac truyén théng,
phd bién théng tin vé BHYT danh cho
tré dwdi 6 tudi con han ché, nhiéu
nguoi dan chwa tiép can dwoc. Hon
nia, tuy cé quy dinh dwoc thay doi
noi dang ky kham chira bénh ban dau,
tré c6 thé BHYT dang ky & tinh c6 thé
lam tha tuc trad thé cl & noi dang ky
ban dau va lam tha tuc cap thé méi tai
noi dang tam tru; nhwng qua tham do
y kién nhiéu nguoi tra 10i rang, ho kho
thwc hién dwoc vi phai quay vé qué
dé lam lai vi tdn kém chi phi, thoi gian.
Ho chi c6 thé quay vé qué dip Tét
ho&c I& thi nhirng thoi diém doé cac co
quan lién quan cing khéng lam viéc,
do d6 kho ma tra dbi thé BHYT cho tré.
Ngoai ra, mot sb déc diém clha nguoi
tam trd anh hwéng kha Ién dén viéc
khé tiép can thong tin. D6 1a ho it tham
gia cac hoat déng tai cong déng dé
tiép can théng tin; con e dé va ngai
tiép xic véi can bd dia phwong noi
tam trd khi c6 thdc mac vé BHYT danh
cho tré; chwa quan tdm va nhan thic
chwa day da vé chinh sach va chuong
trinh BHYT danh cho tré dwdi 6 tudi.

Trong khi d6, dbi v&i nhém tré thwong
tra thi da phan nguoi tra 161 cho rang
khoéng kham BHYT cho tré la do thoi
gian kham BHYT chwa thuén tién, cac
thd tuc thanh toan phdc tap va mat
nhiéu thoi gian chd doi. C6 mot sb
trwdng hop cha/me nghi lam dé duwa
con di kham chira bénh va ho lam bai
todn so sanh cho thay khoan thanh
toan BHYT c6 khi thAp hon sbé tién
lwong/thwéng ho bi trir néu nghi ngay
do dé dwa con di kham bénh. Tha tuc


https://luatannam.vn/van-ban-phap-luat/luat-bao-hiem-y-te-sua-doi-bo-sung-nam-2014
https://luatannam.vn/van-ban-phap-luat/luat-bao-hiem-y-te-sua-doi-bo-sung-nam-2014
https://luatannam.vn/van-ban-phap-luat/quyet-dinh-595qd-bhxh-ngay-14-thang-04-nam-2017
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30

TAP CHi KHOA HQC XA HOI sb 12 (280) 2021

thanh toan BHYT phlc tap, tha tuc
rwdm ra, méat nhidu thei gian. Méac du
theo quy trinh khdm chira bénh cdng
bd cong khai tai bénh vién cho thay
khéng cé sw khac biét vé cac budéc
khdam chira bénh BHYT va khbéng
BHYT, nhwng ngudi dan danh gia voi
sw trai nghiém cua ho va cling cé mét
sb trwdng hop rat ra ti trdi nghiém
cta nhirtng ngwdi khac, ho cho rang
viéc kham chi¥a bénh BHYT mét kha
nhiéu thoi gian hon kham dich vu
khéng dung BHYT. Ho cho rang, thi
tuc thanh toan BHYT ruwdm ra, phic
tap vi phai qua nhiéu bd phan lam tha
tuc kham chira bénh va thanh toan;
hon niva thdi gian chd doi tai mdi bo
phan kha lau. Téng thoi gian dwa tré
di kham BHYT tir 2-3 tiéng déng ho.
Ngoai ra, chat lwong thubc BHYT
chwa du tao niém tin cho ngwdi dan.
Hau nhw khong ai dwa tré dén kham
chira bénh & Tram y té, méac du
khoang céach rat gan nha, ho néi rang
ho “quén” 1a cé tram y té ngay trong
x&a, khi con bi bénh la nght dén viéc di
kham bac sy tw hoac di Bénh vién Nhi
déng TPHCM hodc Bénh vién Binh
Chanh hodc mét sé bénh vién tuyén
trén & TPHCM. Phan I&n tré chi chich
ngwa, tiém ching mé rong & Tram y
té. Nhiéu ly do dwoc dwa ra khi hdi vi
sao khéng dén tram y té kham chira
bénh BHYT cho tré. Nguwoi tra o1 cho
rang, thudc & Tram y té khéng day du;
chat lwong thudc khéng tét; khéng an
tam v& chét lwong kham tai tram®.

Gia dinh ban d4u tac gia dua ra la thu
nhap hoé gia dinh cé thé anh hwéng
dén viéc kham chira bénh cho tré

bang BHYT hodc si dung dich vu
khéng BHYT: nhitng hé cé mirc séng
trung binh hoac trén trung binh
thwong it si¢ dung kham BHYT hon
hé kho khan, cé mc sbng dwdi trung
binh. Tuy nhién, két qua khao séat cho
thdy, yéu t6 thu nhap khéng phai la
yéu tb tac dong dén viéc quyét dinh
Iwa chon dich vu kham chira bénh cho
tré dwdi 6 tudi, khéng cd sw khac biét
va hanh vi cham s6c¢c kham chira bénh
cho tré hoac lwa chon kham BHYT
hay kham dich vu. Ho cho rang, ho cé
thé tiét kiém chi tiéu nhwng khéng thé
tiét kiém trong viéc kham chira bénh
cho con, ho sé&n sang tra chi phi kham
dich vu vé&i chéat lwong cao. Néu kham
BHYT dam bdo chéat lwong va dap
&ng dwoc dic diém didu kién cua gia
dinh thi cac ho co kinh té trung binh,
trén trung binh cling sé& Iwa chon
kham BHYT.

Nhw vay, theo md hinh truyén théng
cta Nguyén Van Dirng (2018) thi van
d& mau chét 1a do thdng tin bi nhiéu,
nhiéu théong diép tr hé théng chinh
sach BHYT danh cho tré dwéi 6 tudi,
v&i nhiéu d6i méi tién bd danh cho tré
tam tri nhwng van chwa dén dwoc voi
hé gia dinh, trong khi n6 la mét bé d&
rét In vé chi phiy té cho gia dinh.

5. KET LUAN

H&u nhw gia dinh nao ciing quan niém
cham so6c con cai, sirc khde cua tré
em |a viéc cda gia dinh. Mdi gia dinh
phai c6 trach nhiém cham soéc sic
khée ban dau tét cho bé. Pa sb nguoi
trd 1&i danh gia cao hé thdng chinh
sach y té, dac biét la chinh sach vé
BHYT danh cho tré em dudi 6 tudi.
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Tuy nhién, van con mét ty 1& chwa co
thé BHYT, da phan la nhirng tré c6 ho
khau thwong tra & céac tinh khac va
dang tam tra trén dia ban khao sat.
Nguyén nhan chinh 1a ho chua tiép
can tét thong tin vé chinh sach BHYT
danh cho tré dwdi 6 tudi cling nhw
nhirng théng tin thay déi tién bd danh
cho tré em & tinh khac dang tam tra
tai TPHCM cung cha me. Cac yéu t6
modi trwdng xung quanh (cac kénh
thdng tin) chwa dén véi ngwdi tam tra
& dia ban khao sat. Do dé, rat can co
bién phap nang cao nhan thirc cua
ngu®i dan, ddy manh cong tac truyén
thodng, dam bao quyén tiép can thong
tin cho nguw®i dan. Trong d6, can xay
dwng dé an phat huy va thuc day vai
trd cla y té thdn ban trong cdng tac
truyén théng, tw van, hwéng dan céac
tha tuc clp thé BHYT cho tré dudi 6
tudi va théng tin kham chira bénh
BHYT danh cho tré tai cac co sé y té
trén dia ban.

Merc d6 st dung kham chira bénh thé
BHYT cua tré dwdi 6 tudi dang tam tra

CHU THICH

tai dia ban khao sat ciing chwa hiéu
qua, con rat nhiéu trwong hop chua
str dung thé BHYT khi kham chira
bénh. Mac du ho danh gia thé BHYT
rat can thiét va hd tro rat nhidu cho
gia dinh trong viéc kham va diéu tri
cho tré. Tuy nhién, déi v&i nhirng
bénh théng thwdng ho van chon kham
dich vu khéng dung BHYT bé&i sw
thuan tién va hiéu qua. Mot van dé dat
ra trong nghién ctru tred'ng hop nay la
tré tam tra trén dia ban c6 thé BHYT
dwoc cAp & cac tuyén huyén & noi
thwong tra thi khong dwoc dung dé
kham chiva bénh & bénh vién tuyén
tinh/thanh phd; trong khi ho dwoc thay
déi noi kham chira bénh cho con &
bénh vién noi tam tri dé dwoc hwéng
BHYT. Do d%, can van déng chinh
sach dé Luat Bao hiém y té sra dbi
ndm 2014 mé rong dbi twong bao
gdm ca nhitng tré ty di kham chira
bénh ngoai trd (ttrc khdm chira bénh
trai tuyén) dwoc hwéng marc bao hiém
danh cho diéu tri ndi trd. QO

WPay la d& tai nghién ctru hop tac gitka nhém nghién ctru ctia Vién Khoa hoc xa hdi ving
Nam B va Vién Nghién ctu Kinh t& Déng Nam A tai Nhat Ban.

@ Theo két qua quan sat va phong van nhanh tai Bénh vién Binh Chanh, mét phu ni» dwa
con di kham cho biét, chi & 1 tinh Bdng bang séng Ctru Long, con chi 4 tudi c6 thé BHYT &
tinh nhwng dwa con dén bénh vién Binh Chanh kham BHYT thi duwoc hwéng BHYT, 2 ndm
nay chi thweng xuyén dwa con dén kham & day.

® Két qua khao sat nay la danh gia chat lwong kham chira bénh tai tram y té khi chwa trién
khai mé hinh thi diém lién két tuyén trén kham chira bénh tryc tuyén.
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