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CHUYEN MUC

KINH TE HOC

CAC TIEU CHi DANH GIA
NANG LUC CANH TRANH DOANH NGHIEP MAY
(NGHIEN CU’U CcO bOI SANH TRUNG TAM
SAN XUAT - DICH VU, TRUONG PAI HOC
CONG NGHIEP DET MAY HA NOI)

LY THU cuC’
NGUYEN QUANG VINH™
NGUYEN VAN PHUONG ™

Sw ton tai va phat trién cta doanh nghiép noi chung va doanh nghiép may noi
riéng phu thudc phén I6n vao ndng luc canh tranh. Bai viét phén tich c6 dbi sénh
cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh doanh nghiép may, trirong hop Trung
tdm San xuét - Dich vu, truc thudc Truong Pai hoc Céng nghiép Dét May Ha Noi
va mot s6 doanh nghiép trong nganh c6 quy mé twong duong. Céc tiéu chi dénh
gid ndng luc canh tranh doanh nghiép gbém: tai chinh, nhan luc, céng nghé,
quan ly diéu hanh va tai sén tri tué. Khi phan tich, nhém téc gid da tién hanh
téng hop thanh ma trén hinh anh canh tranh dé cé thé nhin thdy duoc vj thé
canh tranh cua tirmng doanh nghiép, ttr do tién hanh phén tich SWOT va dua ra
mét sb gidi phap nhdm néng cao néng luc canh tranh cia Trung tdm Sén xuét -
Dich vu, Trirong Dai hoc Céng nghiép Dét May Ha Noi.

Ttr khoa: nang lwc canh tranh, doanh nghiép may, mé hinh canh tranh

Nhan bai ngay: 27/7/2021; dwa vao bién tap: 10/8/2021; phan bién: 16/8/2021; duyét
dang: 10/10/2021

1. DAN NHAP trang bi ky thuat va cong nghé, nhan
Do diéu kién san xut ctia mdi doanh  lwc, von, trinh dd quan Iy, nén chat
nghiép (DN) khac nhau vé trinh do lwong hang hoa, chi phi san xuét khac

nhau. Diéu nay dan dén két qua san
* * Truong Dai hoc Cong nghiép Dét May xgﬂat kinh doa,nh cua ca(.: DNA khong
Ha Noi. giong nhau: ¢6 DN thu lgi nhuéan cao,
" Hoc vién Néng nghiép Viét Nam. c6 DN thu loi nhuan thap, tham chi
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thua 16, pha san. Bé gianh lay nhirng
diéu kién thuan lgi, tranh dwoc nhirng
rdi ro, bat loi trong san xuét va lwu
théng hang hoa, tat yéu gitra cac DN
co6 suw canh tranh v&i nhau. Khi hoi
nhap quéc t&, budc cac DN phai nang
cao nang lyc canh tranh (NLCT) cua
minh thi mé&i di stc t6n tai va khang
dinh vij thé trén thj trwong trong nwéc
cling nhw thi truéng qubc té. Vi vay
viéc nang cao NLCT cua cac DN tré&
nén cap thiét hon bao gio hét (D’'Cruz
and Rugman, 1992). O Viét Nam
NLCT cua cac DN trong d6 co DN
may con nhiéu han ché.

Trung tdm San xuét - Dich vy, Trwdng
Dai hoc Cbéng nghiép Dét May Ha Noi
(sau day goi tat 1a Trung tdm) co dia
chi tai x4 Lé Chi, huyén Gia Lam,
thanh phé Ha Néi. Trung tam la mot
don vi hoat dong theo mé hinh DN
triec thudc mot trwdng dai hoc cdng
l&p. Trung tdm dwoc thanh lap vao
nam 1992 v&i vai tro: (1) thwe hién
nhiém dao tao - la dia chi tiép nhan va
hwéng dan sinh vién thwc tap cla
Trwdng Dai hoc Cong nghiép Dét May
Ha Noi; (2) san xuét kinh doanh giéng
nhw cac DN trong nganh. Hién nay
Trung tdm dwoc xép vao loai DN may
c6 quy md vira, véi khoang 600 lao
dong. M&t hang san xuét chd lyc cla
Trung tdm la 4o jacket, bén canh do la
quan au, dd bdo hd lao dong va
veston. Trung tdm cé 14 chuyén may
(t6 sdn xuat may coéng nghiép), lao
déong trung binh 30 nguoi/chuyén.
Ngoai ra con co6 cac bd phan lién quan
gdm: t6 cat (30 lao dong), t6 hoan

thanh (15 lao dong), ky thuat chuyén
(30 lao doéng), co dién (10 lao dong),
lean (5 lao déng), vé sinh nha may (5
lao dong) va cac bd phén lao dbng
gian tiép (k& hoach, xuat nhap khéu,
quan ly diéu hanh, bép an,... (40 lao
dong). Nhirng nam qua, héi nhap kinh
té quéc t& ngay cang sau rong, canh
tranh trong nganh dét may ngay cang
gay géat trén nhiéu phuwong dién. Dé
c6 thé t6n tai va phat trién, nang cao
loi nhuan, Trung tam can dua ra
nhirtng gidi phap manh mé dé nang
cao swc canh tranh trén thj trwdng
trén co s& xac dinh cac tiéu chi danh
gia NLCT va c6 dbi sanh voi mot sb
DN may cé diéu kién twong déng va
dang canh tranh tryc tiép véi Trung
tam.

2.CO SO LY THUYET

2.1. M6t s6 quan diém vé NLCT

Canh tranh cé thé dwoc hiéu la su
ganh dua gil(ta cac DN trong viéc
gianh mot s6 nhan t6 san xuat hodc
khach hang nhdm nang cao vj thé cta
minh trén thij treong, dé dat dwoc mot
muc tiéu kinh doanh cu thé, vi du nhw
loi nhuan, doanh sb hodc thi phan
(Vién Nghién cru Quan ly Kinh té
Trung wong, 2002).

Khai niém NLCT cla DN dén nay van
chwa dwoc hiéu moét cach théng nhéat.
Dwéi day 1a mot sb cach tiép can vé
NLCT ctia DN:

NLCT dbng nghia v&i nang suét lao
dong. Theo Té chirc Hop tac va Phat
trién Kinh té (OECD), NLCT cutia DN 13
strc sdn xuét ra thu nhap twong dbi
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cao trén co s& sir dung cac yéu td
san xuét c6 hiéu qua lam cho cac DN
phat trién bén virng trong diéu kién
canh tranh quéc té. Theo M. Porter
(1990), nang suét lao dong 1a thwéc
do duy nh4t vé& NLCT. Tuy nhién, cac
quan niém nay chwa gan véi viéc thuc
hién cac muc tiéu va nhiém vu cta DN.

NLCT dbng nghia v&i duy tri va nang
cao loi thé canh tranh. Chang han, Vi
Trong Lam (2006) cho rang: NLCT
cta DN la kha nang tao dwng, duy tri,
s dung va sang tao mai cac loi thé
canh tranh ctia DN hay néi cach khac
NLCT cta DN la khd nang tao ra lgi
thé canh tranh, c6 kha nang tao ra
nang suat va chat lwong cao hon ddi
tht canh tranh, chiém Iinh thj phan I6n,
tao ra thu nhap cao va phat trién bén
virng.

Trong nghién cru nay, nhém tac gia
tiép can khai niém NLCT cda DN Ia
kha nang duy tri va
nang cao loi thé trong
viéc tiéu thu sadn pham,

Chién lwoc kinh doanh clia doanh
nghiép; (2) Céac céu tric, nang luc,
kha ndng sang tao; (3) Cac nguén luc
vd hinh va hiru hinh, va cho rang
nang lwc canh tranh ctia doanh nghiép
chinh 1a kha nang phat trién va tan
dung tét cac ngudn lwc ctia minh hon
dbi tha canh tranh, ttrc 1a can dwa vao
ngudn lwc cta doanh nghiép. T d6
c6 thé cung cép cho khach hang nhiéu
gia tri hon, lam théa man tét hon nhu
cau cla ho so v&i dbi thd cha doanh
nghiép. Pé lam duwoc diéu dé, theo
Pham Duy Hwng (2012) doanh nghiép
phai hoat déng hiéu qua, thé hién &
chi phi thap, gia thanh san pham thép,
chat lwogng san pham cao va mau ma
san phdm da dang. D'Cruz va
Rugman (1992) thi cho rang: nang luc
canh tranh ctia mét doanh nghiép la
kha nang thiét ké, san xuét cung cap
san pham ra thj trwong véi gia ca va
chéat lwong vuot troi.

Bang 1. C&c tiéu chi va hé sé quan trong danh gia nang
lwc canh tranh xuét khau cGa doanh nghiép may

mo rong mang lwoi tiéu The tw Tiéu chi danh gia Hé sb quan trong
thuy, thu hat va st dung 1| Thi phan doanh nghiép 0,05
c6 hiéu qua cac yéu to 2 | Tang trwéng thi phan va lgi nhuan 0,1
san xuat nham dat loi 3 | Vithé tai chinh 0.1
ich kinh té cao va bén 4 |Quanly va lanh dao 0,1
vﬂ’ng. 5 Chat lwong/gia san pham va dich \,/U 0,1
oA ; 6 Trinh d6 cong nghé va hiéu suat cac 0,1
2.2. Mot so tiéu chi do qua trinh cbt 16i
lwong NLCT 7 | Thuwong hiéu 0,1
L . o 8 Chi phi d i 0,05
V6i quan diém ning 'phidon i _
| h t h 13 n3 9 Mang marketing phan phoi 0,05
e C?n _ ran X a hang 10 |Hiéu suét xuc tién, truyén théng 0,05
I ndi sinh cua doanh Hiéu suit R&D (nghién ctu va phat 0,1
 a . 11 .3 - % A . .z .
nghiép. Hamel va trién), hiéu suat nghién ctwu trién khai
Prahalad (1990) da 12 |Ky nang nhan sy quan trj 0,1

nhdn manh dén: (1)

Nguén: Nguyén Hoang, 2009.
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Theo Khader, S.A. (2021) NLCT Ia
kha ndng dé ting thi phan, loi nhuan,
tang trwdng gia tri gia tang va dé duy
tri sy canh tranh trong mét khoang
thoi gian dai. Tac gia da dwa ra cach
xac dinh nang lyc canh tranh dya trén
cbng thwrc sau:

Nang lwc canh tranh = Tai san canh
tranh x Tién trinh canh tranh

Trong d6, Tai san canh tranh bao g?)m:

(1) Co s& ha tang; (2) Tai chinh; (3)
Cbng nghé; (4) Con ngudi.

Trong cOng trinh nghién clru nam
2009, Nguyén Hoang da xay dwng hé
théng 12 tiéu chi va hé sé quan trong
nham danh gia nang lwc canh tranh
xuat khau ctia doanh nghiép dét may
(Bang 1).

Tran Hitu Cuwong va cac cong sw
(2011) da tién hanh phan tich kha
nang canh tranh cla doanh nghiép
trong pham vi nghién cru dwa trén 3
goc do: (1) Cac tai san canh tranh
(may moc, thiét bi, cong nghé, lao
doéng, vén,...); (2) Céc tién trinh canh
tranh (chinh sach san pham, gia, phan
phdi va xuc tién; quan ly ngudn cung

Hinh 1. B6 tiéu chi danh gia NLCT DN

&wng); (3) Cac két qua canh tranh (loi
nhuan, thi phan, téc do tang trudng).
Nghién ctru cia Pham Duy Huwng
(2012) khéng dinh: trinh d6 khoa hoc
cébng nghé; nang lyc tai chinh; nang
lwc quan ly chinh la cac chi tiéu danh
gia nang lwc canh tranh cua cac
doanh nghiép.

Theo Vi Duwong Hoa (2017) c6 2
nhom yéu td tac dong dén nang luc
canh tranh cla cac doanh nghiép
nganh dét may doé la cac yéu td bén
ngoai va cac yéu td bén trong. Cac
yéu td bén trong bao gém: (1) Quy mé
cua DN; (2) B6 may quan tri; (3) Trang
thiét bi, cong nghé san xuét; (4) Trinh
dé cuda déi ngld cdng nhan; (5) Céng
nghiép phu tro.

Khi phan tich NLCT cua doanh nghiép,
cac nghién clru da dé cap dén nang
lwc tai chinh, nhan lyc, cbng nghé,
nang lwc quan ly. Tuy nhién, sé thwc
sw thiéu sé6t néu nghién ctru vé NLCT
cta doanh nghiép may ma khoéng dé
cap t&i yéu td quan trong la tai san tri
tué. Theo nghia thdong dung, tai san tri
tué dwoc hiéu la tat cd cac san pham
clua hoat dong tri tué: cac y twdéng,

/ N \ / Si o \/Cosé’vétchét,\ / Quan ly \/ s e o ,\
Nhan lwc Tai chinh céng nghd didu hanh Tai san tri tué
Sé lvong lao dong vén dau tw Dién tich khu vire Trinh d6 can bd Sb Iwgng phat minh

san xuat

quan ly

sang kien da dang ky|

Nguén lao déng
dwoc bd sung

Khé nang,
huy déng von

DT van phong va cac
khu ho trg san xuat

Ty |é lao d(‘gng gian
tiép trén tong LD

SL kiéu dang cong
nghiép da dang ky

Sw on dinh Téng no ngan, Sb lwgng may Viéc trién khai QLSX SL nhén hiéu hang
cla lao déng dai han moc thiét bi theo mo6 hinh tién tién héa da dang ky
Trinh d6 ky nang, Doanh thu Chét lwong may Thoi gian SX trung SL tén thwong mai
tay nghe moc thiét bi binh 1 don hang dang s@ hiru
Crlu'nh sécr;]dé}i ngo: Loi nhuan Anh sang, tiéng én, Van héa Viéc dang ky
\\ wong, thwdng / ¥ : \ PCCC / \\ doanh nghiép chi dan dia ly
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cac tac phém sang tao van hoc/nghé
thuat, cac céng trinh khoa hoc, cac
sang ché, phdn mém may tinh... Tai
san tri tué la mét dang tai san vé hinh.
Ngoai cac dac tinh chung nhw cac
dang tai san vd hinh khac, cac tai san
tri tué lai c6 dac tinh riéng, do la tinh
sang tao va déi mai (Ia mot déi twong
m&i dwoc tao ra hodc la mot dbi
twong da c6 nhung dwoc bd sung cai
m&i). Tai san tri tué cua doanh nghiép
may co thé 1a: kiéu dang coéng nghiép,
nhan hiéu cta san pham, thwong hiéu
cta doanh nghiép, chi dan dia ly, cac
sang ché va gidi phap hivu ich... T
cac phan tich néu trén, nhédm nghién
ctru tdbng hop thanh Bo tiéu chi danh
gia NLCT DN may nhw Hinh 1.

3. PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

Trén co s& khung ly thuyét két hop
v&i s tham van cla cac ddng nghiép,
cac nha khoa hoc va chuyén gia trong
cac DN may mac, nhdm nghién clu
tién hanh khao sat 150 ngudi théng
qua bang héi, va phdng van sau 30
nguwoi la lanh dao cap cao (quan tri
vién cap cao) cla cac DN san xuét
hang may céng nghiép, cu thé:

1) Thu thap s6 liéu thir clp tir cac tai
liéu, nghién ctru cé lién quan;

2) Thao luan nhém v&i 2 nhém, moi
nhém 5 ngudi (bao gdbm cac nha khoa
hoc va nhirng ngudi lam cong tac

quan ly trong DN may);

3) Lwa chon DN déi sanh. Tiéu chi lwa
chon la phai cung linh vyc, cung quy
mo, cung dia ban, dé la: Coéng ty Cb
phan Thoi trang quéc té Thuan Thanh;
Céng ty TNHH VinaEhwa May xuét
khdu; Cong ty TNHH May va TM Viét
Thanh (chi nhanh Thuédn Thanh);
Céng ty TNHH May va TM Viét Thanh
(chi nhanh Gia Binh).

4) Khao sat 5 DN theo 3 giai doan:
giai doan nghién clru thdm dd nham
xay dwng bd cbng cu nghién ctru; giai
doan diéu tra thtr; giai doan diéu tra
chinh thrc. Thoi gian tién hanh khao
sat 1a ndm 2018, sé liéu thu thap tai
cac DN trong 3 nam lién tiép (2015,
2016, 2017).

5) Tw di liéu thu thap dugc théng qua
khao sat, nhém tac gia x& ly, phan
tich va dwa vao bang so sanh theo
trng tiéu chi.

4. KET QUA NGHIEN cUU

4.1. Két qua do lwong cac tiéu chi
va phan tich SWOT

Vé&i bd tiéu chi danh gia NLCT DN
(Hinh 1), nhém nghién ctru tién hanh
tham van cac chuyén gia gébm giam
déc 5 DN, cac can bd gidng vién
Trwdng Dai hoc Cong nghiép Dét May
Ha Noi va mot sd chuyén gia trong
nganh dé xac dinh trong sb cla tirng

Bang 2. Trong sb cac tiéu chi danh gia NLCT DN

Tiéu chi | Nhan lyc | Tai chinh | C0 SO vatchat, | Quan Iy dieu\ry o2 tri1us|  Cong
cbng nghé hanh
Trong s6 0.4 0.15 0.15 0.25 0.05 1
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tieu chi nhw Bang 2. Khi danh gia
tirng tiéu chi, nhém nghién ctru tién
hanh dbi sanh ting chi tiéu ciu thanh
bang cach xép hang tr 1 dén 5 sau d6
nhan (x) v&i trong s6 dé ra diém
twong ¢ng. Diém cta mbi tiéu chi
dwoc tinh bang trung binh cong cla
diém cac chi tiéu. NLCT tuyét dbi cla

tirng DN sé& dwoc xac dinh bang téng
diém cua 5 tiéu chi néu trén. Néu téng
s diém tr 3 tré 1én, thi DN c6 NLCT
tuyét dbi trén mc trung binh, ngwoc
lai thi NLCT tuyét déi cia DN thép
hon mec trung binh (Thompson and
Strickland, 2001) (Phan Minh Hoat,
2004).

Bang 3. Téng hop NLCT tuyét ddi ctia cac DN

Trung tam San | Cong ty Coé| Congty |[Congty TNHH| Coéngty
xuat - Dich vy, | phan thoi TNHH MayvaTM | TNHH May
Trudng Dai hoc | trang quoc | VinaEhwa | Viét Thanh va TM Viét
Tieu chi Trong| Cong nghiép Dét| té Thuan | may xuat |(Thuan Thanh)| Thanh (Gia
SO May Ha Néi Thanh khau Binh)
Xép hang | Diém| %P | pidm | *€P | piam| XP | piam | XP | pigm
hang hang hang hang
1. NHAN LUC 2 1.2 0.88 0.8 0.96
Sé lwong lao déng 04 5 2 3 1.2 2 0.8 2 0.8 2 0.8
Ngudn lao déng duoc bd
sung tw déng 04 04 1 04 1 04 1 04
S 6n dinh clia lao déng | 0.4 4 16 | 2 | 08 2 0.8 3 12
Trinh d0 ky nang tay
nghé 04 5 2 3 112 | 2|08 2 0.8 5 2
Chinh sach dai ngo,
lwong thuwéng 04 5 2 4 |16 | 4 | 16 3 12 1 04
2. TAI CHINH 0.48 0.33 0.42 045 0.6
Vén dau tw 0.15 045| 1 | 015| 3 | 045 06 | 5 | 075
Kha nang huy déng vén | 0.15 045 | 3 | 045 045 0.6 5 | 075
Tbng no ngén han, dai
han 0.15 3 045| 1 | 015 0.45 4 0.6 4 0.6
Doanh thu 0.15 03| 5 |075 4 | 06 0.15 0.45
Loi nhuan 0.15 5 075 1 [015]| 1 | 0.15 2 0.3 0.45
3. CO SO VAT CHAT,
CONG NGHE 0.33 0.48 03 06 0.72
Dién tich khu virc san
xuat 0.15 2 03| 4 | 06| 1 015 3 045 5 | 075
Dién tich v~én phong Vél
khu viec ho tro sén xuat | 0.15 2 0.3 3 /045| 1 | 015 0.6 5 0.75
Sé lwgng may mac thiét bi| 0.15 2 03| 1 |015| 5 | 075 06 | 5 | 075
Chét lvgng may moc
thiét bj 0.15 2 03| 4 | 06| 1 015 4 06 4 0.6
Anh sang, tiéng 6n,
phong chay chira chay 0.15 3 045 4 | 06| 2 | 03 5 0.75 5 0.75
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4. QUAN LY DBIEU HANH 0.55 1.05 05 0.8 0.8
Trinh d6 can bo quan ly 0.25 2 0.5 5 (125 0.75 4 1 4 1
Ty 1 lao dong gian tiép
trén tong lao dong 0.25 4 1 5 (125 0.5 3 0.75 3 0.75
Vigc trién khai quan Iy
san xuat tién tién 0.25 2 0.5 4 1 0.25 5 1.25 5 1.25
Thoi gian sén xuét trung
binh 1 don hang 0.25 1 025 | 3 |0.75 0.5 2 05 3 0.75
Van hda doanh nghiép 0.25 2 0.5 4 1 0.5 2 0.5 1 0.25
5. TAI SAN TRI TUE 0.05 0.05 0.05 0.1 0.11
S6 lwong phat minh,
sang kien da dang ky 0.05 1 005 | 1 0.05 0.05 2 01 2 01
Sé lwong kiéu dang cong
nghiép da dang ky 0.05 1 005, 1 | 005 005| 1 |005| 1 |005
Sb lwgng nhan higu hang
hda da dang ky 0.05 1 005| 1 | 0.05 0.05 1 0.05 1 0.05
S6 lwong tén thwong mai
dang s& hivu 0.05 1 005| 1 | 0.05 0.05 3 0.15 3 0.15
Viéc dang ky chi dan dia
ly 0.05 1 005 | 1 0.05 0.05 3 0.15 4 0.2
Céng 341 3.1 215 2.75 3.19

Ngudbn: Nhom tac gia, 2019.

Hinh 2. Ma tran hinh anh canh tranh cac DN Ia tdt nhat so vadi cac

_ DN con lai. Trén co
= ==  Nhan lyc Nang luc tai chinh . . . .
Co s& vét chit, céngnghé - - - Ning lyc quan Iy vadidu hanh s® ma tran hinh anh
Tai santritug Téng canh tranh cac tiéu
Trung tam SXDV Ch |l, két hO’p Vé’l két
£ qua khao sat tai
” " .
CT TNHH May va T™ 1‘51’\ X CT CPTTQT Thuin Trung tam, nhoém
Viét Thanh (Gia Binh) QS - ;; Thanh nghlén Cl]’u tlén hénh
\C/_/}

CT TNHH May va TM
Viét Thanh (Thuan

Thanh)

CT TNHH VinaEhwa
may XK

Ngudn: Nhém tac gia, 2019.

Nhin vao ma tran hinh anh canh tranh
(Hinh 2), c6 thé thay: trong cac don vj
dwoc tién hanh nghién ctru, NLCT cua
Trung tdm San xuét - Dich vy, Trwdng
Dai hoc Céng nghiép Dét May Ha Noi

s

phan tich SWOT cua
Trung tam, cu thé nhuw
sau:

Diém manh (Strengths)

- Béi ngll lao ddng cb
tay nghé; la mét trong

it don vi san xuat dwoc hang
veston;

- C6 ddi ngl chuyén gia la cac giang
vién luén sén sang hd tro;
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- Quan hé mat thiét v&i Tap doan Dét
May Viét Nam va cac DN dét may
théng qua méi quan hé cda tredng;

- Luén luén cé ngudn lao déng bd
sung tr hoc sinh sinh vién thyc tap
trung binh 100 lwgt/thang. Sé hoc sinh
sinh vién nay cdé tay nghé twong
dwong va nang suat xap xi céng nhan.
Chi phi trd cho hoc sinh sinh vién thap
hon twong déi so v&i chi phi trd cho
cbng nhan do hoc sinh sinh vién
khéng dwoc thanh toan tién chuyén
can;

- Ngudn lao déng bd sung thu déng
twong déi 6n dinh t& hoat déng nghién
clru cla trrong (can bd, gidng vién di
thuc té - trung binh la 10 ngu®i/nam).
Trong dd, moi ché do (lwong, thuwédng)
dwoc treong chi tra;

- Nha trwdng ludn quan tdm va danh
ngan sach cho Trung tam.

Diém yéu (Weaknesses)

- Trung tdm hoat déng theo mé hinh
DN tryc thuéc 1 trwong dai hoc nén
khoéng co tw cach phap nhan déc lap.
Do d8, moi hoat déng déu chiu nhiéu
bé bubc trong co ché chinh sach ap
dung déi v&i mét don vi hanh chinh
s nghiép.

- Co s& ha tang dwoc xay dung tw
nhirng nam 1990 v&i muc dich ban
dau la phuc vu viéc hoc tap cta hoc
sinh sinh vién do d6 chwa phu hop
trong viéc b tri mat bang san xuét.

- Tay nghé cliia hoc sinh sinh vién
khéng déng déu, thiéu tac phong cong
nghiép.

- Trinh d0 va nang lwc cua can bd
quan ly Trung tdm khoéng doéng déu.

Nhiéu can bd quan ly lam viéc theo
thoi quen, tw duy d6i méi cham.

- Viéc gi¢i thiéu va quang ba vé Trung
tdm chwa dwoc quan tam dung murc.
Hién nay, Trung tdm chi dwoc gidi
thiéu thdng qua website cla trwdng,
nhuwng théng tin khéng phong phu va
khéng dwoc cap nhat thwdng xuyén;
hoat déng marketing chwa thyc sw
dwoc quan tam.

Co hdi (Opportunities)

- Trung tdm dwoc sy quan tdm cula
Trwdng Dai hoc Cong nghiép Dét May
Ha Noi;

- Trung tadm la mét don vi trec thudce
trwdng — noi chuyén dao tao vé dét
may lén cia ca nwéc do dé do tin
twdng cla khach hang rat cao;

- Giam dbéc Trung tdm ddng thoi 1a
Phoé Hiéu trwéng cua trwdng vira co
trinh d6 vira c6 nang lwc quan ly;

- Ngay cang c6 nhiéu nha san xuat va
cung cap vai dwoc thanh lap trong
nuwdc tao diéu kién cho Trung tam chd
ddng hon ngudn dau vao, gidm chi phi
san xuat do khéng phai nhap khau.
(Phuc vu cho viéc chuyén déi phuwong
thirc san xuat).

Thach thdee (Threat)

- Kinh t& xa& hoi phat trién, viéc gia
tang thanh Iap cac DN maoi trén dia
ban sé& dan dén nguy co' mét lao dong.
Dac biét, tr nam 2019 huyén Gia Binh
(B4c Ninh) thwc hién chuyén ving
kinh t&, dan dén mét bang tién lvong
tang Ién nén Trung tdm cdé nguy co
mét lao déng twong ddi I&n vi khoang
céach dia ly khdng dang ké;
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- Tt ndm 2017, trén dia ban cé nhiéu
nganh nghé khac phat trién, véi thu
nhap va thoi gian lam viéc hap dan
hon nganh dét may, dién hinh 1a dién
ttr. Diéu nay lam gia tdng nguy co
“nhay viéc” cua nguwoi lao dong;

- Quy dinh cta Nha nuwéc vé mic
lwong téi thiéu vang cé xu huéng téng
lén dan dén chi phi lao ddng - tién
lwong ctia DN tang (cu thé Ia chi phi
b&o hiém). Khi chi phi lao déng - tién
lwong la mét khoan muc chi phi cha
yéu dbi véi mét DN lam CMT (Cut -
Make - Trim: phwong thirc sdn xuét
gia cong theo mau) thi day la moét
thach thire déi véi Trung tam;

- Cac thj trwong clia Trung tdm dang
c6 yéu cau ngay cang khat khe vé
chat lwong san phdm va cac tiéu
chuén khac, nhu: tiéu chuan quéc té
vé quan ly mdi trwong, hé théng quan
ly trach nhiém xa hoi ctia DN.

4.2. Mot sbé giai phap nang cao
nang lwc canh tranh cta Trung tam
San xuat - Dich vu Trwong Pai hoc
Cong nghiép Dét May Ha Noi

Tw két qua phan tich dbi sanh NLCT
két hop v&i két qua phan tich SWOT
nhém nghién clru da dwa ra mot sb
gidi phap nham nang cao NLCT DN
cua Trung tam nhw sau:

Giai phdp vé phat trién nguén nhan
luc

Chét lwong ngudn nhan lyc, nhat la
dbi v&i can bd quan ly, ky thuat khong
dap &ng cho nhu cau hién tai, twong
lai cia Trung tdm theo doi hdi cua
chién lwoc ngudn nhan lwc. Xuéat phat

tr dac diém trén, cling nhw to vj tri
dac biét quan trong cua yéu td con
ngudi trong hoat déng kinh doanh,
Trung tdm can xac dinh cdng tac xay
dwng phat trién ngudn nhan lyc noéi
chung, phat trién can bd néi riéng 1a
khau doét pha, cip thiét nhat can tap
trung x& ly dé nang cao NLCT. Cu thé
Trung tdm can tap trung vao nhirng
ndi dung chi yéu sau:

- Khai thac nang lwc cia déi ngi
chuyén gia la can bd, giang vién; dac
biét la cac can bg, giang vién dwoc clr
di thuce té;

- Cha déng sap xép, td chirc lai hoat
dng cho phu hgp vé&i quy md va chie
nang cua Trung tam,;

- Nang cao trinh dé ky thuat, nghiép
vu chuyén moén cta ddi ngl lao dong
trong Trung tédm thdong qua cac
chwong trinh dao tao cua trwong.

Giai phép vé tai chinh

Trung tdm cé nhu cau vé vén dé mé
réng san xuat, phat trién kinh doanh
da nganh nghé, tuy nhién can co ké
hoach khai thac va si* dung co6 hiéu
qua. Cu thé:

- Xay dwng cac phwong an kinh doanh
tét v&i ké hoach mang tinh kha thi; da
dang héa nguén vén huy déng vén;

- Trung tdm can cé ké& hoach st dung
von hiéu qua, tranh trwong hop dau tw
qua muc vao céng nghé khéng phu
hop ma dan dén thiéu vén lwvu dong
sé anh huwdng dén kha nang san xuét
kinh doanh, mét kha nang chi tra;

- Phé&n d4u nang cao vong quay vén
cho tirng hoat déng san xuét kinh
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doanh. Chi dwgc ton kho theo han
murc tdi thiéu cho phép;

- Rat ngan thoi gian thu héi cdong no:
viéc chiém dung vén trong thanh toan
tién hang cda khach hang trong thoi
gian dai nhw hién nay da anh hwéng
dén nguén von lwu ddng cua Trung
tam;

- Lién doanh, lién két v&i cac DN trong
nganh, cac nha dau tw cé tiém nang
vé tai chinh, nhan lwc d& cé nguén
vbn I&n trong hoat déng san xuét kinh
doanh.

Giai phdp vé phat trién céng nghé
Nang lwc san xuét cta Trung tam
chwa cao so v&i nhiéu DN trong
nganh. P& dap ng dwoc nhu cau
ngay cang cao cua thi trwong, Trung
tam can cé mot sé gidi phap phat trién
cbng nghé nhu:

- Pau tw dbi ma&i cong nghé san xuét
nham tidng ndng lwc san xuét, tang
kha nang canh tranh nhw ddi mé&i mot
s6 may méc cé céng nghé cao cat chi
tw dong, dinh nat dién té..

- Nhap khdu may méc thiét bi tlr cac
nwdc cong nghiép phat trién thay thé
dan hé théng may méc lac hau. Trung
tam can c6 ché do st dung, bao
dwdng may moc hop ly. Trwdce khi st
dung, can co sw hwéng dan clha céc
chuyén vién ky thuat, dam bao sk
dung dung va co hiéu qua. Bbi voi
may moc thwong xuyén hw héng,
khéng ddm bao chat lwong san phadm
dwoc tao ra thi Trung tdm nén thanh
ly nham gidm bét chi phi stra chiva va
bao dudng.

Ngoai ra, nham hién thwc héa chién
lwoc phat trién san xuét theo phwong
thire ODM (Original Design Manufacturer:
phwong thirc san xuat thiét ké gbc),
Trung tam can:

- Nang cao nhan thic vé hoat déng
marketing, thanh 1ap bé phan chuyén
trach vé marketing dé tang cudng viéc
tim kiém khach hang, mé& réng thi
trwong trong va ngoai nwéc;

- Xay dwng van héa DN: bén canh cac
bién phap truyén théng nhw cac van
ban, quy dinh, Trung tdm chu trong
hon viéc st dung cac hinh twong dé
tim cach giao tiép, thdng tin t&i nguoi
lao dong nham xay dwng gia tri ctia t6
chirc, cla van hoéa DN. Cac hinh
twong nay bao gém cac biéu trung
cta Trung tdm ma Trung tam thiét ké
va st dung (nhwv biéu twong, 1& nghi,
tuyén bd, khau hiéu, 4n phdm). Chung
phai phu hop va théng nhét trong viéc
thé hién cac gia tri chi dao ctia Trung
tam;

- Chu trong dén van dé s& hivu tri tué
trong qua trinh hoat dong kinh doanh.
5. KET LUAN

Vé&i nghién ctru nay, nhém tac gia da
hé théng hoéa cac tiéu chi danh gia
NLCT DN may. Théong qua dé cho
thdy vi thé canh tranh cGa Trung tdm
trén dia ban dé cé chién lwgc phat
trién phu hop. Véi két qua nghién ciru,
nhom tac gid cling dwa ra mét sb giai
phap cho Trung tdm nham cai thién
teng tiéu chi danh gia NLCT theo
hwéng tét 1én dé nang cao NLCT
trong thoi gian ngan va dai han. Véi
nghién cru nay, nhém tac gia ciing ky
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vong sé la mot kénh tham khdo c6 gia  va dbi tha hién dang & mc nao dé
tri giup cho cac DN may Viét Nam c6 cac DN dwa ra chién lwoc kinh doanh
thé tw danh gia dwgc NLCT cta minh  phu hop. QO
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