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KHOA HOC XA HOI THE GIOI|I

XUNG POT XA HOI-PAC PIEM VA CHU'C NANG

LE MINH TIEN"

Xung dét xa héi duoc nghién cdu trong nhiéu nganh khoa hoc khac nhau ter
chinh tri hoc, nhan hoc, triét hoc, xa hdi hoc va kinh té hoc. Bai viét khai lwoc
mét s6 cach nhin cda cac nha nghién ciu triét hoc, chinh trj hoc va xa hoi hoc
vé xung dét xa héi. Hon thé, tir géc dé xa hoi hoc bai viét da dé cap va lam ré vé
dac diém va chirc ndng cua xung doét xa hoi.

Tir khoa: xung d6t xa hoi, quyén luc, chirc nang, bién ddi xa hoi
Nhén bai ngay: 22/5/2020; dwa vao bién tap: 2/6/2020; phan bién: 9/7/2020; duyét

dang: 20/8/2020

1. KHAI KHAI LUQC VE XUNG DOT
XA HOI

Theo Lewis Coser - nha xa hdi hoc
ngwdi My, xung dét xa hdi (social
conflict) 1a mot cudc dau tranh gilra
cac gia tri hodc 1a sy doi héi vé dia vi
xa hdi, quyén lwc hay cac ngudn luc
khan hiém, ma trong do, muc tiéu cua
cac nhém xung dét khdng chi l1a nham
dat dwoc cac gia tri mong mudn ma
con nhdm vO6 hiéu héa, lam tén
thwong hodc loai bé cac dbi thu (dan
theo Oberschall, 1978: 291). Vi
Georg Simmel - nha xa héi hoc nguoi
Pirc - thi xung doét la mét thanh td
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khéng thé thiéu cta moi x& hdi - ciing
giébng nhu sy hoa hop hay déng thuan
xa hoéi (consensus) - béi sy xung dot
lubn hién dién trong doi séng xa hoi.
Simmel (2003: 9) con cho rang, xung
dot xa héi la mét trong nhirng hinh
thai x& hoi hoa, 1a mét yéu td quan
trong dan dén sy hinh thanh va bién
ddi cha cac nhom, cac céng dong va
cac t6 chic trong doi sbéng. Theo
quan diém cta Simmel, xung dét xa
héi khdng phai [a mét tai nan bat chot
xdy dén cho doi sébng xa hdi ma dung
hon, né Ia mét yéu té ciu thanh nén
doi sébng cla xa hdi. Xét vé mat lich
s, Karl Marx dwoc nhin nhan nhw la
ngudi diu tién da tién hanh phan tich
sy van dong va phat trién cta xa hoi
dwai lang kinh ctia mau thuan va xung
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dot x& hoi. Ngay Loi mé dau trong
Tuyén ngbn cuda Dang Coéng san
(1848), Marx va Engels da viét: “Lich
st tAt ca cac xa hdi ton tai tlr trudc toi
nay chi 1a lich s diu tranh giai cap
trong cac xa hoi co giai cap” va su
mau thuan xa héi théng qua viéc dau
tranh giai cap la dong lwc cho sy bién
chuyén cta x& héi. Theo hai 6ng, mau
thudn va xung dét cha yéu trong moi
xa hdi tw ban nam & Iinh vuce kinh té,
b&i & do6 ludn ton tai hai giai cp ddi
khang nhau va d4u tranh véi nhau do
la giai cAp tw sdn s& hivu tw tiéu san
xuét va giai cap vo san bi boc l6t. Tw
cach nhin cta Marx va Engels cho
thdy, ngudn gdéc cla xung dot xa hoi
chd yéu tlr mau thuan vé loi ich kinh
té gira cac giai cap trong xa hoi.

Mét thé ky sau do, nha xa héi hoc va
chinh tri hoc Ralf Dahrendorf (1958)
ngwdi Anh gbéc DBlc tiép tuc quan
diém clda Marx vé xung dot xa hoi
nhwng 6ng cho rang phan tich vé sy
déi 1ap gitra hai giai cap s& hiru tw liéu
san xuét va giai cap cong nhan vo san
khéng con phu hop dé hiéu vé xung
dot xa héi trong xa héi cong nghiép
hién dai nlra. B&i theo 6ng, trong xa
héi cobng nghiép hién dai da cé sy
tach biét gitra quyén sé& hiru va quyén
diéu hanh, khi nguoi s& hiru khong
phai kiém vai trd [a ngwoi diéu hanh

hoat déng san xuéat nhw thdi ctia Marx.

Khi tach quyén s& hiu ra khéi quyén
diéu hanh, cac céng ty céng nghiép
hién dai da rat ngan khoang céch gitra
ngudi diéu hanh véi cdng nhan, déng
thoi giap cho gidi chu s& hiru roi xa

khu vwc san xuét, ho khéng con bj
xem chd yéu véi vai tro boc 16t cong
nhan nira. Bén canh viéc chia tach
gita quyén s& hiru va quyén diéu
hanh, xa hdi céng nghiép hién dai con
phan tach lyc lwgng lao déng ra thanh
nhiéu nhém chuyén biét khac nhau
ch&r khéng con la mét loai lao déng
ddng nhat nhu thdi ky diu cta coéng
nghiép héa (Dahrendorf, 1959: 43).

Vi thé Dahrendorf da chuyén sw quan
tam tr mau thuan do s& hiru tw liéu
san xuat sang mau thuan do van dé
quyén lwc trong xa héi, tic 1a néu nhw
Marx xem s& hiru vé tw liéu san xuét
la nguén gbc clia xung dét xa hoi thi
Dahrendorf lai xem quyén lvc méi la
c6i ngudn clda sy xung dot xa hoi.
Quyén lyc theo cach hiéu cua
Dahrendorf la kha nang cua moét
nguwoi/nhdm ngudi dat dwoc sy tuan
phuc noi nguw®i/nhdm ngudi khac.
Nhw vay theo quan niém clia Dahrendorf,
mau thuan trong xa hoi khong chi &
viéc s& hiru vé tw lieu san xuét niva
ma la & viéc s& hiru hay khoéng s&
hitu vé quyén lyc. Diém then chét
trong phan tich vé quyén lyc cta 6ng,
do 1a éng quan niém rang, quyén luc
khéng gén v&i cac ca nhan ma la gan
v&i céc vi thé cla cac ca nhan trong
x& hoi. Mat khac, Dahrendorf tin rang
x& hoi lubn gébm hai mat xung dét va
ddng thuan, tinh tai va bién dbi, trat tw
va hén don, cd két va chia ré; tat ca
chang déu la hai mat gan nhw khéng
thé tach r&i ctia xa hoi. V&i nhan quan
nhw vay, Dahrendorf (1958: 175) cho
rang x& hoi khong thé ton tai néu
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khéng c6 xung dot va déng thuan, néu
khéng cé xung dét thi sé khéng co sy
déng thuan; néu nhw sy déng thuan
dan dén sy xung dot, sy xung dot
cling sé& dan dén sy dong thuan. Do
do, sy béat thwong cia mot xa hoi
khéng phai la vi né c6 sy hién hiru
cua xung dét ma la vi sy xung dot
khong tén tai (Guclii, 2014: 160-162).

Gan day hon, Randall Collins, nha xa
héi hoc nguwdi My, trong cdng trinh
Conflict Sociology (X héi hoc vé xung
dot) cong bd vao nam 1975, da trinh
bay khung phan tich vé xung dot dwoc
xem la c6 hé théng va dé hiéu hon
céc tac gia trwdc d6. Chién lwgc phan
tich cta 6ng la dwa trén cac hanh vi
clia cac ca nhan va cac khuén mau
twong tac (interaction patterns) gitra
cac ca nhan nhw a nén tang ctia moi
kiéu loai cAu tric xa hdi. Theo éng,
cac cAu trac xa hoi du la & cap do vi
mé (cAc nhém hiru nghi chang han)
hay & cap dd vi mé (cac td chirc hanh
chinh chang han) déu chd yéu bao
gdbm céac khuén mau twong tac 1ap di
lap lai. Quan diém vé& xung dét cua
Collins khdéng chi gi¢i han trong
nhirng xung dét vé quyén luc gilra cac
t6 chirc hanh chinh (bureaucratic
organizations) hay mau thuan - xung
dot gitva cac giai cAp kinh té xa hoi
khac nhau ma nguwoc lai, phan tich vé
mau thuén - xung dot co6 thé dwoc ap
dung cho b4t ky linh vuwc nao cua doi
séng xa hoi, ca & cap d6 vi md 1an cap
do vi mé. O cap dd vi mé, cé thé phan
tich sw xung dét trong bdi canh gia
dinh khi & d6 c6 thé dién ra nhirng

cang thang gitra chdng va vo trong
viéc chi tiéu, viéc cham so6c con cai
hay mdi quan hé gitra cha me va con
céi. O cap do vi mo, co thé phan tich
sw xung dét gitra cac tang I&p xa hoi
trong viéc phan chia cac nguén luc,
sw xung dét gilba cac cong ty trong
viéc phan chia thi phan... Tém lai,
theo Collins, xung dét va canh tranh
ton tai trong moi linh vuwe ctia doi sdng
x& hoi nhw 1a két qua cta nhirng cudc
d4u tranh lién tyuc gitra cac ca nhan va
cac nhém nham cai thién vi tri cia ho
vé tai nguyén, dia vi va quyén lwc (dan
theo Johnson, 2008: 380-383).

Nhuw vay, cach nhin vé xung dot xa hoi
gilra CAc tAc gia trén |a twong dbi khac
biét. Vay dau la nhirng dac trwng va
chlrc nang clia xung doét xa hoi? Dudi
day la quan diém cia mét s6 nha xa
hdi hoc vé dic trung va chirc ndng
cla xung dot xa hoi.

2. DPAC TRUNG CUA XUNG DOT XA
HOI

Khi ban dé&n xung dét xa hdi, cac nha
nghién ctru thwong khdi dau bang
cach phan biét ban chat (nature) cla
né. Mot cudc xung dét dién ra co thé
la nham chiém hiru hoac phan phéi lai
céac tai san hay tai nguyén khan hiém.
Xung dét cling c6 thé dién ra nham
loai bd va thiét lap nhirng gia tri,
nhirng quy tac, nhirtng chudn muc hay
nhirng luat choi maéi trong twong tac
gilra c&c bén co lién quan.

Xét vé mat cu tric clia xung dét nguoi
ta cling nhan thay c6 nhirng khac biét
trong cac cudéc xung dét. Co thé cau
trdc cua cudc xung dot la mét tro choi
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v&i két qua cubi cung la bang khéng,
xét theo ngdn nglr cda ly thuyét tro
choi, tire & khi cudc xung dot két thac,
phan thang cGa phia nay bang voi
phan thua cta phia bén kia. Chang
han trong cudc dua gianh phiéu bau
clia hai dang phai chinh tri thi s6 ghé
ma mét dang gianh dwgc sé twong
dwong voi sb ghé bi mét di ctia dang
déi tha. CAu tric cla cudc xung dot
cling c6 thé la moét ciu truc trd choi
véi két qud am khi ma phan gianh
duwoc cta bén thidng sé thdp hon phan
bi mat di cGa bén thua. Mat khac, cac
cudc xung doét cling co thé dién ra
theo cdu tric dwong khi két qua cla
cubc xung dét la cac bén tham gia déu
gianh dwoc phan thang.

Xung doét gika nghiép doan va gidi
chd thweng dién ra theo c4u tric cung
thdng nay. Muc tiéu cla gi¢i nghiép
doan la lam sao dat dwgc mic lvong
cao hon trong khi van khéng phéa v&
hay lam hai dén s tai dau tw cia gioi
chd, vén la co s& cho lvong bbng
trong twong lai; ngworc lai véi gidi chu
thi diéu ly twéng la thiét lap dwoc mot
hé thdng trd lwong & mic thap nhat
c6 thé nhwng khéng thap hon ngudng
ma ngudi lao dong co thé chiu dwng
dwoc, nham bdo dam cho hoat déng
cua doanh nghiép khéng bi de doa.
Nhw vay, trong cac cudc xung dot
theo logic cung thadng sé mang hai d&c
trwng la vira mang tinh chat hop tac
vira mang tinh ch4t xung dét (Boudon
& Bourricaud, 1990: 91).

Xung dét cling c6 thé & xung dét hién
thwe (realistic conflict) hoac xung dot

phi hién thyc (non-realistic conflict) theo
cach phan loai cia Coser, ngudi cé
cach nhin thuéc khuynh hwéng chirc
nang vé xung dét khi cho rang mau
thudn - xung dét, trong mot sb tinh
hudng nao dé, cé thé gilp duy tri trat
tw xa8 hdi, c6 nhirng hé qua tich cwc
cho x& hoi tbng thé. Trong xung dét
hién thwe, cac nhém dbi khang chi
don gian str dung sw xung dét nhu la
cach thirc hibu hiéu nhat dé dat dwoc
diéu mong doi, va néu co thé dat duwoc
diéu dé6 ma khéng can phai tranh dau
thi ho sé dirng ngay sw xung doét.
Chang han, dé& dwoc tang lwong,
nhitng nguoi lao ddong c6 thé dinh
cobng, mac ca hoac thwong lwong voi
gi®¢i cha. Xung dét phi hién thuc xay
ra khéng phai do sy déi dich v& muc
dich cla cac bén dbi khang ma la do
muc tiéu mudn gidm bdt sy cang
thdng cho mot hodc hai phia déi
khang. Trong trwdng hop nay, sw
xung dét khéng nham dat dwoc nhirng
két qua hay loi ich cu thé nao dé bdi
né chi nhdm lam gidm sw cang thang
ho&c nhdm khang dinh can tinh cua
moét bén nao do (Coser, 1957: 207).
Tét nhién trén thyc t&, mot cudc xung
dot nao dé co thé mang ca hai khia
canh hién thwc va phi hién thyc ch
khéng phai luc nao cling chi cé6 mét
trong hai khia canh nay.

Dahrendorf thi phan cac xung dot xa
héi thanh hai loai khac nhau la xung
doét ndi sinh (endogenous conflict) va
xung dot ngoai sinh (exogenous
conflict). Xung dét néi sinh la nhirng
xung dét phat sinh ttr trong ndi bd cla
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mot xa hdi nao dé, chang han nhw
xung dét gilra nguoi da den va nguoi
da trdng & MY, gitra nguoi Islam dong
Sunni thiéu sé va nguwdi Islam dong
Shiite chiém da sb tai Irag. Xung dét
ngoai sinh la nhirng cuéc xung dot
gilha mot xa héi nay v&éi mot xa hoi
khac bén ngoai, chang han nhuw cac
cudc chién tranh gitra nwdc nay voi
nwéc khac (Dahrendorf, 1958: 172).
Nhirng loai xung dét nay nay sinh tw
nhitng yéu té kinh t&, van héa, tén
giao khac nhau.

Xung dét cling c6 thé 1a dang xung dot
“trong luat” va xung dét “ngoai luat”.
Xung dét trong luat hay quy tac la khi
moi thanh phan tham gia déu ton
trong va tuan thua luat choi da dwoc
dat ra. Chang han nhuv sy dbi dau
gitra cac dang phai chinh trj trong mot
hé théng dan chi dung nghia la loai
xung dét “trong luat”. Loai xung dét
ngoai luat hay trén luat xay ra khi mot
trong cac bén dbi dau tim cach ap dat
nhirng luat méi co lgi cho minh. Khi
gi¢i nghiép doan thwong thuyét voi
gi&i chi dé dwa ra yéu cau tang lvong
thi do6 la loai xung dét trong luat; thé
nhwng khi nghiép doan muén gia tang
tdm anh hwéng ctia minh hodc doi
dwoc hién dién nhiéu hon trong ban
lanh dao cdng ty nham diéu chinh loi
ich caa minh thi do6 la loai xung dot
trén luat hay ngoai luat. Loai xung dét
trong luat dién ra thwdng xuyén hon
trong khi xung ddt ngoai hay trén luat
chi mang tinh dinh ky.

3. CHU’'C NANG CUA XUNG POT XA
HOI

Nhw da trinh bay, chinh Simmel la
ngudi dau tién cé nhirng suy nghi rat
khac biét vé xung doét khi cho rang
xung dét khéng chi 1a mét thanh t
khéng thé tach roi cla xa hoi, mét
nhan t tao nén sw gan két trong long
mot tap thé ma né con la mét hinh
thirc tryc tiép cGa qué trinh x& hoi.
Xung dét lai chinh [a mét trong nhirng
yéu t6 can ban tao nén su théng nhét
cho ddi sbng cha xa hoi, béi mot khi
xung doét da nd ra vi bat ci ly do gi, n6
van la mét sw van déng mang tinh bao
vé chéng lai nhdn quan nhi nguyén
(dualisme) vén 1a yéu tb chia tach céac
bén, 1& mo6t con dwdng hwéng dén sw
théng nhat cho du phai loai béd mét
bén nao dé. Sy xung dét tw nd da la
gidi phap cho nhitng bén dbi lap
(Simmel, 2003: 19-20).

V&i Coser, 6ng cho rang, xung dot
thwong [a mot diéu kién ma théng qua
dé cac thanh td nhw kinh té, khoa hoc
ky thuat, cac gia tri va chudn muc hay
cac y thrc hé moi thé hién duoc vai
trd nang doéng cua minh trong viéc
thuc day cho su bién dbi ctia xa hoi.
Céac nha st hoc kinh t& thwong cho
rang, nhiéu cai tién vé cong nghé la
hé qua cua hoat déng xung dét cua
cac nghiép doan nham tang lwong.
Nhw vay, xung dét la yéu té giup ngan
nglra tinh trang xo clng cda hé théng
x& hoi bang cach gay ap lwc cho hé
théng x& hoi phai dbi méi va sang tao
(Coser, 1957: 198).

Sy xung dét con la mét phwong cach
dé loai bd nhitng yéu td gay bat 6n
trong cac méi quan hé dé thiét lap lai
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tinh théng nhéat ctia cac méi quan hé
b&i vi xung dét sé lam giam bot
nhitng cang thang gitra cac bén ddi
khang nhau. Nhw vay, xung dong cé
ch&rc ndng tao 6n dinh nhwng khéng
phai moi xung dét déu c6 chirc nang
tich cwc nay ma chi nhirtng xung dét
nao lién quan dén cac muc tiéu, cac
gia tri va céc loi ich khong mau thuan
v&i cac nguyén tac nén tang cta mbi
guan hé gilra cac bén lién quan.

Ngoai ra, sy xung dot c6 thé tao ra
nhitng sw két hop va nhirtng méi lién
minh mé&i b&i né gidp tao ra sw két nbi
gitra cac ca nhan hoac cac nhém vén
trudc day khong lién két hodc twng
dbi dich v&i nhau. M6t cu trdc xa hoi
c6 thé chira dwng nhiéu yéu td gay

TAI LIEU TRICH DAN

mau thudn, nhung diéu nay cé thé 1a
yéu td quy tu cac nhom cho cac hoat
doéng mang lai lgi ich chung.

4. TAM KET

Xung dét xa& hdi bao trum nhiéu hién
twong x& hoi nhuw giai cap, ton giao,
ching téc... va do do, chi dé nay tw
lau da tré thanh mot trong nhirng chu
dé nghién ctu quan trong trong cac
linh vwe hoc thuat nhw triét hoc, chinh
tri hoc va dac biét la xa hoéi hoc. V&i
mot sd nha xa hoi hoc, xung doét xa hoi
la mot thanh té can cé cho trat tw xa
héi cling nhw cho sy van hanh néi
chung clia xa hoi. Sy déng thuan va
xung dot xa hoi 1a hai mét théng nhéat
va ching déu co vai trd quan trong
nhw nhau déi véi moi xa hoi. O
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