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1. DAN NHAP

Cudc cach mang cong nghiép 1an thi
tw (cach mang céng nghiép 4.0) duoc
d&c trwng béi cach mang hoa thé gidi
vat ly, ky thuat sd va sinh hoc. Bdng
thoi, sw ra doi cua cac cong nghé mai
cho phép nguwdi dan bay té y kién clta
minh théng qua cac mang xa& hoi
(facebook, zalo, whatsapp, twitter...)
va cac nén tang trwc tuyén khac doi
hdi cac chinh phu phai nang cao trach
nhiém xa hoéi cia minh. Bén canh do,
Schwab (2016) lap luan rang, sv ra
doi cha cac cong nghé hién dai cho

’ Vi,én Chl'r]h tri hoc, Hoc vién Chinh tri
Quéc gia H6 Chi Minh.

phép cac chinh phu tang cwong sic
manh céng nghé cia minh trong quan
ly, kiém soat nguwdi dan théng qua cac
hé thdng giam sat, kiém soat bang co
s& ha tang ky thuat sé. Trong ky
nguyén ky thuat sb, mét mat céach
mang cong nghiép 4.0 mang dén co
héi nang cap hoat déng cua nhiéu
chinh phd, nhwng mat khac ciing
mang dén nhitng con ac mong kho
lwdng v& mat quan tri nha nuwéc.
Paunova (2016: 12-15) ciing khang
dinh, do cudc cach mang cong nghiép
4.0, cac chinh phd ngay cang phai
chiu &p lwc Ién dé tai cu tric va sap
xép lai cac bién phap rng phé dbi voi
cac cam két cong khai va hoach dinh
chinh sach. Lap luan cua céac tac gia
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dwoc dat ra trén quan diém: chic
nang ban hanh va thyc thi chinh séach
cta chinh phi cham nhwng chéc chan
trwdc day bi xuéng hang do sw canh
tranh ma&i trong phan phdi lai va phan
cap quyén lyc dwoc kich hoat béi cac
cbng nghé mai. Qua trinh chinh sach
cua cac chinh phu té ra cham chap va
xo cing trwdc nhirng bién dbi vo
cung nhanh choéng cua xa hdi dwéi tac
doéng cla cubéc cach mang cong
nghiép 4.0 (két ndi van vat (10T), di
liéu I&n (Big Data), tri tué nhan tao
(Al)...).

Nhin chung, hau hét cac hoc gia déu
khang dinh: d& quan tri nha nwéc co
thé song hanh cung cach mang céng
nghiép 4.0, cac chinh phi can c6 kha
nang bat kip céng nghé méi vi cac
cau tric hanh chinh sé& phai dap (rng
dwoc cac co ché hiéu qua, minh bach
va canh tranh toan cau (Schwab,
2016). Tuy nhién, hién nay nhiéu
chinh phd van con duy tri theo céch

truyén théng, hanh chinh may mdc,
thtr bac tr trén xubng, tr d6 mét da,
khéng theo kip v&i nhirng bién di cta
xa héi dwdi tac déng cua cach mang
céng nghé méi. Do dd, nhirng thay dbi
nhanh chéng tr cach mang cbéng
nghiép 4.0 dang yéu cau quan chtc,
cac chinh phd phai nhay bén va sang
tao ndm lay cac cong nghé mai.

Theo quan sat cla Prisecaru (2016:
57-62), khu vyc tw nhan da thyc hién
cac sang kién dé chao don cac coéng
nghé mai. Do dé, sy hop tac cua cac
chinh phd, doanh nghiép, xa héi céng
dan va cac co quan quan ly c6 vai tro
rat quan trong dé khai thac loi ich tw
cudc cach mang cong nghiép 4.0.

2. QUAN TRI NHA NU'O'C VA NHIPNG
THACH THUC PAT RA TU CuOC
CACH MANG CONG NGHIEP LAN
THO TV

2.1. Khai lwoc vé quan tri nha nwéc
Quan tri nha nwéc (Governance) “la

Bang 1. Quan ly nha nwdc va quan tri nha nwéc

Quan ly nha nwéc

Quan tri nha nwéc

Céc yéu tb chinh:

Céc yéu tb chinh:

+ x&c dinh thdm quyén cta nha nuéc

+ phan dinh thAm quyén (phan cong,
phan nhiém)

+ t6 chire thwe hién thAm quyén

+ bién phap khuyén khich va cwdng ché
Quan tam chinh;

+ t6 chirc bd may

+ quy trinh

+ thadm quyén cla tirng co quan

+ xac dinh cac ngudn lwc va tai nguyén duwoc
giao pho cho nha nwéc

+ t6 chrc quan tri cac tai nguyén doé qua cac thé
ché chinh thirc/phi chinh thie

+ dadm bao quyén tham gia clia nguwdi dan

Quan tam chinh: => nhan biét quyén lwc =>
quyén lwc dwoc trao cho ai, trao nhw thé nao, =>
ngudi diéu hanh quéc gia té chirc cac chinh sach
sao cho hiéu qua va cung cép céc dich vu cong
that tét, => d&m bao sw giam sat, tham gia cla
ngudi dan.

Nguén: Pai hoc Fulbright. 2018. Chuwong trinh Fulbright vé “Quan tri nha nwédc va chinh

sach céng”.


http://fsppm.fulbright.edu.vn/cache/MPP05-542-L02V-2013-02-27-16452096.pdf
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cach thirc chinh quyén thwc thi quyén
lwc cdia minh trong quan ly ngudn luc
kinh t&, xa hdi cha dat nwédc vi muc
tiéu phat trién” (Ngan hang Thé gi&i -
WB, 1994: xiv). Day la khai niém
thwong dwoc sir dung va trich dan
hién nay. Theo do, quan tri nha nuwdéc
dwoc Ngan hang Thé gidi (1994: xiv)
dinh hinh, danh gia, do lwong tr 3
phuwong dién can ban: “(i) ciu tric cua
thé ché chinh tri; (i) qua trinh thyc thi
quyén lwc chinh tri trong quan ly
ngudn lwc kinh té, x& hoi cta dat nwéc
vi muc tiéu phat trién; (i) nang lwc
cia chinh quyén trong hoach dinh,
thwe thi chinh sach céng va trong viéc
thwc hién cac chic nang khac cla
ctia minh”. Nhw vay, c6 thé néi rang,
khai niém quan tri nha nwdc khbng
phai la khai niém mé&i véi ndi ham
hoan toan mé&i ma chi la phai sinh tw
khai niém quan ly nha nwéc [mot cach
truyén théng] véi ham y nhan manh
cac yéu tb va sw quan tam cla chinh
quyén trwédc nhirng bién déi cua xa
hoi hién dai (Bang 1).

Thwc ra, quan tri nha nwéc cé ndi
ham 1& bwdc phat trién dai trong lich
st ly thuydt/md hinh vé “Quan ly
céng”. Quan tri nha nwéc duoc bat
dau tw (1) ly thuyét hanh chinh cong
truyén thdng, xuat hién tlr cudi thé ky
XIX, dac biét coi trong vai tro cta hé
théng cac co quan va ddi ngi cong
chc chinh quyén, ciing nhw cac quy
trinh quan ly hanh chinh trong viéc
quan ly x& hoi; (2) ly thuyét quan ly
cbng maéi (new public management),
ndi |én tr dau nhitng nam 1980, dé

cao viéc ap dung cac nguyén tac thi
trwong cling nhw ky nang va quy trinh
quan ly cta khu vyc tv nhan vao cac
t6 chirc cobng; (3) mé hinh quan tri
cébng méi, xuat hién tr nhirng ndm
dau thé ky XXI, véi 3 dac diém can
ban, thir nhat; dé cao sy hop tac gitra
cac chu thé da dang dé hién thwc hoa
cac gia tri phd quat, cu thé la, hwdng
dén théa man cac mong doi cia sb
déng nguwdi dan, chir khéng chi nham
dat dwoc hiéu Iwc hay hiéu qua trong
thwe thi chinh sach, thd hai, nhan
manh cac quy trinh chinh thiec nham
tao ra cac cam két da chd thé co thé
thwe thi - chinh quyén sé hoat déng
nhw mét nha diéu phdi sy khac biét
vé mong dei va loi ich cha cac chd
thé da dang, the ba, coi hang hoéa
céng la san phdm cda sy hop tac
gitra cac chi thé cong, tw va cac chi
thé phi loi nhuan. Thoi gian gan day,
nhiéu hoc gia con ban dén ly thuyét/
mé hinh quan tri nha nwéc tét (good
governance) v&i nhirng phéan tich va
diém nhan vao cac hé quy chiéu va
tiéu chi cy thé dé do lwéng, danh gia,
tuy nhién, v& cin ban van dwa vao
cac dac diém cha mod hinh quan tri
cbng vira néu.

V&i nhitng dac diém can ban trén,
guan tri nha nwédc (quan tri cbng maéi)
budc phai déi mat voi nhirng thach thic
tlr cuéc cach mang coéng nghiép 4.0.
2.2. Nhirng thach thwc tr cudc
cach mang cong nghiép l1an thir tw
déi v&i quan tri nha nwéc

Ther nhét, thach thac déi véi van dé
gidi quyét viéc lam (quan ly that nghiép)
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Viéc sir dung cdng nghé ngay cang
tang trong cuéc cach mang cbdng
nghiép 4.0 da dem lai néi am anh vé
nan that nghiép. Theo Dién dan Kinh
t& Thé gi¢i (World Economic Forum),
nhirng chuyén déi hién nay dang anh
hwéng dén cac nganh céng nghiép
toan cau, dac biét 1a lién quan dén
cobng viéc vi khoang cach gilra cac
cong viéc thiét yéu, sang tao véi cong
viéc gian don, mang tinh day chuyén:;
gitra lao dong chét lwong cao véi lao
dong mang tinh k§y nang ngay cang
n&i réng. Cac codng viéc gian don,
mang tinh day chuyén ngay cang bj
thay thé béi tw dong hoa, ro-bdt hda.
Diéu nay tat yéu dan dén ty lé that
nghiép cao, dac biét déi véi cac nuwéc
dang phat trién, noi ma lao dong tha
cong, lao dong gian don, lao dong tay
nghé thap van dang chiém ty 1& chd
yéu (Schwab, 2016). Chinh phd céac
nwdc dang phai dau tranh quyét liét
dé han ché ty 1& that nghiép cao, nhét
la cac nuwdc dang phat trién, vi du
chinh phi Nam Phi dang phai ganh
chiu mét don ndng né khi dat nuwéc
dang vat 16n voi ty 1é that nghiép kha
cao theo di liéu tai khoan quéc gia.

Cac hé théng déi mai va cong déng tri
thirc hién thdi da cung cap mét cach
phd bién cac hwéng dan can thiét cho
phat trién va ng dung cac sang kién
théng minh, ky thuat sé (Abdoullaev,
2016). Tw duy - hanh dong dién tor (ky
nang dién t&r va kién thic dién to)
dwoc xac dinh la co ban trong sw
thanh céng cla cai goi la xa héi théng
minh (Smart Society) (Manda and

Backhouse, 2016: 228-240). Sy san
sang vé cac yéu cau ay (tri thirc va ky
nang dién t&) quyét dinh viéc cong
dan c6 kha nang tham gia day du vao
cac hoat déng kinh té - xa hoi trong xa
héi théng minh hay khéng (Manda and
Backhouse, 2016: 228-240). M&c dé
sén sang dap tng rat thap cuta céng
dan & cac nwéc dang phat trién dang
la mét tréd ngai I&n trong viéc chuyén
ddi sang xa hoi théng minh, tat yéu
dan dén that nghiép, tao ra van dé
nan giai d6i v&i cac chinh phd hién
nay.

The hai, thach thie déi véi viéc qguan
ly khu vyee doanh nghiép, khu vuc FDI

Cung v&i sw phat trién cda khoa hoc
cbng nghé, cac doanh nghiép ciing
nhanh choéng thich &ng, tan dung co
héi va nén tang cdng nghé maéi, nhiéu
md hinh, dang doanh nghiép mai voi
cac phwong thac kinh doanh mdéi
(¢ng dung cdng nghé mai, str dung
phan mém, thwong mai dién td...)
dwoc hinh thanh, vi du nhw Uber hay
Airbnb. Céc doanh nghiép v&i mo hinh
kinh doanh m&i nay hoat ddéng khoang
10 ndm nhwng da dat ra nhiéu van dé
vé quan tri nha nwdc. Khi cac loai
hinh nay phét trién ngay cang da dang,
chinh pha can phai chuén bi tét hon
dé co6 thé tai cau trdc thé ché quan ly,
tranh tinh trang liing doan, chuyén gia,
trén thué... gay that thoat cho nha
nuwdc — moét trong nhirng nguyén nhan
cla céi goi 1a nha nwéc that bai. Cac
doanh nghiép tw nhan, dac biét la
doanh nghiép c6 vén dau tw nuoc
ngoai da ng dung linh hoat thanh tyu
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m&i ctia khoa hoc céng nghé dé tién
hanh “chuyén gia” rat tinh vi trong céac
linh v tlr san xuét, thwong mai cho
dén dich vy, du lich; trong cac khau
cla qué trinh san xuét kinh doanh -
dat ra ap lwc manh mé Ién cac co
quan thué va co quan quan ly khac
cta nha nwéc. O phwong dién khéac,
cac doanh nghiép la cac tap doan da
quéc gia, xuyén quéc gia, voi loi thé
vé tiém lyc tai chinh - nhan lyc -
nghién ctu va phéat trién... da nhanh
chéng &ng dung, tan dung loi thé tw
cudc cach mang cbéng nghiép 4.0, tao
ra nhirng thanh céng but pha; déng
th&i cling tao ra khéng it khé khan cho
quan ly ctia cac nwdc sé tai lién quan
dén dich chuyén dong vén va chuyén
gia. Cac nwdc dang phat trién c6 nhu
cau rat Ion vé von va thwdng kéu goi
dau tw truc tiép nwdc ngoai tr cac tap
doan nay. Khéng thé pha nhan nhirng
thanh twu ma khu vwc nay dong gop,
nhw chuyén giao cac cdng nghé hién
dai, trao ddi kinh nghiém quan ly, rén
luyén déi ngd cdbng nhan lao dbng
lanh nghé...; tuy nhién, nhitng han
ché vé nang luc, trinh d& quan ly cda
chinh phu cac nwéc clng la thach
thirc khdng nho.

Ther ba, thach thire déi véi viée nang
cép co sé ha tang théng tin

Ngay ca & Trung Quéc, mét qubc gia
dang phat trién dwoc xem la c6 co sé&
ha tang tién tién, Liu and Zhou (2016:
2016: 23-35) da xac dinh nhirng thach
thirc xung quanh viéc xuét hién cac
cong nghé md&i nhw phan tich, phat
trién mang luwdi két ndi va thiét bi

thong minh. Nhin chung, do co s& ha
tang céng nghé thong tin kém, nén
hau hét chinh phd & cac nwédc dang
phét trién gdp kho khan trong né luc
thwc hién cong nghiép 4.0. Vi duy, sw
tham nhap bang théng réng & cac
nudc dang phat trién van con thap so
véi cac nwdc, cac nén kinh té phat
trién - noi dwoc coi la dan dau vé
b&ng théng réng va co s& ha tang
cbng nghé thong tin khac. Thadm nhap
bang théng réng la mét trong nhirng
diéu kién dé& chuyén déi sang xa hoi
thong minh — xa hoi dwoc dan dat bdi
két néi ky thuat sb, cong nghé tién tién,
ky nang, tri thtrc va sang tao. Ha tang
coéng nghé thong tin lién quan dén cac
néi dung chinh nhw: chinh pha dién t,
quan ly xa héi théng minh, quan ly nén
kinh té ky thuat sé - thwong mai dién
ter... Hién nay, ha tdng coéng nghé
théng tin dang la nhirng thach thirc
v cung lén dbi véi cac chinh pha
trong bdi cadnh cach mang coéng
nghiép 4.0.

Ther tw, théch thire déi véi ndng luc
thich dmg va tac phong lam viéc cda
déi ngd can bo lanh dao, quan ly nha
nuwoc

Tinh thkr bac va ménh lénh hanh
chinh la mét chudn myc mang tinh
dac trwng riéng c6 cua bd may quan ly
hanh chinh nha nuwéc. Tinh thlr bac
khéng chi thé hién méi quan hé gitra
trung wong - dia phwong, cép trén -
cap dwsi, ma con thé hién & ca sw
phan dinh ranh mach, rd rang vé thdm
quyén, chirc nang, nhiém vu cla cac
co quan trong bd may quan ly hanh



LE QUANG HOA — THACH THU'C BOI VOI QUAN TRI NHA NU'GC... 11

chinh va cung cép dich vu céng. Tinh
thtr bac 1a chudn muc quan trong dé
dam bao cho by may quan ly hanh
chinh nha nwéc van hanh mét cach
théng nhat, théng subt, hiéu lwc va
hiéu qua, tuy nhién, né ciing chinh la
mét trong nhing rao can dbi voi
nhirng yéu ciu vé tinh dét pha, téc do,
sang tao, dac trwng cua cubc céach
mang cdng nghiép 4.0... Vé&i thuc té
4y, nang lwc rng dung cong nghé mai
va lé 16i, tac phong lam viéc hién dai,
nang dong cua déi ngld quan ly hanh
chinh nha nwéc dang dwoc dat ra dé
xay dwng cac chinh phd nang déng,
hiéu qua ngay nay.

Th&r nam, thach thic trong viéc bao
dam an ninh va trat tw xa hoi

Van dé dam bao an ninh |a thach thirc
khéng nhé dbi v&i chinh phi cac nwéc
trong th&i dai cach mang cong nghiép
4.0. Trwdc sy phat trién vé cong nghé,
cac van dé vé an ninh khu vwe, cha
quyén quéc gia, an ninh chinh tri nhw
“chién tranh mang”, “cht quyén khéng
gian mang”, “t6i pham céng nghé cao”,
“truyén ba tw twdng’..., cho dén an
ninh, trat ty xa hdi — do doi séng x&
hoi dan sy da thay dbdi vé phuwong
thirc sbng, cach thirc t& chirc xa hoi,
dwoc dat ra mot cach cap thiét. Mot vi
du tiéu biéu 1a van dé an ninh trat tw
x4 hoi & An Do, Lokesh Nara - Bd
trwdng B Cong nghé Théng tin va
Phat trién néng thén bang Andhra
Pradesh cdia An Dd da chia sé mot s6
vi du vé dan chu hoa div liéu & Andhra
Pradesh, nhw tao ra bang diéu khién
dé theo ddi tau chd nuwdc va gidm

thiéu ro ri nwéc; diéu chinh anh sang
duwéng phé néng thén bang trwc tuyén;
giam séat va ra méat chinh quyén dién
tlr Pragati - mot nén tang dir liéu mé
cho céng dan, nham cai thién quyén
div liéu riéng tw, cung cap dich vu
chinh pha ky thuat sé va tdng sw tham
gia tryc tuyén cda céng dan. Tuy
nhién, Loesh Nara ciing chi ra nhirng
mat trai cha cong nghé anh huéng rat
nghiém trong dén xa hoi, d6 la céac
van dé& vé an ninh ddi tw, an ninh
thong tin, lam dung phu nir va tré em
gqua mang xa hoéi, budn lau, bénh
nghién game... Nhirng ap lwc méi ddi
véi chinh pht lién quan dén giai quyét
cac van dé xa hoi méi ndy sinh: twong
tac x& hoi yéu (qua 1é thudéc vao may
moc, cdng nghé) dan dén bénh tram
cam tang dot bién; bat binh dang; toi
pham xa héi mé&i nhw mai dam online,
danh bac online... cd thé sé hoanh
hanh va rat khé kiém soat. Hang loat
nhirng van dé nan giai tir mat trai cta
cbng nghé dwoc dat ra trong quan ly
nha nwéc, dac biét la sy gia tang cua
t6i pham cbng nghé cao, suy giam
twong tac, két ndi xa hoi va van dé an
ninh phi truyén théng.

3. QUAN TRI NHA NUYOC O VIET
NAM TRUOC CACH MANG CONG
NGHIEP LAN THU TU

Nhirng danh gia chung vé thach thirc
ddi v&i quan tri nha nwdc trén thé gidi
tr cudéc cach mang cong nghiép 4.0
nhw da phan tich trén day hoan toan
c6 thé dién ra & Viét Nam. Tuy nhién,
viéc dinh hinh cac thach thirc cy thé
va sap xép th& tw, mirc dd cta méi
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thach thirc c6 thé sé khac nhau, xuét
phat tr va dwa vao dac trung
riéng/diéu kién cu thé ctia quan tri nha
nwéc & Viét Nam (dac trung vé thé
ché chinh trj va van hoa chinh tri).

Quan tri nha nwéc & Viét Nam coé
nhirng dac trwng riéng biét va tuy vao
goc nhin khac nhau ma c6 thé dan
dén céac xac dinh khac nhau, tuy nhién,
cén ban c6 thé phac hoa may dac
trwng (Ban Té chirc Trung wong, 2016)
sau:

1) Nguyén tdc Pang lanh dao: quan tri
nha nwéc ndi chung va nén hanh
chinh nha nw&c nodi riéng thudc hé
thdng chinh tri dwdi sy 1anh dao cla
Dang Céng san Viét Nam — Dang lanh
dao toan dién hé théng chinh tri va xa
hoi.

2) Tinh phap quyén: quan tri nha
nwédc duoc td chire va hoat dong tuan
theo nhirng quy dinh cla hién phap va
phap luat, phai tuyét dbi tuan tha phap
luat, dm bao tinh dan chu, chinh quy,
hién dai, nhwng hoat dong phai cé ky
luat, ky cwong, nghiém cam tw do, tay
tién vwot Ién trén hoac ding ngoai
phap luat.

3) Tinh phyc vy: quan tri nha nuwéc
phai hwéng dén mot nén cong vu tét,
nén cong vu tao lap méi trwong, thé
ché huéng dén phuc vu nguwdi dan,
doanh nghiép va té chirc xa hoi; mot
nén cdng vu ldy muc tiéu phuc vu
nhan dan, tao moi diéu kién thuan loi
nhat d& nhan dan thwc hién cac hoat
dong lao dong san xuét cua cai vat
chét, cling nhw cac hoat déng hiru ich
khac cho sy phat trién cia xa hoi [am

gia tri co ban cbt I8i trong cac hoat
déng cua minh.

4) Tinh hé théng: quan tri nha nwéc
dwoc thiét ké va van hanh theo mét
hé théng chat ché va théng subt tw
Trung wong téi cac dia phwong. Mai
cadp, mbéi co quan, céng chirc hoat
dong trong pham vi thAm quyén dwoc
trao dé cung thwc hién tét chirc néng
guan tri cong.

5) Tinh chuyén mén hoéa va nghé
nghiép cao: hoat doéng quan tri nha
nwédc la mot hoat dbng dac biét va
cling tao ra nhirng san phém dac biét.
Diéu nay thé hién trén ca phwong dién
nghé thuat va khoa hoc trong quan ly
nha nwdc. Mudn nang cao hiéu lyc,
hiéu qua quan tri nha nwéc, yéu cau
nhirng ngwdi lam viéc trong cac co
quan nha nwéc phdi coé trinh do
chuyén mén nghé nghiép cao trén cac
inh vec dwgc phan cbéng quan ly.
Tinh chuy&n mén hoéa va nghé nghiép
cao la doi hdi bat budc dbi voi hoat
doéng quan ly clda cac co quan nha
nwdc va la yéu cau co ban dbi voi
quan tri cdng phat trién theo huéng
hién dai.

T viéc nhan dién cic dac truvng co
ban cta quan tri nha nwdc, co thé
thdy mét s thach thirc cu thé va nobi
lén db6i véi Viet Nam tr cudc cach
mang cong nghiép 4.0 nhw sau:

Ther nhat, thach thire déi véi viée doi
md&i tw duy va hanh dong umg pho
trong quan ly nha nwéc

DBay la thach thirc mang tinh tryc dién
va tién quyét trong ddi méi, cai cach
quan tri nha nwéc thich ing véi bién
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ddi cha thoi dai & Viét Nam hién nay.
C6 18 trong bat ky sw déi m&i nao, dbi
méi vé tw duy la quan trong va la
kh&i dau cho cac dbi maéi vé thé ché
hay té chirc bd may. Trong bdi canh
hién nay, v&i déi twong quan tri nha
nuwdc la doanh nghiép, ngudi dan va
x& hoi c6 nhiéu thay dbi b&i sy phat
trién cta cach mang cong nghiép 4.0.
Vi vay, cach tw duy trong quan tri nha
nwéc cling can tiép tuc déi méi. Tuy
nhién, khdong c6 mé hinh &ng x&
chung nao c6 thé ap dung cho tat ca
cac nudc, mdi qudc gia co quan diém
va cach thirc ng x& rieng dbi voi
trng van dé dat ra. D6i voi Viét Nam
chuyén ddi tw duy va mirc do chuyén
ddi trong bdi cadnh quan ly nén kinh té
sb hoa, kinh té chia sé& thoi cach
mang céng nghiép 4.0 van dang la
thach thic 1&n trong cai cach nén
quan tri quéc gia hién nay. Trong
quan ly xa hoi, nhirng cum tlr “xa hoi
mé&”, “xa hdi théng minh”, “cong dan
toan cau’... khéng con xa la, van dé
la quan ly hanh chinh/cung cép dich
vu cdng/huy déng ngudn luc dbi voi
nhirng dbi twong nay doi hdi phai bat
dau tlr sy thay d6i manh mé tw duy
cua d6i ngd quan ly hanh chinh nha
nwdc. Nhirtng quan diém nang tinh
“ménh 1énh hanh chinh c6 1& can
chuyén manh sang cach tw duy va
hanh dong mang tinh linh hoat va
mém déo hon, nhw “déi thoai, dam
phan, hop tac, két nbi”.

Ther hai, thach thie déi véi viée xay
dung mét nén quan trj nha nuéc hién
dai

Trong suét céng cudc ddi mai, viéc cai
cach nén quan tri cong & Viét Nam
duwoc thé hién qua rat nhiéu van kién,
cwong linh, nghi quyét cta Dang cho
dén cac chuwong trinh, d& an cu thé
cta Chinh phu v&i muc tiéu nhw “xay
dwng mot nén quan tri cdng dan cha,
trong sach, virng manh, chuyén
nghiép, hién dai héa”, hay “xay dwng
hé théng co quan hanh phap théng
nhat, théng sudt, hién dai’..., va muc
tiéu bao quat nhat Ia c6 dwoc mot
nén quan tri hién dai. Tiéu chi dé
danh gia mét nén quan tri nha nwéc
hién dai c6 thé dwoc thiét lap tir rat
nhiéu c&n c&r khac nhau, cdn ban c6
thé dua trén ba phwong dién dé danh
gia: 1) c6 bd may hanh chinh hién dai
(trong tdm la co quan hanh chinh trng
dung khoa hoc, cong nghé théng tin;
co s& ha tang théng tin... - trc chinh
pha dién tt, chinh quyén dién t); 2)
c6 con ngwoi hién dai (nang lwc wng
dung, thich &ng véi khoa hoc, céng
nghé thdng tin ctia ddi ngl cong chirc,
vién chirc nha nwéc); 3) cé co ché,
thé ché hién dai (hé thdng quy dinh,
nén tang phap ly, cac nguyén tac van
hanh...). Trong do, phwong dién (1)
va (2) déu la nhirng thach thirc 1én
trong tién trinh cai cach quan tri nha
nuwdc thich eng véi cudc cach mang
cong nghiép 4.0 & Viét Nam hién nay.
Chi riéng Chi sb cai cach hanh chinh
(PAR Index) - b6 cbng cu quan trong
dé theo d6i, danh gia hoat déng cai
cach hanh chinh dwoc thwc hién trén
tat ca cac Iinh vwe, gdbm: cai cach thé
ché; cai cach td chirc bd may hanh
chinh; dé6i mé&i, nang cao chét lwong
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ddi ngl can bd, cong chirc; cai cach
hanh chinh céng va hién dai héa nén
hanh chinh — dwoc khdo sat & cac bo
va tinh déu dang thé hién & mic do
chwa cao.

4. KET LUAN
Nhin chung, cudéc cach mang céng

duy quan ly va xay dwng nén quan tri
cong hién dai déi v&i Viet Nam hién
nay. Nhirng thach thirc &y doi hdi phai
c6 mot sy chudn bi ky luéng ca vé
tam thé va nang luc cla nha nwéc
Viét Nam dé thich tng va déi méi. bé
c6 duwgc cac giai phap kha thi va hiéu

qua, can thiét phai c6 nhirtng nghién
ctu va quyét sach dua trén cac khao
sat vé nhu ciu, thyc trang; danh gia
dwoc nhitng han ché yéu kém va
nguyén nhan mét cach hé théng va
quy moé. Q

nghiép 4.0 dat ra nhirng thach thirc rat
lén dbi véi quan tri nha nudc noi
chung, trong do6 cé Viét Nam. Bén
canh nhirng thach thirc mang tinh phd
quat (quan ly that nghiép; quan ly
doanh nghiép; ha tang théng tin), ndi
lén nhirng thach thirc vé dbi moi tw
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