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MOT SO GIAI PHAP HAN CHE “RUI RO BAO BUC”
TRONG LINH VU'C BAO HIEM Y TE
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Trong linh virc bdo hiém y té (BHYT), van dé “rii ro dao dirc” thuong dan dén
hién twong chi phi kham chira bénh tdng nhanh mét cach bét hop ly. Nguyén
nhén chinh cta van dé nay la sw bat déi xirng vé théng tin gilka cac bén tham gia
BHYT. “Rui ro dao dirc” trong BHYT duoc thé hién qua nhiéu hinh thirc nhung
chd yéu théng qua sw lam dung, truc lgi quy kham chira bénh BHYT do cac bén
tham gia BHYT thuc hién. Bai viét phan tich nguyén nhan lam phét sinh va dé

xuét mét sé gidi phdp nhdm ngén ngtra, han ché van dé

linh virc BHYT & Viét Nam hién nay.
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duyét dang: 10/4/2018

1. VAN PE “RUI RO PAO bUC”
(MORAL HAZARD) TRONG LINH
VUC BAO HIEM Y TE O VIET NAM
HIEN NAY

Thuat nglr “moral hazard” - “rti ro dao
dc” la moét khai niém da dwoc s
dung theo nhiéu cach khac nhau trong
hon 200 nam qua. Khai niém nay
dwoc cac nhacung cip dich vu bao
hiém Anh qudc néu lén dau tién tir thé
ky XVII. Dén thé ky XX, nha kinh té
hoc Hoa Ky - Allard E. Dembe va céng
sy bat diu st dung thuat ngi nay dé
chi tinh trang kém hiéu qua trong ché
doé bao hiém déi voi nguoi lao déng.
Theo doé, khai niém “rdi ro dao duc”

) Nghién ctru sinh, Dai hoc Nhéan dan Trung
Quéc (Renmin University of China).

dwoc st dung rong rai d& moé ta anh
hwéng cla cac wu dai bao hiém dbi
v&i hanh vi lam tang nguy co méat mat
(cta bén) dwoc bdo hiém (Allard E.
Dembe, 2000).

Bao hiém y t& (BHYT) Viét Nam ra doi
theo Nghi dinh 299-HPBT ngay
15/8/1992 va chinh thirc di vao hoat
dong ké& tr ngay 01/10/1992. Nam
2008, |an dau tién Luat BHYT duoc
ban hanh. Luat nay da tao co s& phap
ly cho viéc trién khai thwc hién BHYT,
tién t&i BHYT toan dan. Theo thdng ké
cla Bao hiém Xa hoi Viét Nam, tinh
dén cubi nam 2017, da c6 gan 81 triéu
ngudi dan tham gia BHYT (chiém ty &
khoang 86,4% dan sb ca nuwéc) (Ngan
Anh, 2017). Nhw vay, sau hon 20 nam
thwc hién, BHYT Viét Nam da dat
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dwoc nhitng thanh quad nhat dinh,
song van con nhitng han ché va kho
khan can dwoc tiép tuc gidi quyét. Mot
trong nhitng van dé dang duwoc du
luan va cac co quan quan ly quan tam
nh4t d6 1a viéc lam dung, truc loi Quy
BHYT, dan dén tinh trang boi chi Quy
BHYT. Mét sb vi du cu thé nhu: tai Tra
Vinh, mét nhan vién y té 1ap khéng ho
so thanh toan dé lay thubéc BHYT
(gdm 236 bang ké véi téng chi phi la
27.324.110 ddng); tai Vinh Long, mét
bac si lap khéng 272 lvot kham chira
bénh vé&i sb tién dé nghi co quan Bao
hiém xa hoi thanh toan la 49.179.772
déng (Vwong Tran, 2017); hoac co
bénh nhan & Bac Liéu di kham chira
bénh 132 lwot tai 7 co s& trong 8
thang dau ndm... BHXH Viét Nam wéc
tinh, trong nam 2017 c6 khoang 59/63
tinh, thanh bdi chi Quy BHYT, nhiéu
dia phwong dw kién béi chi tlr 500 dén
1.000 ty ddng (Thay Hanh, 2017).

Tinh trang nay chinh la van dé “rdi ro
dao dwc” trong linh vwec BHYT, la mét
trong nhitng van dé cbt I6i nhat trong
BHYT hién nay & Viét Nam va nhiéu
nwéc trén thé gidi. “Rui ro dao dwc”
chd yéu gébm hai loai: phat sinh tir bac
si (co s& y té) va tr ngudi bénh
(ngwoi tham gia dong BHYT). Vi vay,
néu ngan ngra dwoc hai loai “rdi ro
dao dic” nay sé la tién dé dé giai
quyét hiéu qua cac van dé tén tai co
ban nhét trong linh viec BHYT & nuéc
ta hién nay.

Nguyén nhan chinh dan dén van dé
“rGi ro dao drc” trong linh viec BHYT
la tinh trang “bat déi xirng théng tin”

(asymmetric information) gitra cac bén
tham gia BHYT.

Khai niém “bat déi xirng théng tin”
(hodc “théng tin b4t can xirng”) do nha
kinh té hoc Hoa Ky - George A. Akerlof
néu lén 1an dau tién trong mot bai bao
ndi tiéng xuét ban vao nam 1970 véi
twa d& The Market of Lemons: Quality
Uncertainty and the Market Mechanism.
Trong bai bdo nay, éng da lay thi
trudng xe hoi cii tai My d& minh hoa
cho van dé bat dbi xirng théng tin, khi
ma nguwdi ban xe biét rat ré hién trang
cta chiéc xe minh mudn ban con
ngwoi mua thi khéng (George A.
Akerlof, 1970). Va do ngw®i mua
khéng c6 nhirng théng tin xac thuc,
déy da va kip thi khi mua hang, ho sé
c6 khuynh huwéng tré gia thp hon gia
tri dich thwc cda hang hoa, hau qua la
khién cho nguwdi ban khéng cé dong
lwc d& san xuit hang hoéa co chét
lwong tét hodc sé& cung cap nhirng
hang héa cé chat lwong thap hon chét
lweng trung binh trén thi tredng.

Hién nay, khai niém “b4t ddi xing
théng tin” thworng dwoc dung dé mé ta
tinh hubng nhitng ngudi tham gia
twong tac trénthi trwdng ndm dwoc
nhirng théng tin khac nhau vé gia tri
hodc chét lwong ciia mot tai san hay
dich vu dang duwogc giao dich trén thj
trwong. N6i cach khac, do la trang thai
mat can bang trong co céu théng tin
gitra cac chua thé giao dich khi ho co
mic d6 nam gil thong tin khong
ngang nhau (Mai Thi Dung, L& Thi
Xuén Huwong, 2017). Trong linh vyc y
té, “rdi ro dao dirc” xay ra khi bén cé
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wu thé vé thang tin loi dung sy bat dbi
xrng nay dé truc loi, bat ké diéu d6 co
thé l1am t6n hai dén bén kém wu thé vé
thong tin. Hanh vi nay dwgc bén kém
wu thé vé théng tin cho la mét thw
nguy hiém va rdi ro cho minh.

1.1. Sw xung dét vé loi ich giira cac
cha thé trong qua trinh thwc hién
ché do chinh sach BHYT

Céac dbi twong tham gia chinh trong viéc
thwc hién ché do, chinh sach trong
[inh viec BHYT tai Viét Nam hién nay
gdm: co quan BHYT, co s& y té (bénh
vién) va nguwdi bénh. Co quan BHYT
thwdng cé xu huwéng quan ly va kiém
soat viéc thanh toan phi kham chira
bénh BHYT clia co s& y t&; co s& y té
thwdng coé xu hwédng “ling doan” viéc
st dung thiét bi, kj thuat kham chira
bénh dé hwéng loi; va ngudi bénh co
xu hwéng lwa chon dia diém kham
chira bénh thuan lgi nhat, chat lwong
kham chi*a bénh tét nhat d& s dung
triét d& quyén lgi tham gia BHYT cuda
minh. Vi vay, trong qua trinh thyc hién
chinh sach BHYT, ba cha thé loi ich
néu trén thwdng dé xung doét véi nhau.
Sw xung dbt lgi ich gitra ba bén thé
hién qua cac hanh vi sau:

Mot 1a, hanh vi theo duéi tbi da héa loi
ich kinh té cta co sé y té. Trong diéu
kién cac co s& y té, nhat 1a cac bénh
vién cong lap hién nay phai hoat dong
theo phuong thire tw thu tw chi, khéng
dwoc cap hodc chi dwoc cdp mot
phan kinh phi dé hoat doéng, cac co s&
y té budc phéi thuwc hién bién phap
“thu bu” dé& bd sung cho cac khoan
kinh phi d& bi hut, nhw chi phi tién

lwong, chi phi quan ly, khdu hao tai
san... Va sau mét thoi gian, cac co s
y té s& c6 xu hwéng tang thu nhap va
sinh Igi cao tr hoat dong kham chira
bénh. Bén canh d6, mét sd bac si loi
dung “ké hd” cla chinh sach BHYT dé
truc loi théng qua viéc “ké khdng”
bénh nhan va thuéc men. Viéc nay da
xay ra kha nhiéu & Viét Nam trong thoi
gian gan day (L& Thanh Ha, 2017).
Nhw vay, trong méi quan hé xung dot
loi ich gilra ba bén néu trén, co s& vy
té c6 thé tao ra ap lwc budc co quan
BHYT va ngwoi bénh phai thanh toan
chi phi kham chira bénh vuot mirc
can thiét.

Hai 13, hanh vi theo duéi téi da héa loi
ich qua viéc kham chira bénh cua
nguwoi tham gia BHYT (nguwdi bénh).
Xuét phat t loi ich ca nhan, méi mot
nguwoi bénh trong qua trinh tiép nhan
dich vu kham chiva bénh déu mong
mudn hodc cé xu huéng tdi thiéu hoa
cac chi phi do minh chi tra va dat
dwoc chat lwong y té tot nhat, chang
han nhuv mong muén dwoc si dung
cac loai thubéc dat tién hodc ky thuat
chan doan, tri liéu t6t nhat. Pay 1a nhu
cau chinh dang nhung kha tén kém vi
thubéc dat tién co gia kha cao so voi
mat bang thu nhap chung nén chac
chan sé bj gi¢i han trong moét sb ti 1&
nao dé va bi thay thé bang cac loai
thubc cé thanh phan “twong dwong”.
Ngoai ra, hién nay c6 tinh trang mot s
nguwoi bénh Igi dung viéc kham chira
bénh bang BHYT dé nhan thubc rbi
ban lai (Vi Diép, 2017), nén rat dé xay
ra tinh trang “hop tac cung cé loi” gitra
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ngudi bénh va co sé y té, tr d6 dan
dén viéc lam dung, truc loi, lang phi
Quy BHYT.

Ba la, hanh vi thoai thac rdi ro cia co
quan BHYT. Nham dam bao sw 6n
dinh cGa nguén Quy BHYT, han ché
viéc phat sinh nhirng rdi ro ngoai dw
tinh, co quan BHYT vira phai quy dinh
cac chuan tac vé& hanh vi kham chira
bénh cla co s& y té va ngudi bénh,
vira phai nghién ctru trién khai cac
chinh sach, hinh thrc thanh toan chi
phi kham chira bénh sao cho hop ly.
Vé mat chd quan, co quan BHYT
thuwdng c6 xu hwéng téi thidu héa chi
phi kham chira bénh (cho bénh nhan
tham gia BHYT); vé& mét khach quan,
co quan BHYT thwong co6 xu huwdng
thoai thac rai ro vé chi phi kham chira
bénh cho cac co s& y té. Hién nay,
cac bac si lubn cap nhat nhirng kién
th'c mdi vé y khoa va ap dung dé
diéu tri cho bénh nhan. Co quan
BHYT ciing cb gang tiép bwdc theo
sau bac si, nhung sy cap nhat cla co
quan BHYT luén cham chap va kho
khan hon. Mat khac, cac nhan vién
thdm dinh ctia co quan BHYT thwong
khéng phai la cac chuyén gia lam sang
va khéng dwoc cap nhat kién thic y
khoa lién tuc nén ho dé dang khéng
ddng y véi nhirng cach diéu tri ctia cac
bac si, dac biét la nhirng diéu tri co
mirc chi phi cao, nén dé dan dén viéc
gidm chét lwgng kham chiva bénh va
tao nén sy khéng hai long clia co sé' y
té va nguoi bénh. Ngoai ra, mot sb to
chirc bdo hiém tw nhan ciing ton tai
van dé “rai ro dao dirc’, nhw dat thém

“rao can” dé Ilwa chon “khach hang”
tham gia BHYT c6 hiéu suat méc bénh
th4p hoac dat ra nhirng quy dinh vé
didu kién chi tra, bdi thworng nghiém
ngat dé tang do kho déi voi viéc yéu
cau chi trd, bdi thwdng cla nguoi
tham gia BHYT. Tém lai, sy xung dét
vé loi ich xay ra & day |a mot bén thi
mudn gitr chat hau bao (Quy BHYT),
con bén kia thi muén dworc chi tra (tién
kham chira bénh) nhiéu hon.

1.2. Tinh trang bat d6i xing vé
thong tin gitra cac bén tham gia
BHYT: nguyén nhan chinh cta van
dé “rai ro dao dirc” trong linh vwe
BHYT

Kenneth Joseph Arrow (1963) - nha
kinh t& hoc nguwdi My chi ra rang, thi
trwong BHYT tdn tai hai loai thudc tinh
khéng xac dinh, dé la thubc tinh khong
xac dinh cua viéc diéu tri bénh tat va
thuéc tinh khéng xac dinh clia viéc
phat sinh bénh tat. Tinh trang bat dbi
xng vé théng tin la dac trwng quan
trong cda hai thuéc tinh nay trong linh
virc BHYT. Diéu nay chd yéu dworc thé
hién nhw sau.

Mot Ia, sw bat déi ximg vé théng tin
gitra bac si va nguoi bénh. Do bac si
la ngwdi cé trinh d& cao vé tri thirc
thwc hién viéc kham chira bénh, nén
bac si gilr wu thé I&n hon trong qua
trinh trao déi thoéng tin lién quan dén
viéc kham chira bénh véi bénh nhan.
Bénh nhan thwéng do thiéu tri thire va
nang lwc phan biét chinh xac chét
lwong va sbé lwong dich vu kham chiva
bénh, nén thuwdng chi co thé tiép nhan
cac phwong an kham chira bénh do
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bac si dwa ra mét cach bi déng. Noi
cach khac, ngudi bénh hdu nhw khéng
thé tlr chéi khi bac si dé nghj ho phai
lam cac xét nghiém, mua thubc theo
toa, tiép nhan cac hinh thic diéu tri
bénh.

Hai la, sw bat déi xing vé théng tin
gitra co quan BHYT voi bac si va
nguoi bénh. Trong qua trinh ndm bat
théng tin vé chi phi kham chi*a bénh,
phwong an diéu tri ciia bac si va tinh
trang bénh tat cia bénh nhan, co
quan BHYT thwdng roi vao tinh trang
bi dong, khd co thé ndm bat day du,
chinh xac cac théng tin lién quan nén
rat dé xay ra tinh trang bat dbi xirng vé
thong tin.

Nhuw vay, tinh trang bat déi xing vé
théng tin gitra bac si, co s& y té voi
nguwdi bénh (nguwdi tham gia BHYT),
gilta co quan BHYT vo&i bac si va
nguwdi bénh da pha vé tién dé (tinh dbi
xeng vé théng tin) va diéu kién can
thiét dé viéc thwe hién ché dd, chinh
sach BHYT dat hiéu qua. Bay chinh la
nguyé&n nhan cbt I6i cta van dé “rii ro
dao dwc” trong linh vee BHYT.

Méi quan hé gira cac bén tham gia
thyc hién ché do chinh sach BHYT
dwoc thé hién nhuw sau: trwdc tién,
ngwoi tham gia BHYT phai chi tra phi
mua BHYT cho co quan BHYT dé
dwoc cap thé sir dung dich vu BHYT;
the hai, khi ngwoi tham gia BHYT mac
bénh va tim dén co sé y té thi ho sé
dwoc co s& y té cung cip dich vu
kham chi*a bénh; thir ba, tat ca chi phi
phat sinh trong qua trinh kham chira
bénh cho nguwdi tham gia BHYT sé do

co quan BHYT chi tra. Chi phi kham
chira bénh cho ngudi tham gia BHYT
ma co quan BHYT phai chi tra cao hay
thap sé dwa vao ba yéu t6 chinh: Mot
la tAn suét va mirc do phat sinh bénh
tat (nang hay nhe) ciia ngudi tham gia
BHYT; hai la hanh vi str dung dich vu
kham chira bénh cia ngwdi tham gia
BHYT; ba la hanh vi cung cép dich vu
kham chira bénh cla co s& y té.
Trong ba yéu t6 trén, yéu t6 thr nhéat
mang tinh khach quan, cho du co
quan BHYT c6 muén kiém soat ciing
khoéng thé hoac rat khé co thé kiém
soat dwoc. Con yéu té the hai va th
ba thi mang tinh chi quan, néu chi phi
kham chira bénh tang lén, sé tang
thém sy tién ich cho co sé& y té va
ngudi tham gia BHYT (hai dbi twong
nay sé& dwoc hudng loi nhiéu hon).
Tuy nhién, co quan BHYT thwong
khéng c6 kha nang giam sat chat ché,
toan dién vé hanh vi kham chira bénh
cla co s& y té va nguodi tham gia
BHYT, nén dé phat sinh van dé “rii ro
dao dwc” trong linh viee BHYT. Thyc
t& chirng minh, trong quéa trinh thyc
hién ché dd chinh sach BHYT & nwéc
ta, do thi trwong BHYT van con tinh
trang bat dbi xtrng vé théng tin kha rd
nét nén co quan BHYT van la bén
“yéu thé” vé théng tin trong subt qua
trinh kham chira bénh so v&i co sé y
té va nguwoi tham gia BHYT.

2. NH’PNG NGUYEN NHAN CHINH
DAN DPEN “RUI RO DPAO bUcC”
TRONG LINH VU'C BAOHIEM Y TE
Van dé “rii ro dao dirc” trong qua trinh
thwc hién ché dd chinh sach BHYT
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chd yéu xay ra tir hai déi twong truc
tiép thwe hién hanh vi “giao dich” kham
chira bénh 14 co s& y t& va nguoi
bénh. Vi vay, bai viét phan tich nguyén
nhan cta van dé nay tir hai phuwong
dién nguwdi tham gia BHYT (nguoi
bénh) va co s& y té (bénh vién).

21. Tr phwong dién ngwei tham
gia BHYT

Mét 1a, co ché “nguoi thir ba tra tién”.
Hién nay, khéong chi & Viét Nam ma
mot sd nwéc trén thé gidi van dang ap
dung co ché “ngudi thir ba tra tién”
trong linh vwwec BHYT. Pay dwoc xem
la nguyén nhan co ban nhat dan dén
van dé “rdi ro dao dirc” trong linh vwc
BHYT. Phwong thirc hoat dong cua co
ché nay do la nguoi thu hwéng khong
phai & nguoi trd tién truc tiép ma
thong qua ngudi thir ba. “Rui ro dao
dirc” do co ché nay mang lai thé hién
qua khuynh huwéng, hanh vi ra strc xai
tién (nang cao chi phi kham chira
bénh) do nguoi th ba (co quan
BHYT) chi trd ctia hai bén thwc hién
“giao dich” 1a co s& y t& va nguoi
bénh. B&i vi, can c&r quy dinh hién tai,
khi tiép nhan dich vu diéu tri, cho du
murc chi phi kham chira bénh c6 cao
dén dau thi ngwdi tham gia BHYT hau
nhw khéng can phai chi trd hoac chi
trd voi ty 1& rat thap. Vi du nhw khi
kham chira bénh dung tuyén, nguoi
tham gia BHYT dwoc hwdng 80% chi
phi kham chira, bénh (riéng cac dbi
twong xa hoi nhw: ngwoi dang huwdng
lwong hwu, than nhan liét si, tré em
dwai 6 tudi, thi dwgc hudng tir 95 dén
100% chi phi kham chira bénh)?.

Hai la, chwa phén loai déi twong tham
gia BHYT theo nhu cédu khédm chira
bénh. Chinh sach BHYT cla nwéc ta
hién nay con thyc hién theo kiéu “cao
bang”. Do chinh sach nay khéng ap
dung nguyén tdc nguw®i cé nhu cau
kham chi*a bénh nhiéu hon phai chi
trd nhiéu hon ma dwa trén mic thu
nhap cla tirng ngwdi nén dan dén tinh
trang ngu&i dong mre cao cling dugc
chi trd nhu nguwdi déng mic thap.
Trén thuc té, tinh trang stc khde va
diéu kién mdi nguwoi khac nhau nén
nhu cau vé chéat lwong kham chira
bénh ciing khac nhau, néu ci “cao
bang” “dau ra” chat lwong kham chiva
bénh thi khéng thé ddm bao tinh coéng
bang gitra nhirtng ngwdi déng BHYT.
Vi nhitng ngudi déng BHYT mirc thap
(vi du nhw: nguw®i nghéo, nguwdi cao
tudi, tré em,...) thuwong s dung Quy
BHYT nhiéu hon so v&i nhitng nguoi
dong BHYT muac cao. Nghién cltu
thwe t& cho thdy, da sb nhirtng nguoi
dan mua BHYT ty nguyén la nhirng
ngwoi co tinh trang strc khoe khoéng
tot; ngwdi dan cé thé BHYT tw nguyén
di kham bénh nhiéu hon so véi nhirng
ngwoi c6 thé BHYT dang khac hoac
khéng c6 thé BHYT (Nguyén Van
Phuc, Cao Viét Cuwdong, 2014). Bén
canh do, viéc cung rng mot cach dai
tra cling dan dén tinh trang chét lwong
dich vu BHYT c6 khi cao hon mutrc
danh cho nhém chi trd thap nhung lai
khéng dap &ng nhu ciu ctia nhoém chi
trd cao. Vi du nhw nhirng ngwoi déng
BHYT m&c cao khi nam vién thuwong
c6 nhu cau st dung phong dich vu va
ho phai tw chi trd 100% chi phi tién
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phong vi phi phong dich vu khéng ndm
trong danh muc dwoc BHYT hé tro chi
trd. Thuc té hién nay, mét sé doanh
nghiép bén canh mua BHYT bat budc
van mua thém BHYT cla cac cong ty
b&o hiém do ho chwa hai long vé cac
dich vu kham chira bénh cia goi
BHYT bat budc cung cap.

2.2. Tir phwong dién co s& y té

Mét la, co s& y té chiém wu thé Ion vé
théng tin kham chia bénh. Nhuw da
phan tich & phan trén, trong qua trinh
kham chira bénh, bac si thudc vé bén
chiém wu thé vé théng tin. Vi vay, bac
sT c6 thé dé dang diéu tiét viec kham
chira bénh theo y va xu hwdng co Igi
cho minh, day la nguyén nhan dan
dén van dé “rdi ro dao dwc” tr phia
cung cap dich vu kham chira bénh.
Kha nang diéu tiét viec kham chira
bénh cla bac si dwa vao mirc dd bat
dbéi xtrng vé théng tin trong qua trinh
kham chira bénh, mirc do bat dbi
xi¢ng vé& théng tin cang Ién thi kha
nang diéu tiét va “thao tung” cta bac
si cang cao.

Hai la, dac tinh khéng c¢é dinh cua viéc
kham chira bénh. Dac tinh khéng cd
dinh cua viéc kham chira bénh bao
gbm: sw khac biét gira cac ca thé
nguwdi bénh, sy da dang clua phwong
phap tri liéu va két qua tri liéu khong
thé lwdng trwdc mot cach chinh xac.
Xuét phat tr dac tinh khéng ¢ dinh
cla viéc kham chira bénh, chang han
nhw trong trwdng hop khé cé thé chan
doan bénh mot cach chuan xac, dé
giam bét nhivng sy ¢b, rdi ro trong kj
thuat kham chira bénh, han ché tbi da

nhirng tén that, bat loi cho ban than,
bac si sé c6 khuynh hwédng dé nghi
nguoi bénh sir dung cac thiét bj y té,
loai thudc t6t nhat va ciing tén kém chi
phi nhéat. Bén canh d6, do sy khac biét
gilta cac ca thé nguwoi bénh, bac si
thwong st dung nhiéu phwong phap
tri liéu khac nhau, nhwng cho du st
dung cung mét phwong phap tri liéu di
chang nira thi cling c6 kha nang dan
dén cac két qua tri liéu khac nhau.
Diéu nay khién cho co quan BHYT va
ngudi bénh khé c6 thé nam bat mic
ddé chinh xac, hop ly trong cac chi dinh
dich vu ctia co’ s& y té (Lan Anh, 2017).
Ba la, bat cap trong phuong thirc
thanh toan chi phi kham chira bénh
BHYT. Phwong thirc thanh toan chi
phi kham chira bénh BHYT khac nhau
sé tao ra nhirng “cam dé” vé mét kinh
té nhat dinh déi v&i bén cung cép dich
vy kham chira bénh (bénh vién, bac
sT), dan dén nhirng hanh vi kham chira
bénh khéng théng nhét. Vi du, theo
Luat BHYT nam 2014, néu co s& y té
ap dung phwong thirc thanh toan theo
dinh suét, tirc thanh toan theo murc phi
dwoc xac dinh trwdc theo pham vi dich
vu cho mét dau thé dang ky tai co sé&
cung ng dich vu y té trong moét
khodng th&i gian nhat dinh, thi co sé& y
té nao két duv dwoc quy sé dwoc
hwéng 20%; con trong trwdng hop chi
tieu vuot quy, co quan BHXH chi
thanh toan 60% sb tién vwot quy cho
co s& y té. Nhuw vay, ngudn kinh phi
dwoc cap 1a mot con sb “cirng”, budc
co s& y té phai tinh toan chi tiéu sao
cho goi gon trong chirng 4y tién. Néu
mubn dam bao chuyén mén lai khéng
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dwoc “vuot tran” thi diéu nay vira thiét
thdi cho bénh nhan, vira “lam khé” bac
sT. Vi néu c6 qua nhiéu bénh nhan dén
kham, bac si s& budc phai han ché
quyén loi ctia ngudi bénh (Dwong Hai,
2011). Viéc khoan dinh suét cho cac
bénh vién sé& khién cho bac si phai
“can do dong dém” khi can s dung
thiét bj ky thuat cao trong diéu tri.
Hoac trwdng hop co s& y t& ap dung
phuwong thirc thanh toan theo gia dich
vu, tirc thanh toan dwa trén chi phi cla
thudc, héa chat, vat tw, thiét bj y té,
dich vu ky thuat y t& dwoc s dung
cho nguwoi bénh, thi ciing dé khién cho
co s& kham chira bénh va bac si co
khuynh hwéng theo dudi loi ich kinh té,
cung cép dich vu kham chira bénh qua
murc can thiét dé truc loi.

3. MOT SO GIAl PHAP HAN CHE
“RUI RO PAO PU'C” TRONG LINH
VUC BAOHIEM Y TE

T nhitng phan tich trén, cé thé thay
dé han ché van dé& “rGi ro dao dwc’
trong Iinh vwc BHYT & nwéc ta hién
nay can thwc hién nhiéu gidi phap
khac nhau dbi véi co quan BHYT, co
s& y t& va nguwoi dong BHYT (bénh
nhan).

3.1. Giai phap han ché “rdi ro dao
dirc” trong linh vwc BHYT twr co
quan BHYT

M6t Ia, céi tién co ché chi tra dbi voi
co s¢ kham chira bénh. Bién phap
giam bat chi phi kham chira bénh nay
chi yéu dwa trén viéc tang cuwong
quan ly déi véi bén cung cap dich vu
kham chira bénh (co s& y té). Trong
do, bién phap hiru hiéu nhat chinh 13

xay dwng ché dd thanh toan BHYT
phu hop va co ché kiém soat, tiét kiem
chi phi kham chira bénh hiéu qua. Cu
thé 1a: 1) xay dung ché do thanh toan
va bién phap du toan chi phi mét cach
khoa hoc, théng nhéat; 2) tirng buéc ap
dung phuwong phap dw toan chi phi
theo loai bénh tat, nghia la dwa trén
viéc phan loai bénh tat khac nhau va
cap bac bénh vién khac nhau dé xac
dinh théng nhat tiéu chuan thu phi hop
ly ctia cac dich vu kham chira bénh.
Diéu nay sé& han ché dwoc viéc co sé
y t& cung cép dich vu kham chira bénh
qua murc can thiét dé truc loi.

Hai la, tang cwong quan ly viéc chi tiéu
Quy BHYT. Trwéc tién, can phai tang
cwong quan ly, kiém soat chat ché
tbng thé chi phi kham chira bénh, han
ché hién twong “thu khéng bu chi”,
dan dén viéc bdi chi Quy BHYT hang
nam & nwdc ta hién nay (Tu Uyén,
2017). Ung dung cdng nghé thong tin
trong viéc quan ly chi tieu Quy BHYT
théng qua vi tinh héa cac céng doan
chan doan va diéu tri; yéu cau bénh
vién, bac si phai cung cép day du
thdng tin chan doan, diéu tri théng qua
phan mém quan ly BHYT; quy dinh cu
thé viéc st dung thudc, dung cu hop
ly theo co ché bénh hodc theo phac
dd da théng nhat; dong thoi yéu cau
cac héi chuyén khoa cap nhat nhirng
phéac d6 diéu tri maéi va kip thdi phan
anh cho co quan BHYT dé xem xét,
bd sung. Bén canh d6, can &ng dung
cbng nghé thdng tin vao viéc theo dai,
kiém tra tinh hinh s dung thé BHYT
cla nguwdi tham gia BHYT; tién hanh
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kiém tra, ra soat dinh ky va dot xuat dé
kip thoi phat hién, x& ly cac trwdng
hop str dung thé BHYT trai quy dinh.
C6 nhw vay mé&i han ché tdi da tinh
trang lang phi cling nhw lam dung chi
tieu Quy BHYT.

Ba la, nang cao trinh do chuyén mén
cla doi ngd can bé co quan BHYT. Tw
thwe té cac trudng hop xuéat toan Quy
BHYT con nhiéu tranh céi trong thoi
gian qua, c6 y kién cho rang, can cé
don vi giam dinh BHYT doc lap dé
thAm dinh cac chi dinh clda bac si mot
cach khach quan, khoa hoc. Nguyén
nhan |4 hién nay & nhiéu dia phwong,
can bd kiém dinh BHYT khong co
chuyén mén sau vé y té nén két qua
kiém dinh khéng hop ly. Vi vay, can
phai nang cao trinh dd chuyén moén
cta doi ngii can bd co quan BHYT dé
cho can b6 quan ly BHYT c6 kha nang
nhan biét dwoc tinh hinh, chat lwong
va viéc thu phi cia dich vu kham chira
bénh c6 hop ly, khoa hoc hay khéng.
Pdng thoi, tao diéu kién cho can bd
kiém dinh BHYT thwong xuyén dbi
thoai v&i cac bac si dé gidi quyét
nhirng xung dét xay ra trong qua trinh
kiém dinh. Bén canh dé, ciing can cé
chinh sach thu huat nhan tai viva am
hiéu vé Iinh viec BHYT, vira co trinh
dd chuyén mén vé y té tham gia céng
tac tai co quan BHYT.

3.2. Giai phap han ché “rdi ro dao
dirc” trong linh vwec BHYT titr co s&
y té (bénh vién)

Mét 1a, han ché viéc cung cép dich vu
khdm bénh quéa murc cén thiét. Truéc
tién, can phai xay dwng quy dinh cu

thé vé viéc s dung thiét bi chan doan
bénh theo hwéng “binh dan hoéa”, chi
nhirng trwdng hop thwc sw can thiét
mé&i phai dung dén may madc, thiét bj
t6i tan. Ngoai ra, cling can co bién
phap x& ly cac trwdng hop bénh vién,
bac si str dung may mac, thiét bi chan
doan bénh sai quy dinh. Chang han
néu bénh vién, bac si s dung may
mac, thiét bi chadn doan bénh sai quy
dinh thi co quan BHYT cé quyén tw
chdi thanh toan toan bo (hodc mét
phan) chi phi phat sinh.

Hai la, xdy dung co ché canh tranh
céng béng gitra céc co sé y té. Hién
nay, cac co s& y t& cong lap van
chiém wu thé déc quyén nhét dinh
trong linh viec BHYT. Mac du cac co
s& y t& tw nhan dang gép phan giam
tai viec kham chira bénh BHYT cho
cac co s y té cong lap, nhwng nhin
chung, hoat déng kham chira bénh
BHYT cuia cac co sé y té tw nhan van
con khong it khé khan, bat cap do
chinh sach, quy dinh hién hanh. Hién
nay, ca nwéc co khoang 500 co s& y
té ngoai coéng lap dang hoat dong rat
tdt, nhwng da sb con chwa ndm chéac
vé cac chinh sach, Luat Kham chira
bénh; hoac do co quan chirc nang nha
nuwdc chwa ban hanh day da théng tw,
hwéng dan lién quan dén viéc thuc
hién BHYT tai co s& y té ngoai cong
lap. Bén canh do, hién nay van chwa
c6 sy binh dang trong viéc thu huéng
cac chinh sach giva co s& y té tw
nhan va y té nha nuwéc. Chang han, c6
nhi*rng chwong trinh dao tao twr kinh
phi ctia nha nwéc, nhwng chi co co sé&
cbng lap méi dwoc tham gia, con cac
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co s& tw nhan khéng dwoc quan tam.
Bén canh dé, cac bénh vién tw nhan
khéng cé co ché dwoc nhan hé tro vat
chét clta cac td chirc phi chinh phd,
ma chi c6 cac co s& cua nha nuwoéc
dwoc nhan (Phwong Anh, 2017). Vi
vay, can phai x6a bd hoan toan tinh
ddc quyén nha nwéc trong BHYT, tao
méi trwdng canh tranh cdng bang gitra
co s& y té cong lap va co sé y té tw
nhan; cé nhw vay maéi thic day cac co
s& y té phat trién chuy&n mén, ha thap
chi phi kham chira bénh, nang cao
chéat lwvong phuc vu nguwdi bénh; dong
thoi, tao diéu kién cho nguwoi bénh cé
thé tv do Iwa chon dich vu kham chira
bénh tir cac co sé y té khac nhau theo
nhu ciu cla ban than.

Ba la, tang cwong quan ly tinh quy
chuén vé dich vu kham chira bénh clia
co sé y té. Trong bdi canh BHXH cac
tinh, thanh phé dang giao viéc dw toan
chi phi kham chira bénh BHYT cho
cac co s& kham chira bénh nhw hién
nay (Thuy Dwong, 2017), nhdm ngan
nglra tinh trang co sé& y té cb y giam
bot chi tiéu trong viéc kham chira
bénh théng qua viéc ha thap chéat
lwong phuc vu hodc tir chdi kham
chira bénh cho nguw¢i tham gia BHYT,
thi can phai tdng cwdng cdng tac quan
ly tinh quy chuin vé dich vu kham
chi*a bénh cla co s& y té, nhw quy
dinh rdé pham vi trach nhiém, quy trinh
tri liéu va tiéu chuan chat lvong phuc
vu clia co s& y té; giam sat viéc thuc
hién hop déng kham chira bénh BHYT
theo duang quy dinh cia Luat BHYT.
Mat khac, can co bién phap tach biét
méi quan hé gilra hai khau “trj liéu” va

“ban thudc’. Piéu nay sé gép phan
ngan ngwra duoc tinh trang bac si
huwdng “hoa héng” tr viéc mai gi¢i ban
thudc; gitp cho viéc ké toa thubc cla
bac si dwoc chudn héa va coéng tam
hon.

Bén Ia, céng khai théng tin vé kham
chira bénh cla co s& y té. Chi khi
dwoc cung cap thong tin mot cach day
dd, chinh xac thi co quan BHYT va
ngwoi tham gia BHYT m&i cé co sé&
dé xem xét, lwa chon dich vu kham
chira bénh phu hop. Vi vay, can ¢
mot co quan nha nwéc, tot nhat la mot
co quan doc lap (co quan tha ba)
dwng ra phu trach céng tac danh gia
dinh ky cac phwong dién nhw muc dd
thu phi, ty 1& diéu tri khéi bénh, hiéu
suat cung cap dich vu, chat lwong
phuc vu cla cac bénh vién. Sau dé
cong bd két qua rong rai thdong qua
phuong tién dai chiung. Diéu nay sé
gop phan han ché sy bat dbi xirng vé
théng tin trong viéc kham chira bénh,
dam bao céng bang vé quyén loi dwoc
Ia chon cuia cac bén lién quan & linh
vwrc BHYT.

3.3. Giai phap han ché “rai ro dao
dirc” trong linh vwee BHYT tir nguwoi
tham gia BHYT

Mot la, xdy dwng mang Iwdi BHYT co
do bao phi réng, da dang vé ching
loai. Nganh BHYT can nghién clru, tai
phan phéi loi ich BHYT gitra cac dbi
twong tham gia BHYT nhwng van gilr
muc tiéu dam bao loi ich kham chira
bénh cho nguwdi cé thu nhap thap, vi du
nhw cé thé chia thanh nhitng géi dich
vu BHYT theo ba cidp gdm: co ban
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(danh cho nguwoi cé thu nhap thép),
thong thuwdng (danh cho ngwdi c6 thu
nhap trung binh) va cao cép (danh cho
nhirng ngwdi c6 thu nhép cao cé nhu
cau st dung dich vu kham chira bénh
chéat lwong cao); nhw vay sé vira co
th& cham lo cho déi twong yéu thé
(nguwdi nghéo, nguwdi cao tudi, tré em),
vira dam bao cho ngu¢i dong bao
hiém nhiéu hon dwoc hwdng tién ich
nhiéu hon, han ché tinh trang bat cong
clia viéc doéng phi BHYT khac nhau
nhwng lai hwédng lgi ich nhw nhau.

Hai Ia, thiét Iap co ché dbng chi tr phi
kham chira bénh hop ly. DPé tranh tinh
trang nguwdi tham gia BHYT va co s&
kham chira bénh loi dung co ché
“ngwdi thir ba tra tién” nén st dung
cac dich vu kham chira b&énh mét cach
lang phi hodc sai muc dich, can phai
xay dwng mot co ché dong chi trd phi
kham chira bénh hop ly, khoa hoc.
Dac biét 1a khi nguwdi tham gia BHYT
(nguoi bénh) cé nhu ciu nhap vién dé
diéu tri thi phai c6 trach nhiém déng
chi tra vién phi va cac chi phi kham
chira bénh theo mét ty Ié nao do; cach
tinh ty 1& ddng chi trd can dwa theo
chéat lwong, cdp bac bénh vién khac
nhau. Chang han, néu nhap vién diéu

CHU THICH

tri tai bénh vién clp trung wong thi ty
l& dbng chi trd cha ngwdi bénh phai
cao hon so véi ty 1& déng chi tra khi
diéu tri tai bénh vién cép tinh. Nhw vay,
sé nang cao y thirc tiét kiém chi phi
kham chira bénh cua ngw¢i tham gia
BHYT, han ché tinh trang bénh nhan
khong can thiét phai diéu tri noi tra van
thich “nam vién”, gép phan giam tai
nhu cau giwdng bénh, phong bénh tai
cac bénh vién, dac biét 1a tai cac bénh
vién I&n. Ngoai ra, déi véi cac dich vu
kham chira bénh cé6 mec dd “rai ro
dao dirc” kha cao, nhw kham nhé rang,
phuc hdi chirc nang,... thi ty 1& ddng
chi tra cda nguwoi bénh cling phai cao
hon so vé&i cac dich vu kham chira
bénh thong thwdng.

Ngoai nhirng bién phap néu trén, cac
co quan truyén théng dai ching can
tding cwong théng tin, tuyén truyén
theo hwdng nh&n manh vi tri, vai tro, y
nghia ctia BHYT trong hé théng an
sinh x& hdi; d& cao nghia vu va quyén
loi ciia ngwoi dan trong tham gia
BHYT; phat hién nhirng b4t cap hoac
yéu kém cuia chinh sach BHYT va viéc
kham ch*a bénh BHYT dé cac co
quan chirc nang kip thdi khac phuc va
diéu chinh. O

M Khai niém “y dirc” 1a mot loai dao dirc nghé nghiép, thwong dwoc dung dé dé cao tinh
chinh tryc, tinh than trach nhiém cGa nguwoi thay thude phai hét long phuc vu ngwdi bénh,
nhw I&i Cha tich H6 Chi Minh tirng day “lwong y phai nhw tir mau” (tlrc bac si phai cham séc
ngudi bénh gibng nhw nguwdi me hién chdm séc dva con ctia minh).

@ Pidu 22 Luat BHYT nam 2014.

TAI LIEU TRICH DAN

1. Akerlof, George A. 1970. "The Market for Lemons: Quality Uncertainty and the Uarket



40 BANH CHAN THANH — MOT SO GIAI PHAP HAN CHE “RUI RO BAO bUC’...

Uechanism". Quarterly Journal of Economics, Vol. 84, No. 3.

2. Allard E. Dembe, Leslie |. Boden. 2000. "Moral Hazard: A Question of Morality?". New
Solutions, Vol. 10(3).

3. Dwong Hai. “Thanh toan bao hiém y té theo dinh suét: Boi chi quy, bénh nhan chiu
thiét”. https://laodong.vn/y-te/thanh-toan-bhyt-theo-dinh-suat-boi-chi-quy-benh-nhan-
chiu-thiet-17295.bld, truy cap ngay 23/10/2011.

4. Kenneth J. Arrow. 1963. “Uncertainty and the Welfare Economics of Medical Care”.
The American Economic Review, Vol. 53 (5).

5. Lan Anh. “Truc loi 'chum khé ngot' bdo hiém y té hang tram ty”. https://tuoitre. vn/truc-
loi-chum-khe-ngot-bao-hiem-y-te-hang-tram-ti-1319595.htm, truy cap ngay 24/05/2017.

6. Lé Thanh Ha. “Bac si doi chi di hoa hong’. http://tuoitre.vn/tin/song-khoe/20170213/
bac-si-doi-chi-du-hoa-hong/1263808.html, truy cap ngay 13/2/2017.

7. Mai Thi Dung, L& Thi Xuan Hwong. 2017. “Ly thuyét bat dbi xirng théng tin trong linh

virc bao hiém xa hoi”. Tap chi Tai chinh, ky 2.

8. Ngan Anh. “Ty |é bao phu bao hiém y té da dat hon 86%”. http://www. nhandan.com.
vn/xahoi/item/35104002-ty-le-bao-phu-bao-hiem-y-te-da-dat-hon-86.html, truy cap ngay
25/12/2017.

9. Nguyén Van Phuc, Cao Viét Cwdng. 2014. “Théng tin b4t can xing, lwa chon nguoc
va rii ro dao dirc: Nghién ctu trwéng hop mua va st dung thé bao hiém y té tw nguyén
trén dia ban TPHCM”. Tap chi Kinh té va Phét trién, s6 208.

10. Phwong Anh. “Kién tao moéi trwerng dé y té tw nhan phat trién”. http://www. nhandan.
com.vn/suckhoe/tin-tuc/item/34869002-kien-tao-moi-truong-de-y-te-tu-nhan-phat-
trien.html, truy cap ngay 30/11/2017.

11. Thuy Dwong. “Bao hiém xa hdi siét chi, Bo Y Té phan (ng”. http://tuoitre. vn/tin/song-
khoe/20170823/bao-hiem-xa-hoi-siet-chi-bo-y-te-phan-ung/1373602.html, truy cap ngay
23/8/2017.

12. Thiy Hanh. “Bdo hiém x& hdi bdi chi hon 6.500 ty, nira nam da gan hét tién”.
http://vietnamnet.vn/vn/thoi-su/bhxh-boi-chi-hon-6-500-ty-nua-nam-da-gan-het-tien-3958
94. html, truy cap ngay 29/8/2017.

13. Ta Uyén. “Bdo hiém xa hoi lén tiéng vu siét chi kham bao hiém y té&”.
http://www.baogiaothong.vn/bao-hiem-xa-hoi-len-tieng-vu-siet-chi-kham-bhyt-

d222944 html, truy cap ngay 29/8/2017.

14. Vi Diép. “Siéu cao thl truc lgi bdo hiém y té - 4 thang di kham 123 lan”.
http://vietnamnet.vn/vn/thoi-su/sieu-cao-thu-truc-loi-bao-hiem-y-te-4-thang-di-kham-123-
lan-374458.html, truy cap ngay 23/5/2017.

15. Vuwong Tran. “Choang trwéc con sb “bdi chi” bdo hiém y té nam 2017".
https://laodong.vn/xa-hoi/choang-truoc-con-so-boi-chi-bao-hiem-y-te-nam-2017-
573295.Ido, truy cap ngay 31/10/2017.



