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CHUYEN MUC

KINH TE HOC - XA HOI HOC

NGUON NHAN LWC DE PHAT TRIEN DU LICH O TiNH
AN GIANG: CO' SO'LY LUAN VA MOT SO GIAI PHAP

VO VAN SEN’
NGO THI PHUONG LAN™

Du lich dwoc xac dinh 1a mét trong hai nganh kinh té mdi nhon cda tinh An Giang.
Trong nhing ndm qua, chinh quyén tinh An Giang da tap trung ngudn luc dé
thic day phat trién linh v nay va da dat duoc nhiéu thanh tyu. Tuy nhién, bic
tranh du lich cda An Giang hién vadn dang dwoc nhin nhén |a phat trién chua
twong ximg véi tiém ndng. Trong d6, ngudn nhan luc 1a mét trong nhing linh vuc
cén duoc quan tam. Dua trén cac nghién ctu, khdo sat vé thuc trang du lich cda
An Giang, bai viét dé xuét gidi phap phat trién ngudn nhan luc du lich ter quan

diém hé théng va ly thuyét tiép can.

Tir khéa: ngudn nhan lyc, du lich An Giang, co s& ly luan, giai phap
Nhén bai ngay: 15/1/2018; dwa vao bién tap: 17/1/2018; phan bién: 3/3/2018; duyét

dang: 4/5/2018

1. DAT VAN BE

An Giang la mét tinh ndng nghiép va
c6 thé manh vé thwong mai, do do
ngudn lwc dau tw dé phat trién kinh té
duwoc xac dinh theo th&r tw wu tién:
“nbng nghiép, thwong mai - dich vu,
cbng nghiép - xay dwng”. Trong do,
[inh virc nbng nghiép va du lich la hai
mdi nhon, dwgc phat trién theo hwéng

7 Truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhan van, Pai hoc Qudc gia Thanh pho
H& Chi Minh.

khéng ngirng nang cao nang suét,
chét lwong, hiéu qua, sic canh tranh;
xay dwng nén kinh t& xanh dé tao nén
tdng phéat trién thwong mai - dich vu,
phét trién céng nghiép ché bién va xay
dwng. So véi cac tinh Péng bang séng
Cu Long, An Giang la mét tinh cé
tiém nang du lich Ién, bao gbm ca tai
nguyén du lich ty nhién va nhan van,
trong do6 du lich tam linh dang 1a diém
nhan va trong tdm cla hoat déng du
lich & An Giang. Lwong khach dén An
Giang hon 60% la hanh hwong dén
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Miéu Ba Chia X& (S& Van hoa - Thé
thao va Du lich An Giang, 2014).
Khéach du lich dén An Giang xap xi
lwong khach qubc té dén Viét Nam
hang ndm. Vi du ndm 2012, téng
lwong khach dén An Giang la
5.348.851 nguwoi va lwong khach quéc
té dén Viét Nam la 6.847.678 nguoi
(S& Van hoa - Thé thao va Du lich An
Giang, 2014; Téng cuc Théng ké Viét
Nam, 2013). An Giang va Kién Giang
la hai tinh thu hat khach du lich nhiéu
nhit & Béng bang séng C&ru Long.
Tuy vay, theo nhan dinh cla dia
phwong, di van tang trwdng hang
nam, nhwng déng gép cua nganh du
lich vao GDP cua tinh hién con thap
(ttv 1,2 dén 1,4%).

Nhw vay tiém ndng dong goép cla
nganh du lich déi véi sy phét trién cta
tinh 1a rat I&n. Vi vay, tinh can quan
tam dén tat cd cac yéu té thuc day
phat trién du lich, trong dé cé viéc dao
tao ddi ngl phuc vu du lich. B&i tinh
chuyén nghiép cta déi ngi nay ciing
la mét ngudn tai nguy@n quan trong
thu hat khach du lich.

Trong bai viét nay, chang t6i sé trinh
bay co s& ly luan phat trién ngudn
nhan lwc, phan tich thwc trang ngudn
nhan Iyc du lich & An Giang; trén co
sé& do sé dwa ra mot sb gidi phap phat
trién ngudn nhan Ilwc phuc vu du lich
cta An Giang va cé thé dung tham
khao cho cac dia phwong khac.

2. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC:
CAC HUONG TIEP CAN NGHIEN ClU
2.1. Nhirng hwéng tiép can chu yéu
th&i gian qua

Néu hiéu phat trién ngudn nhan lyc la
“qua trinh phat trién va gidi phéng
chuyén moén cua con ngudi qua sw
phat trién t6 chic (organization
development), dao tao va phat trién
con ngudi dé gia tdng hiéu qua lam
viéc” (Swanson, 2001: 304), thi cac
nghién ctu vé phat trién nguén nhan
Ilwc & Viét Nam trong thoi gian qua da
tiép can tir cac goc do sau:

Ly ludn vé ngudn nhan lyc

Pay la moét van dé dwoc nhiéu cong
trinh®  tap trung 1am ré dé lam co sé
ly luan cho cac nghién clru cu thé.
Trong cac cong trinh ndy, van dé phat
trién ngudn nhan lyc déu duwoc tiép
can theo quan diém cua Pang, Nha
nwéc va tw twdng HO Chi Minh vé
con nguwoi. Theo do, con ngudi “la
cha thé, 1a ngudn lyc cha yéu, 1a muc
tiéu cha sy phat trién” (Pang Céng
san Viét Nam, 2011). Cac cbng trinh
déu cho rang trong qué trinh phét
trién con nguwoi 1a yéu té then chét va
la nhan té quyét dinh. B&i vi, chi c6
con ngu®i méi co tri tué va nang lyc
sang tao, nén nhan té con nguodi la
mot tiém nang vd tan cla sy phat
trién. Ngudn lwc con nguwdi dwoc xem
xét & cac tiéu chi: sé lwong va chat
lwong, bao gém ca thé chat va tinh
than, strc khde va tri tué, ndng lwc va
pham chét.

Thuc trang phéat trién, didc diém, va
gidi phap phat trién ngudén nhan luc
trong viéc dap ¢mg nhu cdu cong
nghiép hoa - hién dai héa dat nuéc va
kinh nghiém phaét trién nguén nhan lyc
cla cac nudc trén thé gidi
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Pay 14 ndi dung dwoc dé cap trong
nhiéu coéng trinh®, cho thay ngudn
nhan lyc Viét Nam hién nay chwa dap
&ng nhu cau coéng nghiép hoa, hién
dai hoa dat nwdc. DU hién nay Viét
Nam dang cé co céu dan sb vang, co
hoi rat t6t cho sy phat trién cia dat
nwdc, nhwng nhan lyc chwa qua dao
tao con kha cao, nén ngudn nhan lyc
Viét Nam hién nay cha yéu chi dwa
vao sb lvong va gia ré. Xuat khau lao
dong la mét khu vie kinh té tiém nang
cla Viét Nam hién nay, tuy nhién logi
thé canh tranh cla Viét Nam trong linh
vwc nay khéng cao, do chéat lwong
nhan Iwc con thp. Bé tim giai phap
cho viéc phat trién ngudn lwc, nhiéu
cbng trinh d& dwa cac bai hoc kinh
nghiém clda cac nwéc trong khu vire,
nhw tap trung vao chinh sach dao tao,
bdi dwéng tay nghé, chinh sach tao
viéc lam, va cac loai hinh t6 chirc dao
tao bdi duwéng phu hop. Trong nhirng
thap ky qua, thwc t& Viet Nam da co
nhiéu chinh sach vé dao tao va tao
viéc lam, tuy nhién chat lwong nguoén
nhan lwc van chwa dwoc nang cao.

Sw twong tac véi toan cau trong quan
ly nguén nhan luc

Day la linh vyc thu hat sy quan tam
clia cac nha nghién ctu nwéde ngoai®.
Céc cong trinh nay nghién ctru nguén
nhan Iwc Viét Nam trong bdi canh hoi
nhap cé sy hién dién clda cac cong ty
da quéc gia, tim hiéu sw twong tac
gitra tinh dia phwong va tinh toan cau
trong s& dung nguén nhan lyc. Cac
tac gid cho thdy cai thich hop va céi
thiéu cda nhirng thwc hanh nay trong

bdi canh quan ly nguén nhan lwc quéc
té; kha nang ap dung cac cach quan ly
(trd lwong theo san pham, phan hdi tiy
nhiéu ngudn, tham gia va tang quyén,
nhém lam viéc ty quan ly) & Viét Nam
so sanh v&i cac nwéc khac. Ngoai ra,
cac cong trinh con tap trung nghién
ctru chién lwoc phét trién con nguoi tr
cac khia canh: nhan khau hoc, téc
ngudi, k& hoach hoa gia dinh, nghéo
doi, src khde va chét lwong cudc
sbéng, gido duc va kj ndng nghé, s
dung lwc lvgng lao déng va nang Suét.
2.2. Hwéng tiép can dwoc bai viét
dé xuat

Trén co s& cac hwéng tiép can vé
phat trién nguén nhan lyc vira tom tat
& trén, bai viét sé& bd sung thém
hwéng tiép can cho nghién ctru phat
trién ngudn nhan lyc & An Giang qua
goc nhin sy twong tac gira ca nhan
va cau trac (hé théng) ctia Swanson
(2001) va ly thuyét tiép can cta Ribot
and Peluso (2003). Theo do, chung toi
sé tiép can van dé phat trién ngudn
nhan lyc & cad ba hwéng kinh té, hé
théng va tam ly. Day 1a nhirng chiéu
kich c6 thé dinh huwéng sw phat trién
ngudn nhan lwc bén virng toan dién
theo chid trwvong cia Pang va Nha
nwdc. Theo ly thuyét hé thdng, phat
trién nguén nhan lyc phai dwoc xem
xét trong hé théng té chirc va cac mbi
lién hé hay dut gay lién hé trong hé
théng, cac tinh trang bat én c6 thé xay
ra va twong lai phat trién. Theo thuyét
kinh t&, nguén nhan lwc phai dwoc
xem xét trong bdi canh nguén luc kinh
t& khan hiém, ngudn lwc bén virng va
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ngudn vén ca nhan con ngudi (gia tri
ngan han va dai han vé kién thic va
chuy&n mén). Theo ly thuyét vé tam ly,
phat trién nguén nhan lwc phai hai hoa
loi ich gitra ca nhan va té chirc, phat
trién hanh vi cta cac ca nhan, lam ro
muc tiéu cua cac ca nhan va qua trinh
cobng viéc. V& kha nang tiép can cia
ngudn lwc, v&i hwéng “tiép can”
(theory of access) cua Jesse Ribot va
Nancy Peluso (2003), chang téi sé
nhdn manh dén mot tdp hop cac
quyén va quan hé cho phép cac ca
nhan hay nhém “lay dwoc, quan ly va
gitr dwoc” cac co hdi dé phat trién
nang lwc.

3. THPC TRANG NGUON NHAN
LUC TRONG HOAT PONG DU LICH
O TINH AN GIANG

3.1 Céac chinh sach phat trién du
lich va nguén nhan lwc phuc vu du
lich caatinh

Tinh An Giang trong qua trinh phat
trién da c6 nhiéu chinh sach va
chwong trinh hanh déng dé phat trién
du lich mét cach toan dién vé co s& ha
tang, ngudn nhan lwc, quang ba, giao
théng...

Nghi quyét Pai hoi Bang bo tinh An
Giang lan th X nhiém ky 2015-2020
xac dinh “Phat trién du lich tinh An
Giang thanh nganh kinh té mdi nhon
cta tinh”. Uy ban Nhan dan tinh An
Giang da xay dwng Chuwong trinh hanh
dong cu thé vé phat trién ha tang du
lich caa tinh giai doan 2016-2020, dinh
hwéng dén 2025. Chwong trinh nay da
xac dinh 2 giai doan dau tw gébm: giai
doan 2016-2020 v&i muc tiéu la “vira

thu hat, vera gidk chén du khach”; va
giai doan 2021-2025 v¢&i muc tiéu la
“gitr chan du khach”. Theo chuong
trinh hanh déng, quan diém phat trién
du lich cia An Giang la: xay dwng ha
tdng du lich dé tao dong lwc cho
nganh du lich tr& thanh nganh kinh té
mdi nhon trong co' cau kinh té cda tinh
trong giai doan hién nay va cac giai
doan tiép theo; xay dwng ha tang du
lich phu hop véi quy hoach phat trién
kinh té - xa hdi cla tinh, c6 chién lwoc,
c6 trong tam, trong diém; phat huy
tiém nang, thé manh vé diéu kién tw
nhién, di tich van hoda, lich st dé tao
sy khac biét cia nganh du lich tinh;
Phat trién du lich An Giang theo
hwéng 1a trong diém “du lich van héa
tam linh” (spiritual and cultural tourism)
cla cad nwdéc; ddi méi manh mé
phwong thirc kéu goi dau tw trong
phét trién ha tang du lich theo hwéng
x& hdi hoa... Trong ké hoach phat trién
kinh té x& h6i 5 nam 2016-2020, tinh
An Giang sé wu tién tap trung phat
trién 4 loai hinh du lich dac trwng gdm:
du lich tdm linh; du lich tham quan,
nghi dwdng; du lich sinh thai, séng
nuwdc; tham quan di tich van hoa lich
stp.

Chinh quyén tinh An Giang ciing quan
tAm nang cao nang lwc cdng dong tai
chd nhw la ngudn nhan lyc du lich
qguan trong. Trong th&i gian qua da cé
cac dy an trang bi nang lwc cho néng
dan tham gia vao Ilinh viyc du lich. Cu
thé: “giai doan 2007- 2009, cho phép
t6 chlrc Nong dan Ha Lan (Agriterra)
trién khai dau tw dw an Phat trién Du
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lich nbng nghiép giai doan 1 (cung voi
2 tinh khac 1a Lao Cai va Tién Giang).
Trén co s& do, H6i Néng dan An
Giang da xay duwng cac diém du lich
nong nghiép tai 3 x& My Hoa Huwng
(thanh phd Long Xuyén); Tan Trung
(huyén Phu Tan) va Van Giao (huyén
Tinh Bién); méi x& c6 tr 10-15 hd
néng dan tham gia. C4c dich vu du lich
nhw homestay, &m thwc ddng qué, du
thuyén trén séng, tham quan rirng
tram Tra Sw, san ca béng lau... da thu
hat nhiéu du khach trong va ngoai tinh,
ké ca khéach quéc té. Nbi tiép thanh
cbng cua giai doan 1, Agriterra tiép tuc
dau tw dy an Phat trién Du lich néng
nghiép giai doan 2. Dy an dwoc trién
khai trong th¢i gian 3 nam, tor 2011
dén 2014 véi tdbng ngan séach 676.400
Euro (khodng hon 18,4 ti déng), trong
do dong gop cua Agriterra la 328.000
Euro (khoang 9 ti ddng). Muc tiéu cla
dy an la xay dwng Trung tdm Du ljch
néng dan tryc thuéc HOIi Nong dan An
Giang, dé thuc day va tao diéu kién
hinh thanh mét hé théng tour du lich
néng nghiép lién két chat ché gitra
nhirtng diém du lich ndng dan qua vai
trd diéu phéi cha Trung tam; vira nang
cao nang lwc néng dan trong viéc gidi
thiéu, quang ba hinh anh séng nwéc,
con ngu®i An Giang véi du khéach,
vira giup néng dan tang thu nhap gia
dinh, thay dbi bé mat néng thén theo
hwéng tién bd, bén virng” (Nguyén Thj
Son - Nguyén Phu Thang, 2014: 87).
Tuy nhién, theo quan sat cia nhém
nghién ciru, sau khi cac dw an két thic,
viéc duy tri khai thac va phat trién du
lich tai dia phwong gan v&i sy tham

gia cGa ndng dan gap nhiéu kho khan.
Néng dan con kha lung tling trong viéc
tham gia phuc vu du khach va hién
thwe héa cac san pham va hoat dong
du lich.

3.2 Nguén nhan lwc phuc vu du lich
cuatinh An Giang

An Giang c6 dan sb khoang 2,2 triéu
dan, trong d6 70% dang trong dd tudi
lao déng, la ngudn lao déng doéi dao
phuc vu cho phat trién kinh té - xa hoi
clia tinh, trong dé c6 nganh du lich (Uy
ban Nhan dan tinh An Giang, 2016).
Téng sb cbng chirc, vién chirc hoat
dong trong nganh van hoa, thé thao va
du lich c6é 1.407 nguwoi, trong do trinh
dd trung cip va cao dang 1a 369 ngudi,
dai hoc 492 nguwoi, trén dai hoc 10
ngwdi. Riéng can bd nhan vién cép
tinh c6 448 nguwoi, trong dé trinh dd
trung cdp 40 ngudi, cao dang 11
nguoi, dai hoc 284 ngudi, trén dai hoc
10 nguwdi; Cép huyén: 443 ngudi,
trong dé6 trinh dd trung cép 108 nguoi,
cao dang 24 ngudi, dai hoc 188 ngudi;
cp x&: (ddm trach mat van hoa thé
thao va du lich - dai truyén thanh, can
bé gia dinh-tré em) gébm 516 nguoi
trong d6 trung cap 186 nguoi, dai hoc
20 nguoi (S& Van hoa - Thé thao va
Du lich An Giang, 2016).

Theo két quéd Phiéu diéu tra nhan luc
du lich do Téng cuc Du lich trién khai
nam 2016 trén dia ban tinh An Giang,
ngudn nhan lyc lam viéc tryc tiép
trong linh vic du lich wéc tinh khodng
3.000 lao déng. Trong do, linh vuc
kinh doanh I&r hanh la 550 ngwoi, Iinh
viee lwu tra du lich 1a 1.820 ngwéi, don
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vi quan ly nha nuwéc va sy nghiép
cobng lap cép tinh, cp huyén la 350
ngudi. S6 liéu théng ké nay cé |1é chwa
day da, vi chua tinh dén lyc lvong lao
dong thoi vy, lao déng tai cac khu vuc
dich vu xa héi (nhw nha tro, nha nghi,
nha hang doc lap, cac diém vui choi
giai tri, trung tam thwong mai, cho,
dich vu van chuyén cbng coéng...)
khoéng thuéc pham vi nganh du lich
quan ly (phéng van lanh dao S& Van
héa Thé thao va Du lich An Giang).
Ciling theo két qua nay, néu chia theo
khu vue céng va tw thi nguén nhan lwc
khu vwc xa hoi (tw) chiém cha yéu thi
phan du lich va d&c diém hai ngudn
nhan lwc nay cling co sy khac biét.

Ngudn nhan luc khu vuc céng

Bao gébm don vi quan ly nha nwéc va
sy nghiép cong lap cép tinh, cép
huyén khoang 350 nguoi. Trong do sb
can b, céng churc, vién chirc co trinh
dd dai hoc va sau dai hoc chuyén
nganh du lich chi c6 7%, con lai dwoc
dao tao tir cAc nganh khac.

Ngudn nhan lyc khu vic x4 hoi

- V& trinh d6 dao tao: sb lao déng da
gua dao tao trinh d6 dai hoc va sau
dai hoc vé du lich dat khoang 7%, sb
lao dong da qua dao tao hé so, trung
cap va cao dang chuyén nganh du lich
dat 39%, nhung sb lao déng phd
théng van con chiém hon 50% nhan
Iwve du lich.

- V& chuyén nganh dao tao, vi tri céng
viéc: ngoai bd phén lao dong chuc
nang quan tri doanh nghiép nhw giam
déc, pho giam dbéc, trudng, pho bd

phan, quan ly c6 trinh d6 dai hoc tr&
lén thi lwc lwong lao ddng truc tiép
cung cép dich vu cho khach du lich
nhw cac vij tri 1& tan, budng, ban, bar,
bép, hwéng dan du lich, diéu hanh
tour... da phan cé trinh dd so cap,
trung cép, lwc lwong nay chiém ty Ié
gan 70% téng sb lao déng cha doanh
nghiép.

- V& trinh dd ngoai ng: nhan Ilyc du
lich c6 thé sir dung ngoai ngr dat
khoang 30% tdng sé nhan lwc, chu
yéu la tiéng Anh. Phan I&n cac giam
déc, quan ly, hwéng dan vién du lich,
|& tan khach san co thé giao tiép thdng
thao, con lai chi dat mirc co’ ban.

Néu xét vé bang cap, da phan can bo,
cobng chure, vién chirc nganh du lich
déu c6é chiwng chi ngoai nglr co ban
dap (rng yéu cau vi tri cong tac, nhung
do mdi trwong cbng viéc it duwgc sk
dung nén kha nang giao tiép rat han
ché.

- Can bg, cbng chuc, vién chirc lam
quan ly du lich & cap huyén cé trinh d6
chuyén mén vé du lich rat it. Phan Ion
céc vi tri cha chét nhw 1anh dao Phong
Van hoéa va Théng tin, lanh dao ban
quan ly khu du lich thworng duwoc diéu
doéng tr bd phan khac sang hoac kiém
nhiém du lich, thiéu sy am hiéu vé
hoat déng du lich, anh hwéng dén hiéu
qua tham muu, dé& xuat vé du lich &
dia phwong. Con & cac xa, phuwong,
thi trdn hién nay chwa c6 vj tri viéc lam
clia can bod chuyén trach vé du lich. O
cac dia phwong co hoat déng du lich
phat trién, can bd van xa sé& kiém
nhiém cbng tac du lich, nén viéc theo
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ddi hoat ddng du lich tr co' sé rat kém
hiéu qua, khéng sau sat.

Bén canh d6, ddi ngl lao déng trwc
tiép trong cac doanh nghiép hau hét
thiéu chuyén nghiép. Cu thé, doéi ngi
lao ddng tai cac co s& lwu trd du lich
khéng 6n dinh, mang tinh moa vu. S
lwgng nhan vién dwgc dao tao bai ban
vé chuyén nganh du lich rat it, tap
trung & mdt sé nhan vién nong cét,
con lai chd yéu dwoc chi bao, huéng
dan trong thyc té, nén chuwa dap tng
yéu cau vé trinh dé ky thuat, tay nghé
cling nhw ky ndng giao tiép, rng xw
trong kinh doanh co sé Iwu tru; cac co
s& kinh doanh theo m6 hinh nha & co
phong cho thué thwong sir dung lao
dong nhan rbi trong gia dinh; tw
hwéng dan va dao tao cho nhau, trinh
dd ngoai nglr yéu. Tai cac don vij kinh
doanh |&r hanh, déi ngld lao dong
twong déi dong déu, sé lwong lao
dong dwoc dao tao tw cao déng dén
dai hoc chiém ty |& cao, nhung ty 1&
dwoc dao tao chuyén nganh vé du lich
van con thap. Tai cac khu-diém du lich,
déi ngl quan ly, nhan vién hanh chinh
cht yéu duwoc thuyén chuyén tw
nhirng vi tri khac sang, khéng c6 bang
cap chuyén nganh du lich; thuyét minh
viéen du lich c6 bang cép chuyén
nganh du lich va dwoc cép gidy chirng
nhan chiém chwa téi 50% téng sb
thuyét minh vién dang cong tac. Mot
sb dia ban trong diém nhw Quan thé
Di tich Miéu Ba lwc lwong thuyét minh
vién chwa lam hét vai trd cta minh:
“Da phan khach dén day, chung em
chi dan duworng hwéng dan khach cing

Ba la chinh, rat it thuyét minh cho
khach nghe, vi vay tw ban than chdng
em ciing cdm nhan thdy minh con han
ché™®”. Nhirng lao dong khac tai khu-
diém du lich, nhw tho chup anh, 1ai xe,
ban hang... hau hét cé trinh do van
héa con thap, chuva dwoc tap huén,
bdi dwéng cac kién thirc vé du lich
cling nhw cac ky nang ng x&r giao
tiép v&i du khach.

Nhw vay, dac diém cta ddi ngl phuc
vu du lich cda An Giang hién nay la
tuy dbi dao va mét bé phan co bang
cép chuyén nganh, nhung tinh chuyén
nghiép trong nghiép vu du lich chwa
cao. Bén canh dd, néu nhin mot cach
hé thdng thi toan thé déi ngi phuc vu
du lich cua tinh con hoat déng theo
kinh nghiém va thoéi quen. Nguyén
nhan cua thyc trang nay la do tinh va
cac huyén khéng cé dd ngudn kinh phi
cho viéc dao tao va bdi dwdng nhw
chinh sach da dé ra. Do vay, cdng tac
dao tao, tap huan duoc td chirc roi rac
véi quy md nhé 1é, khdng lién tuc. Bén
canh do, van con mét sb dia phwong
chuwa thyc sy xem trong nganh du lich
nén chwa quan tdm cing c6 va phat
trién chat lwong ngudn nhan lwc co sé;
cac co quan chuyén mén tir cap tinh
dén cip huyén chua lam hét chuic
nang tham muwu, dé& xuét, dinh hwéng
xay dwng va phat trién nguén nhan luc
du lich. Doanh nghiép du lich tai An
Giang da s6 c6 quy mé kinh doanh
vtra va nhé va chwa c6 chinh sach wu
dai nén thu nhap cua nguwodi lao ddng
twong d6i thap, khéng 6n dinh (do
phai canh tranh gia ca va dwa theo
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mua vu). Pa sé cac khach san va céng
ty Ir hanh tai An Giang khéng cé
chuwong trinh thang tién nghé nghiép
cho nhan vién. Vi ly do dé, nhan vién
c6 xu hwédng nhin nhan doanh nghiép
khéng phai la noi di’ng chan lau dai
cta minh. Tinh trang bdé viéc, nhay
viéc dién ra thwong xuyén, anh huéng
dén chat lwong hoat déng cta doanh
nghiép.

Trong linh virc nha hang - khach san,
nhan lwc dwoc tuyén dung kha rong
réi tr nhiéu trwong cao dang nghé va
dai hoc nhung cha yéu tap trung & hai
trung tam I&n l1a Chau Dbc va Long
Xuyén, cac dia phwong khac nhw
Thoai Son, Tinh Bién, Tri Tén, Tan
Chau... thiéu hdn déi ngd nhan luc
tham gia trong Iinh vwc nha hang -
khach san. Vi vay, cac nha hang -
khach san dat chuan chat lwong dich
vu khéng déng déu.

Nhin toan bd thwc trang ngudn nhan
lwe du lich & An Giang, ching toi thay
chinh quyén tinh can ddng bd cac
chwong trinh phat trién du lich va xay
dwng cac san pham du lich déc thu voi
chuwong trinh dao tao cu thé dé phat
trién ngudn nhan luc du lich. Chwong
trinh dao tao nay can phai dwoc xay
dwng dwa trén viéc van dung cac co
sé ly thuyét vé phat trién ngudn nhan
lwe va dat trong bdi canh dia phuwong.
4. GIAI PHAP VE PHAT TRIEN NGUON
NHAN LWC DU LICH CUA TINH AN
GIANG

Nhu trén da dé cap, An Giang c6 mot
tiém nang Ién dé tré thanh mot diém
dén quan trong v& du lich cha Viét

Nam. Trong bdi canh An Giang da co
quyét tam, c6 nhirng quyét sach dé
thuc day du lich, va trén co s& thuc
trang nguén du lich An Giang con han
ché nhw da phan tich & trén, bai viét
cho la dé& phat trién ngudén nhan lyc
phuc vu du lich cda tinh An Giang,
nganh du lich dia phwong can nghién
ctu hwéng tiép can hé théng va luc
can trong qua trinh nay.

Vé huéng tiép cén hé thdng phat trién
ngudn nhan lyc: Phan tich cac chinh
sach hién nay cia An Giang vé du lich,
xét theo g6c nhin cia Samson (2001)
vé tinh hé théng, kinh t& va tam ly,
ching t6i nhan thdy hién nay dia
phwong méi chi gidi quyét bé ndi cia
van dé. Cu thé, cac chwong trinh phat
trién ngudn nhan lwc chi mang tinh
chép va, chwa cé hé théng. Vi du nhw
hoat déng dao tao hay tap huén chi
duwoc td chirc theo cac chuwong trinh,
dw an va chd yéu chi danh cho céac
hwéng dan vién du lich ma chua
hwéng tdi toan bo hé thdng nhan lwc.
Nguén nhan lyc phuc vy du lich khéng
chi don thuan la cac hwéng dan vién,
ma con phai bao gdm tat ca nhirng
bén tham gia vao qua trinh nay, bao
gdm l&anh dao, quan ly, thwe hanh va
ké ca nguwdi dan tham gia truc tiép hay
khéng trwc tiép vao hoat déng phuc vu
du lich. Hién nay, xét theo hé théng,
ngudn nhan lwc phuc vu du lich tinh
An Giang can phai dwoc nhin nhan
trong mdi quan hé véi cac nguén nhan
e khac lam nén hé sinh thai du lich
va trong quan hé ctia hé théng nganh
du lich. Du lich 1a mét nganh téng hop
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do vay néu chi tap trung phat trién
ngudn nhan lwc du lich, ma bd qua
viéc nang cao cac ngudn nhan lyc
khac lién quan thi nganh du lich ciing
khé tao dwoc mét sw phat trién toan
dién. Chang han, nong nghiép va du
lich & hai nganh kinh t& mii nhon cua
An Giang, c6 sy twong hd trong phat
trién. Ngudn nhan lyc trong nong
nghiép néu dwoc phat huy hop ly sé
cung v&i ngudn nhan lwc du lich tao
nén stc bat trong sy phat trién; cai
nay sé la tién dé cho sw phat trién cta
cai kia.

Ngoai ra, trong hé théng nganh du lich,
khi néi dén nguén nhan lwc khéng nén
chi xem xét tr géc dd nhirng nguoi
trwee tiép 1am du lich, ma con ca nhirng
nguwdi cé tac dong gian tiép (cac cap
quan ly, ngwdi dan dia phuong, tiéu
thwong...). Xét tr goc do kinh té&, phai
chu trong xay dwng mét déi ngl nhan
lwc hiéu qud va bén virng, dac biét
cha trong dén xay dung vén con
nguwdi cho ddi ngl ngudn nhan lwc nay.
Hién nay sé liéu théng ké dé cap &
trén cho thady ngudn nhan lyc phuc vu
du lich An Giang dwgc dao tao theo
nhiéu cdp d6 va nhiéu ngudn khéac
nhau. Tuy nhién, d6i ngl nay chi m&i
cht yéu phuc vu cho khach du lich
trong nwéc. V&i tm nhin phat trién
dot pha vé du lich, An Giang can cha y
dén chién lwoc dao tao ngudn nhan
lwe du lich c6 chéat lwong cao va co
tinh hdi nhap. Xét tr géc dd tam ly, du
lich la mét nganh téng hop, do vay, dé
c6 thé phét trién An Giang thanh mét
diém dén du lich, chinh quyén dia

phwong can lam mét chién dich tac
dong vé tw twéng tam ly, dé khong chi
doi ngd 1am du lich ma toan thé nguoi
dan déu c6 cadm giac thudc vé khuynh
hwéng phét trién nay, cé y thirc trach
nhiém phat trién du lich & dia phwong
va khu vuec.

Vé vén dé tiép cén co hdi trong phat
trién ngudn nhan lyc: Phat trién ngudn
nhan luc c6 lién quan dén van dé phat
trién vén con ngudi, nén can nhin theo
hwéng tiép cén co héi (access) (Ribot
& Peluso, 2003). Hwdng tiép can ly
thuyét nay sé gidp ly gidi cho khoang
cach hién nay gitra chinh sach va hién
trang ngudén nhan lwc du lich cda tinh
An Giang. Hién nay tinh An Giang c6
nhiéu chinh sach lién quan dén ngudn
nhan lwc nhuwng chéat lwong ngudn
nhan Ilyc du lich cda tinh hién nay
chwa dap &ng nhu cau héi nhap va
phat trién cha dia phuwong va trong
nwdc. Cu thé, trong khi dia phwong
can ddi ngl chét lwong cao dé phat
trién du lich, thi déi ngd du lich tai dia
phwong hién chi dwoc dao tao hwdng
dén du lich noi dia, va phan Ién chua
dwoc dao tao chuyén nghiép. Vi vay,
chinh quyén can nhan dién nhirng yéu
t& da can tré qua trinh dau tw cho vén
con nguwoi cua nganh du lich. Trén co
s& nhan dién nay, chinh quyén mai co
thé dwa ra nhirng chinh sach tao déng
lwc cho cac ca nhan, cha thé clia qua
trinh phat trién du lich dia phwong, tiép
can duoc v&i cac co hoi phat trién.

5. KET LUAN

An Giang la mét tinh c6 tiém ndng du
lich da dang, trong d6 du lich sinh thai
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va tam linh dang ndi 1&én nhw mot san
phdm du lich cha lwc, 1a cuwc trong
diém cuta cac san pham du lich d&c
thu cua dia phwong. Tinh An Giang da
c6 quyét tam khai thac téi da tiém
nang du lich cua dia phwong, xac dinh
du lich 1a mét trong hai mdi nhon kinh
té va da co nhiéu chid trwong ciing
nhw chinh sach dé phat trién hon niva
hoat dong du lich cda tinh. Tuy nhién,
hién nay nguén nhan lwc phuc vu du
lich cia tinh chwa dap (*ng yéu cau
(lwc Ilwvgng dao tao chuyén nghiép it,
hoat dong tw phat, thiéu ddng bd...). Vi
vay, khi xay dwng cac chwong trinh
phét trién du lich, dic biét 1a cac san

phdm du lich, tinh An Giang can xay
dwng cac chwong trinh dao tao ngudn
nhan Iwc du lich theo cac huéng tiép
can hé théng, kinh té va tam ly dé co
moét chwong trinh toan dién, hiéu qua
va bén virng. Ngoai ra, trong qua trinh
nay, chinh quyén con can chud trong
dén viéc nhan dién cac yéu tb can tré
viéc nang cao vén con nguwdi clia nguén
nhéan lyc. Do du lich la mdt nganh kinh
t& tdng hop, nén theo ching toi, cac
gidi phap vé phat trién ngudn nhan lyc
du lich khéng nén chi d& cap dén ban
than yéu té nhan lyc, ma phai xem xét
ca hé théng kinh té - x& hdi, trong do
nhan lyc la mét boé phan hiru co. O

Loi cam on
Bai viét nay dwoc tai tro bdi Dai hoc Quéc gia Thanh phd HS Chi Minh va S& Khoa hoc Céng
nghé tinh An Giang trong dé tai “Nghién ciu xay dung cac sdn phdm du lich déc thi cda tinh
An Giang”, do GS.TS. V& Van Sen lam chd nhiém. M& sb B2016-18b-02 va MSDT:
373.2016.9.
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