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NANG LUC CONG NGHE SO
DAP (PNG NHU CAU XA HOI: CAC MO HINH
QUOC TE VA HUONG TIEP CAN TAI VIET NAM

NGUYEN TAN PAI
PASCAL MARQUET"

Ké tir khi mé ctra internet ndm 1997, Viét Nam dén dén tré thanh mét trong nhéing
nuwéc co tbe db phat trién ha tang céng nghé thdng tin va truyén théng (CNTT-TT)
cao hang déu thé giéi nho cac chinh sach hau thudn manh mé cda Nha nuéc. Dién
mao ha tang ky thuat thay déi trong moi linh vuc xa héi kéo theo nhing bién chuyén
tich cuc trong céac finh vuc x& héi va gido duc. Trén nén tang dé, CNTT-TT duoc
umg dung ngay cang réng rai trong déi méi hoat déng day hoc, quan ly va diéu hanh
gido duc, cai thién lién tuc chét luong cda cé nén gido duc noi chung va gido duc
dai hoc néi riéng. P6i véi sinh vién, khd ndng lam chd céc phuong tién CNTT-TT 1a
mot diéu kién cén thiét dé hinh thanh nén nadng luc cong nghé sé va vai trd nay la
khéng thé ban cai déi véi nén gido duc dai hoc thé ky XXI. Nguoi lao déng phai
thuong xuyén tai dinh hudng, thay déi ché lam, chic ndng hay linh vuc nghé
nghiép... Do dé, str dung cac cdng cu sé thanh thao, cé y thirc va c6 chiéu sau sé
tré thanh chia khéa gilp ho thanh céng. Trong bai nay, ching t6i nghién ctu céac
mé hinh néng luc céng nghé sé dap ung nhu cdu xa héi phé bién trén thé gidi, va
S0 sanh véi hién trang tai Viét Nam nhdm goi mé nhiing huéng tiép cdn méi.

Tir khoa: cong nghé théng tin va truyén thdng, nang luc cong nghé sé, ndng lwc tin
hoc, nang Iwc théng tin, nang lyc internet

Nhéan bai ngay: 15/11/2018; dwa vao bién tap: 20/11/2018; phan bién: 02/12/2018;
duyét dang: 20/12/2018

1. MO BAU Mang lwéi Pai hoc ASEAN (ASEAN

Chi trwong lon cdia Nha nwéc lién University Network Quality Assurance -
quan dén chét lvong dao tao dai hoc AUN-QA), va (ng dung CNTT-TT
hién nay cta Viét Nam c6 hai linh viec ~ trong giang day, dao FaO va quan tri
thuong xuyén dwoc quan tam, d6 la  dai hoc. Mot mat, t gan 10 nam nay,
danh gia, kiém dinh chat luong theo d8 ¢6 nhiéu truong dai hoc trong
cac chudn muc quéc gia, khu vuc va nl:PC')’C tham gia danh gié chat lwgng
quéc té, dac biét la trong khuon khd Ccap chwong trinh ’vé cép trwong theo
hoat dong dam bao chét lwong cla AUN-QA. Tinh dén cudi nam 2017,
Viét Nam c6 3 thanh vién thwc thu va
20 thanh vién lién két cta AUN, 112
", " Pai hoc Strasbourg, Phap. chuwong trinh va 2 trwong da dwoc
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danh gia chat lwong theo AUN-QA.
M3t khac, ké tr khi m& ctra internet
nam 1997, cac chinh sach hau thuan
manh mé da cho phép thic day dau tw
phét trién mét cach nhanh chong, gitp
Viét Nam tré thanh mot trong nhirng
nwéc c6 tobc dd phat trién ha tang
CNTT-TT cao hang dau thé gi&i (Tran
Ngoc Ca & Nguyen Thi Thu Huong,
2009). Dién mao ha tang ky thuat thay
ddi trong moi linh vuwec x& hoi kéo theo
nhirng bién chuyén tich cuc trong
linh vwc giao duc. So v&i khu vy
ASEAN, Viét Nam duoc xép trong
nhém c6 th&r hang cao nhat vé cac
phuwong dién “chud treong, chinh sach
quéc gia vé (rng dung CNTT-TT trong
gido duc’, va “ha tang, trang thiét bj
may tinh trong trwdng hoc”, do Hoi
déng Bo trwdng Gido duc cac nudéc
Pbong Nam A (Southeast Asian
Ministers of Education Organization —
SEAMEOQ) thwc hién theo thang danh
gia cua Van phong UNESCO Khu
vwc Chau A - Thai Binh Dwong
(SEAMEO, 2010: 12). Trén nén tang
do, viéc wng dung CNTT-TT dé dbi
m¢&i hoat dong day hoc, quan ly va
diéu hanh gido duc, cai thién lién tuc
chat lwong cla cd nén gido duc noi
chung va gido duc dai hoc nai riéng,
da tré thanh moét diéu tw nhién khéng
phai ban cai.

V&i pham vi bai viét nay, cac tac gia
trinh bay tdng quan vé cac mé hinh
phd bién trén thé gi¢i dbi voi viéc
danh gid nang lwc lién quan dén
CNTT-TT trong giao duc dai hoc. b6
sé la moét khung tham chiéu dé mé
rébng goc nhin so sanh va&i hién trang

trong nwéc, nham goi mé ra nhirng
hwéng tiép can mai vé van dé nay.

2. NANG LUC NGU'O'I HOC TRONG
THO'I BAI CONG NGHE SO

Ngay nay, kién thic va ky nang
CNTT-TT co0 vai tro0 quan trong trong
sb cac nang lyc ma sinh vién thé ky
XX| can dat dwoc. Hau hét cac linh
vuc gido duc va nghé nghiép déu doi
héi ngudi hoc va nguwdi lao dong co
nhirng nang lwc céng nghé sé (Digital
Literacy) nh&t dinh. Khai niém
naydwoc Lién minh Chau Au dinh
nghia la “kha nang s& dung virng
vang va co y thirc cac cong cu cla xa
hoéi thdng tin trong cong viéc, giai tri va
giao tiép. Diéu kién tién quyét la kha
nang lam chd cac phwong tién CNTT-
TT: s dung may tinh dé& tim thay,
danh gia, lwu triy, tao lap, gioi thiéu va
trao ddi thong tin, cling nhw dé giao
tiép va tham gia cAc mang lwéi hop
tac théng qua internet” (Papi, 2012).
Trong ky nguyén kinh té tri thiec,
“khéng phai kha nang ghi nh¢ théng
tin ma cach thiec dién dich théng tin
ma&i la co hoi va thach thic cot 1617
(Causer, 2012). Ngu¢i lao déng phai
thwéorng xuyén tai dinh hwéng, thay déi
ché lam, chirc nang hay linh vwc nghé
nghiép... Do dé, st dung cac cong cu
sb thanh thao va c6 chiéu sau sé trd
thanh chia khéa gitp ho thanh céng.
2.1. Mb hinh nang Iwc cdng nghé sé
Trong th&i dai internet va mang xa hai,
tién trinh truyén ba théng tin va kién
thirc thay déi dang ké&, cac phuwong
tién doc ndi dung sb trd thanh moét lva
chon phé bién. Tuy nhién, mét thach
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thirc 1&n xuét hién, d6 la tinh trang
qua tai théng tin, doi hoi ttrng ca nhan
phai c6 kha nang tim kiém, chon loc,
kiém tra, danh gia tinh xac thwc va dé
phu hop cua théng tin (Sandbothe,
2000). Nhiéu tac gia da phat trién khai
niém nang Iwc thong tin (Information
Literacy) nhw mét nang lwc thiét yéu
cua ngwdi hoc (nhw Boh Podgornik,
Dolni¢ar, Sorgo & Bartol, 2016; Bruce,
2004; Bundy, 2004; Catts & Lau, 2008;
Corrall, 2007), trén co s& khai niém
nang lwc thong tin dai chang (Media
Literacy), trc kha nang “phan manh”
(Deconstruct) cac phwong tién théng
tin dai chang, nhan biét cac nguy co
“‘bdp méo” (Distortion) théng tin ma
chang trinh bay, va st dung ching
mét cach c6 chiéu sau (Kline, 2016;
Lebrun, Lacelle & Boutin, 2012). Hai
khai niém nay c6 rat nhiéu diém chung,
va sw khac biét co ban nam &
chd nang lwc théng tin thé hién & khau
tim kiém, x& ly va té chirc thong tin,
con nang lyc théng tin dai ching thé
hién & khau dién giai, s dung va ca
Hinh 1. Nang lwc cong nghé sb va céac
nhom nang lwc lién quan

Nang lwe
cong nghé sé

Néng lwc
Internet

Nang lwc
théng tin

Nang lwc
thong tin dai ching

Nguén: Ala-Mutka, 2011: 30.

san xuat cac noéi dung truyén tai trén
cac phuwong tién théng tin dai chdng
(Ala-Mutka, 2011: 29). Hai dang nang
lwc nay vira giao thoa véi nhau, lai
vlra giao thoa ca v&i hai nhom nang
lwc khac, thién vé ky thuat nhiéu hon,
dé la nang lwc tin hoc (ICT Literacy) -
tirc kién thirc va ky ndng st dung may
tinh va cac wng dung van phong, va
nang lyc internet - trc kha nang s
dung cac cbng cu va dich vy trén
internet (Hinh 1).

Trong nhiéu trwéng hop, nang lwc
céng nghé sb va kién thic chuyén
nganh co tac dung bd tro cho nhau,
giup ngwoi hoc linh hdi cac nang lyc
can thiét khac dé phat trién kha nang
tv duy va phan bién, hanh trang
khong thé thiéu dé& hinh thanh tinh
thdn cong dan thé ky XXl (Goss,
Castek & Manderino, 2016). Cac nang
lwe nay vé nguyén tac sé cho phép ho
c6 thai dd céi mé dbi véi viéc st dung
CNTT-TT va cac phwong tién moi dé
san sinh va truyén ba kién thic
(Haste, 2009). Sy c&i m& nay ciing la
mot chi dau vé kha nang chap nhan
st dung cdng nghé trong hoc tap va
kha nang thich &ng véi su thay dbi
hoan canh hoc tap, tat cd gop phan
phét trién kha ndng tw duy linh hoat
(Flexible Thinking), mét nang lwc then
chét dé thanh céng trong cac moi
trwdng gido duc dwoc cong nghé bd
trog (Barak & Levenberg, 2016). Trén
co s¢ do, Ala-Mutka (2011: 44-53) da
dé& xuat mot md hinh téng quat vé cac
nang lwc cong nghé sbé cla thé ky XXI
(Hinh 2), bao gébm ba bac: kién thirc
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va ky nang thyc hanh st dung céac
cbng cu tin hoc va phuong tién truyén
thédng dai ching; kién thire va k§ nang
nang cao trong giao tiép, hop tac,
quan ly thdng tin, hoc tap va giai quyét
van dé; va cudi cung la thai dd ing xir
lién van hoéa (Intercultural), tw duy
phan bién, tw duy sang tao, tinh than
trach nhiém va tinh tw cha.

Hinh 2. M6 hinh nang lwc cong nghé sé
thé ky XXI

Thai a6 xé& hdi va
(rng x¥ lién van hod

Tinh linh hoat va
kha nang thich tmg

Nang lwe cong nghé s6
Phat trién c4 nhan

Gidi quyét
van dé

Qudn ly
thdng tin

Hop tac

Néng lc

Internet Tham dy

hiéu qua va an toan

Nang lwc
théng tin

Nang lye Tinh than
#hbng tin dai ching trach nhigm

Sang kién va
tinh ty cha

X Iy phé binh
thdng tin

Oc sang tao va
khd nang dién dat

Giao tiép van hod

Tu duy phén bién Tu duy sang tao

Nguén: Ala-Mutka, 2011: 44.
2.2. Cau phan nang lwc céng nghé
s6

Hinh 3. C4u phan cta nang lwc cong
nghé sb

Kha nang Oc
ky thuat co ban  sang tao

Ky nang an toan
thong tin dién tr

Tw duy phan bién
va danh gia
Nang lwc
cong nghé so
K§ néng giao tiép

hiéu qua Hiéu biét van hoa

va xa hoi

K nang tim kiém ;.0 4nan
va chon loc ;
théng tin 9P e

Nguén: Hague & Payton, 2010: 19.

O moét goc nhin khac, Hague va
Payton (2010: 19) cho rang nang luc
coéng nghé sé hinh thanh tir tam nhém
kha nang: kha nang ky thuat co ban;
Oc sang tao; tw duy phan bién va danh
gi&; hiéu biét van hoa va xa hdi; tinh
than hop tac; kha nang tim kiém va
chon loc thdng tin; kha ndng giao tiép
hiéu qua; kha nang dam bao an toan
thong tin dién to.

Nhw dién t& trong Hinh 3, tm céu
phan nay cé quan hé twong hé lan
nhau. C6 thé thdy rd rang ngoai
phuwong dién ky thuat va cong cu may
tinh, nang lwc céng nghé sb can co
moét nén tang rong hon, bao gdm ca
O0c sang tao, tw duy phan bién, kha
nang danh gia va hiéu biét cac van dé
van hoa xa hoi cla cdng nghé sb. Kha
nang st dung thanh thuc va an toan
cac cbng cu ky thuat c6 vai tro quan
trong, nhwng van nham muc tiéu phat
trién cac kha nang hop tac va giao
tiép v&i nguwdi khac. V& mat sw pham,
quan hé twong hé gitra cac cdu phan
nang lwc cong nghé sb cho thdy sw
can thiét cia phwong thirc tiép can
tich hop, trong dé ndi dung day - hoc
can duwoc Iéng ghép nhuan nhuyén
v&i cac nang lyc khac, giup ngudi hoc
thay ré y nghia tbng hop cla cac kién
thirc va ky nang linh hdi dwoc, thay vi
chi 1a ndm virng nhirng thao tac ky
thuat thuan tiy (Hague & Payton,
2010: 20).

Di xa hon, Janssen va cdng sw (2012;
2013) da ma rong khai niém nang luc
céng nghé sb ra ca phuong dién luat
phap va dao dirc trong st dung cac
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coéng cu sb, cling nhw la thai do can
bang gitra hai mat tién bod ky thuat va
vai tro xa hdi cta cong nghé. Déng
thoi, cac tac gia nay cling phan biét
cac mwrc d6 thanh thuc khac nhau, tw
mot “vung 161" 1a cac kién thic va
nang luc co ban, ddm bao nhu cau st
dung cdng nghé sb trong ddi séng
hang ngay hay cong viéc, dén cac bac
cao hon nhw hoc tap vé cong nghé sb
va bang cong nghé sé, quyét dinh déi
mé&i théng qua céng nghé hay s
dung lién tuc va thanh thuc cac cbéng
cu s6 mét cach cha dong véi hiéu qua
cao (Hinh 4).

Hinh 4. Cac khéi cAu phan nang lwc cong
nghé so

S dung lién tuc mét céch chil 6ong va hiéu qua )
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Nguén: Janssen & Stoyanov, 2012:
Janssen va cong sw, 2013.
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3. TIEU CHi PANH GIA NANG LUC
CONG NGHE sO

3.1. Céc tiéu chi quéc té

Trong cac céu phan nang luc cong
nghé sb, nhém nang lwc théng tin
dwoc nghién ciru kha nhiéu va da co
nhiéu hé théng tiéu chuan danh gia
twong déi rd rang, nhw Té chirc Hop
tac va Phét trién Kinh t& (Organisation
for Economic  Cooperation and
Development - OECD) tap trung sw
quan tdm vao ba nhém nang luc phd
bién c6 thé gilp mét nguoi trudng
thanh dé dang gia nhap thj trwéng lao
dong ciing nhw thich tng v&i sw bién
dong trong bbéi cadnh xa hoi hay diéu
kién viéc lam, do la: nang lwc doc hiéu
(Literacy), nang Igc tinh toan
(Numeracy) va nang luc gidi quyét
van dé (Problem Solving) trong cac
moi trwdng c6 wng dung cbng nghé
(OECD, 2013: 56). Ba nhém nang lyc
nay la déi twong chinh cia Chuwong
trinh danh gia quéc té vé nang luc
ngwoi trwdng thanh (Programme for
the International Assessment of Adult
Competencies — PIAAC) do OECD
trién khai, khéi dau v&i cudc Khao sat
vé ky ndng nguoi trwdng thanh
(Survey of Adult Skills). Nham lwong
héa dwoc cac nang lwc nay, OECD da
xac dinh mot sb tiéu chi danh gia cu
thé (Bang 1) vé cac mat:

Bang 1. Tom tat cac tiéu chi danh gia nang lwc ngudi trudng thanh cia OECD

Tinh toan

Giai quyét van dé trong cac moi
trwong cé rng dung céng nghé

Poc hiéu
Noi | Cac kiéu van ban khac
dung |nhau, v&i d&c diém tuy

thuéc phwong tién (in
4n hay dién t&) ho&c
dinh dang (format)

ligu...)

- N§i dung, théng tin hay y
twdng toan hoc (sé, chiéu,
hinh dang, quan hé, di

- Dang biéu dién thong tin

- Phuwong tién céng nghé:
thiét bi, phan mém, lénh, ham,
dang biéu dién (van ban, dé
hoa, video...)

- Nhiém vuy: d6 phirc tap ndi
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trinh bay toan hoc (hinh anh, ky hiéu, |tai ca van dé, do rd rang cua
bang, biéu dd,...) dau dé
Chién |- Truy cap va nhan - Nhan dién, dinh vi, truy - Xac dinh muc tiéu va giam
lwoc | dién cap sét tién do
nhan |- Hoa nhap va dién - Tac dong va st dung (sap |- Lap ké hoach
thire | giai (lien hé gitra cac | xép, dém, woc luong, tinh |- Thu thap va danh gia thong
phan khac nhau clla |toan, do dac, md hinh héa) |tjn
van ban) - Dién giai, danh gia va - Str dung thdng tin
- Danh gia va suy phan tich
ngam - Truyén dat
Boi - Quan hé vé&i cong viéc| - Quan hé va&i cong viéc - Quan hé v¢&i cbng viéc
canh |- Canhan - Canhan - Canhan
- X& hoi va cong déng |- Xa hoi va cong déng - X& hoi va cong dong
- Giang day va dao tao| - Giang day va dao tao

Nguén: OECD, 2013: 59.

- Noi dung: tat ca nhirng gi lién quan
dén hay dai dién cho kién thirc ma
mét ngwdi phai twong tac khi doc, tinh
toan hay giai quyét van dé;

- Chién lwgc nhan théc: qua trinh
twong tac gilra ngwoi va ndi dung;

- Bbi canh: cac hoan canh khac nhau
noi dién ra chién lwoc nhan thire.

Twong tw OCDE, nhiéu td chrc khac
cling xem kha nang x& ly théng tin la
cbt 16i chia hé théng danh gia nang luc
cong nghé sé. Pién hinh 1a ngay ti
cudi thé ky XX, Hiép hoi cac Thw vién
Dai hoc va Nghién ctru (Association of
College and Research Libraries - ACRL)

da xay dwng mét bo sau tiéu chuan
danh gia nang lwc thdng tin ap dung
cho cac trwdng dai hoc tai Hoa Ky,
mai tiéu chudn co6 nhiéu tiéu chi mo ta
rd rang cac kha nang cu thé ma sinh
vién can dat dwoc (ACRL, 2000). Cac
tiéu chudn nay ciing c6 nhiéu diém
twong ddng v&i cac khuyén nghi cia
UNESCOvVé viéc xay dwng mot hé
thdng cac tiéu chi do lwerng ndng lwc
thdng tin ctia ngwdi hoc trong thdi dai
céng nghé sé (Catts & Lau, 2008).
CAc tiéu chuan va tiéu chi cia ACRL
va UNESCO duwoc trinh bay chi tiét
trong Bang 2.

Bang 2. Tiéu chuan va tiéu chi danh gia nang lwc céng nghé sé ctia UNESCO va ACRL

Tiéu chuén va tiéu chi ACRL

Tiéu chuén

Tiéu chi

Xac dinh ban chét
va pham vi théng
tin can co

Xac dinh
nhu cau

théng tin
cla ban

than

tiém nang

- Xac dinh va phat biéu rd rang nhu cau thdng tin
- Xé&c dinh céac kiéu va dinh dang cla cac ngudn thong tin

- Quan tam dén chi phi va loi ich cla viéc thu thap dwoc
théng tin can c6
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- Danh gia lai ban chat va pham vi théng tin can cé
Binh vi va| Truy cap théng tin |- Chon cac phwong phap hay hé théng tim kiém thong tin
danh gia |voi hiéu qua va phu hop nhat dé truy cap théng tin can cé
chét hiéu nang cao - Xay dwng va trién khai cac chién lwoc tim kiém théng tin
lwgng hiéu qua
thong tin - Str dung da dang cac phwong phap tim kiém thong tin
gua mang hay qua nguoi tro gilp
- Biéu chinh chién lwoc tim kiém théng tin néu can thiét
- Trich xuét, Iwu trir va quan ly thdng tin tim dwoc va ngudn
cung cép théng tin
Lwu tre  |Danh gid c6 phé |- Tém tét cac y chinh can trich xuét tlr cac théng tin thu
va phan |binh théng tin tim |thap duwoc
loai thong | dwoc va ngudén -Néu ré va ap dung cac tiéu chi ban dau dé danh gia théng
tin cung cép thdng tin; | tin tim dwoc va ngudn thong tin
tiép nap thdng tin |- Tng hop cac ¥ chinh dé tao ra cackhai niém mo
céchonlocvao | gq sanh kién thirc mai véi kién thirc cii d& xac dinh gia tri
nen tang tri thirc Va| gia tang, mau thudn hay cac dac trung riéng biét khac clia
hé thong gia tri thong tin
reng - Xac dinh tac dong caa kién thire méi ddi véi hé théng gia
tri riéng va tién hanh cac bwdc di can thiét dé san 14p cach
biét
- X&c thwe cach hiéu va dién giai théng tin bang cach thao
luan v&i nhirng nguwoi khac, véi cac chuyén gia hay nguoi
¢6 kinh nghiém thiwc hanh trong linh viec chuyén mon lién
quan
- Xac dinh xem yéu cau tim kiém ban dau c6 can diéu
chinh lai
S dung | St dung théng tin, |- Ap dung kién thirc c& méi 1an cii dé 1ap ké hoach va tao
théng tin |trong hoat déng ca |ra mot san phdm hay mét thanh qua cu thé
hiéu qua [nhan hodc nhdm, |- Xem xét lai quéa trinh phat trién san phadm hay tao dwng
vapht | mot cach hiéu qua |thanh qua
hop dao |dé hoan thanh mdt | - Truyén ba thong tin v& san pham hay thanh qua cho
dire muc tiéu chuyén | nguoi khac mot cach hiéu qua
biét
S dung |Hiéu rd cac van dé |- Hiéu rd cAc van dé dao dirc, luat phap va kinh té-xa hoi
thong tin | kinh té, luat phap |lién quan dén cdng nghé thong tin va viéc st dung théng
désan |va xa hoilién quan |tin
sinh va dén viéc st dung |- Thuéng xuyén theo dai thong tin v& luat phap, chinh sach
truyén ba |thong tin; truy cdp | va cac quy dinh lién quan dén viéc truy cap va st dung
kien thire |va siv dung thdng | thong tin
tinmot cach hop | 1rich dan ngudn théng tin trong cAc tai lidu truyén thong
gr?ép vahop dao |4 san phadm hay thanh qua dat dwoc
e

Nguén: ACRL, 2000; Catts & Lau, 2008: 17.
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3.2. Trwwong hop Phap

Hinh 5. Nang lwc théng tin va hoc tap subt
doi

Hoc tap ty chi

Dao tao sudt dori

Ngudn: ADBU, 2012: 18.

O Phéap, Hiép hoi Giam dbc va Lanh
dao Thw vién Dai hoc va Trung tam
Tai liéu (Association des directeurs &
personnels de direction des
bibliotheques universitaires et de la
documentation — ADBU) cling xay
dwng mét khung tham chiéu vé nang
lwc thdng tin danh cho sinh vién dai
hoc (ADBU, 2012). Muc tiéu cla
khung tham chiéu nay khéng phai
nham tiéu chuan hoéa ma chi 1a hé tro
phuong phap luan cho cac trwdng dai
hoc, khuyén khich moi sinh vién linh
héi cac nang lwc can thiét cho hoat
doéng hoc tap tw chd cia ho trong qua
trinh dao tao, cling nhw vé lau dai 1a
hoc tap suét di (Hinh 5).

B& khung tham chiéu cia ADBU
hwéng dén viéc phat trién nang luc
thdng tin cda sinh vién, giup ho dap
&ng dwoc mdt yéu cau then chét cua
tinh than céng dan thdi dai théng tin,
do la st dung théng tin mét cach
thdng minh va hiéu qua trong ca qua
trinh hoc tap 1an trong trién vong thich
nghi v&i doi sdng viéc lam vé sau. Dé
dat dwgrc muc dich dé, bé khung tham
chiéu nay dé ra bén nguyén tac sau
(ADBU, 2012: 23):

- Xac dinh nhu cau thdng tin va pham
vi gi&i han cua thdéng tin;

- Truy cap dén thong tin can thiét voi
hiéu nang cao;

- Danh gia c6 phé binh théng tin thu
nhan dwoc (ngudn, tién trinh va két
qua);

- Tao san pham va truyén théng tir két
gua thu dwoc.

Mbi nguyén tic doi hdi mot sé nang
lwc cu thé trong tién trinh tim kiém
thong tin, khdng phai theo con dwdng
tuyén tinh va tuan tw ma trong nhirng
quy trinh c6 thé gian doan hay tai lap.
Cac nadng lwc cua tirng nguyén tac
duwoec trinh bay chi tiét trong Bang 3.

Bang 3. Khung tham chiéu nang lyc théng tin ciia ADBU

Nguyén tac Ning lwc
Xac dinh nhu | Sinh vién biét nhan dién va mé ta nhu cau théng tin ctia minh
ca?\u thong .tin Sinh vién hiéu muc dich tim kiém théng tin, ciing nhw pham vi gi¢i han va
va Pham vi s phu hop clia cac ngudn thong tin khac nhau can tra ciru
gigi han cta _ _ - -
théng tin Sinh vién str dung cac nguon théng tin khac nhau dé xac dinh ré sy lya
chon ctia minh
Truy cap dén | Sinh vién biét va dinh vi dwoc céc dich vu hé tro va cong cu theo dbi
théng tin can | thdng tin hién co
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thiét voi hiéu

Sinh vién biét lya chon cac phwong phap va cong cu phu hop nhat dé

duwoc (ngudn,
tién trinh va két
qua)

nang cao tim théy théng tin can co
Sinh vién xay dwng mét chién lwoc tim kiém théng tin véi hiéu ndng cao
nhd vao kha nang hiéu biét va didu chinh cac cdng cu sao cho thich hop
v&i nhu cau thdng tin cda minh

Danh gia co Sinh vién c6 kha nang danh gia sy phu hop va tinh hiru ich cta théng tin

phé binh thong | thu nhan duoc

tin thu nhan Sinh vién biét xac dinh va ap dung cac tiéu chi danh gia théng tin thu

nhan dwoc

Sinh vién c6 kha nang danh gia chién luvoc tim kiém cGa minh dé diéu
chinh néu can thiét

Tao san pham
va truyén théng
tr két qua thu
duwoc

Sinh vién biét sdp xép, phan loai va lwu trir théng tin thu thap dworc

Sinh vién hiéu ré nhirng van dé dao dirc, kinh té, luat phap va xa hoi lién
quan dén viéc s dung théng tin

Sinh vién biét huy dong vén kién thirc da co va cac két qua tim kiém dé
san sinh ra théng tin hay kién thirc ma&i

Sinh vién biét truyén dat két qua tim kiém hay vé& nhan xét, suy nghi ctia
minh mét cach hiéu qua

Nguén: ADBU, 2012: 28-29.

Bang 4. Tiéu chuan Ching chi Tin hoc va Internet bac 1 tai cac trrdng dai hoc Phép

Linh viee

Nang lyc

D1: Lam viéc
trong moét méi
treong cong
nghé sb ludn
bién chuyén

D1. 1 Té chirc mét khéng gian 1am viéc phire tap

D1. 2 Bam bao an toan tai chd va tlr xa cho khéng gian lam viéc cua
minh

D1. 3 Hiéu dworc cac co hdi va thach thire clia cac chuén giao tiép k§ thuat

D1. 4 Bao quan di liéu lau bén

D2: C6 trach
nhiém trong ky
nguyén cong
nghé sé

D2. 1 Lam chd hé so nhan dién dién tl cGia ca nhan, té chirc hay nghé
nghiép

D2. 2 Chu trong bao vé ddi séng riéng tw va cac dir liéu cé tinh chat ca
nhan

D2. 3 C6 trach nhiém trwdc cac quy dinh lién quan dén viéc st dung tai
nguyén cong nghé sb

D2. 4 Chép nhan cac quy dinh hién hanh va tén trong nguyén téc st
dung hop ly cong nghé sb

D3: Tao, xt ly,
khai thac va
phd bién tai liéu
dién ter

D3. 1 Lap céu tric va tao dinh dang cho tai liéu

D3. 2 Chén cac thong tin dwoc san sinh tw dong

D3. 3 Tao mét tai liéu hdn hop

D3. 4 Khai thac di¥ liéu trong cac bang tinh
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D3. 5 Chuan bj ho&c diéu chinh mét tai liéu dé phé bién rong rai

D4: T6 chire tim| D4. 1 Tim kiém thong tin theo mét tién trinh phu hop

kiém thong tin (54

. 2 Banh gia két qua tim kiém théng tin

trong ky nguyén
coéng nghé sb

D4. 3 Thu thap va tham chiéu mét tai nguyén céng nghé sé truc tuyén

D4. 4 T chire hoat ddng theo ddi théng tin thwdng xuyén

D5: Lam viéc | D5. 1 Giao tiép truyén théng véi mét hay nhiéu déi twong

theo mang lwoi D5

. 2 Tham gia hoat déng truc tuyén cia mét nhém

truyén thong va
hop tac

D5. 3 Tao ra mot san pham trong bdi canh 1am viéc hop tac

Nguén: Ministére de 'Enseignement supérieur et de la recherche, 2011.

Ciing tai Phap, & goc dé quan ly nha
nwéc, nham muc dich phat trién, cing
c6 va xac nhan kha ndng st dung
CNTT-TT cua sinh vién, ngay tw
nhirng nam dau thé ky XXI, B6 Giao
duc Quéc gia (Ministére de I'Education
Nationale, 2002) d& ban hanh b
tiéuchudn Ching chi Tin hoc va
Internet (Certificat informatique et
internet — C2i®). Bac trinh do dau tién
cGa ching chi C2i® nay bao gdm 20
nang lyc, tap hop trong nam linh vyc
(Bang 4), ap dung cho mgi sinh vién
thudc tat ca cac trwong dai hoc trong
nwdc Phap.

3.3. Trwong hop Pong Nam A: cac
tieu chi AUN-QA c6 lién quan dén
cdng nghé sé

Trong khuén khd bai viét nay, cac tac
gid dwa trén nghién cru mot sb
chwong trinh dao tao dai hoc & Viét
Nam da dwoc danh gia theo AUN-QA
vao cac nam 2009, 2011 va 2014.
Trong giai doan nay, bo tiéu chuan
danh gia cia AUN-QA cO su bién
dong vé sé lwong: tv 18 tiéu chuan,
71 tiéu chi xudng con 15 tiéu chuan va
68 tiéu chi (AUN, 2006, 2011). Tuy

nhién, trong do cé 15 tiéu chi cé lién
quan it nhiéu dén ky nang CNTT,
nang lwc hoc tap cda sinh vién hay
&ng dung cdng nghé sbé trong chuwong
trinh dao tao, v&i ndi dung mé ta va
yéu cau danh gia khéng thay dbi qua
ca hai phién ban (Nguyén Tan Dai &
Marquet, 2014). Trong cac ndi dung
md ta cac tiéu chi nay®, cé thé trich
lwoc ra dwoc modt s6 khai niém, tr
khéa phd bién nhw trinh bay trong
Hinh 6.

Hinh 6. Cac khai niém, tr khéa phd bién
trong 15 tiéu chi danh gia clia AUN-QA
lién quan dén nang lyc cdng nghé so

Hoc tap suét dori

[}

Téi nguyén tryc tuyén = 1 -~ Tur duy phan bién

Hoc 1&p chu dong - —
15 tiéu chi
danh gia cla
<——  AUN-QAlién quan ———=| Gisotiép, truyén thing
dén nang lvc
cbng nghé s6
Hoc tép chuyénsau = L

Xt li théng tin
Hoc tép phdi hop

Tinh toén

Xay dL'rng ndi dung

ich cut i Hoc céch hoc

Tu duy linh hoat

Ngudn: Tac gia téng hop va so dd héa tir
AUN (2006: 153-154, 2011: 14-36).
3.4. Trwdng hop Viét Nam

Tai Viét Nam, thang 3/2014 B6 Théng
tin va Truyén théng da ban hanh
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Théng tw sé 03/2014/TT-BTTTT Quy
dinh Chuén ky ndng st dung cong
nghé théng tin, &p dung cho tat ca cac
co quan, t& chirc, cd nhan tham gia
trwc tiép hodc co lién quan dén hoat
dong danh gia ky nang st dung CNTT
trong ca nwéc. Bé chuan nay bao gom
hai bac trinh do: bac co ban gém sau
module dwgc ma hoa tr 1UOT dén
IUO6, va bac nang cao gdm chin
module dwogc ma héa tlr 1U0O7 dén
IU15. Mdi cA nhan mudn dat chuan &
trinh d6 co ban phai dap ng yéu cau
cia tAt cd cac module [UO01-1U06.
Trinh d6 nang cao yéu cau (ng vién
phai dat trinh d& co ban va it nhat ba
trong sd cac module IU07-1U15.

M&i module dwoc quy dinh rat chi tiét,
chia nhé dén ba cdp mé ta cac ndi
dung hay yéu cau can dat. Tuy nhién,
tAt ca cac noi dung mod ta trong bo
chuén nay déu chi ding lai & nhirng
tac vu ky thuat thuan tdy, ma khong

thé hién dwoc tinh chat tich hop trong
cac nang lwc tbng quéat phuc vu cac
muc tiéu hoc tap, nhan thic hay
twong tac véi méi trwong gido duc va
x& hoi xung quanh. Bang 5 cho thay,
chi riéng sau module cua bac trinh do
co ban da c6 dén 365 yéu ciu vé cac
thao tdc cu thé trén may tinh, voi
nhiéu ndi dung md ta chi tiét va trang
lap. Vi du, & mbi phdn mém (x& ly van
ban, bang tinh, trinh chiéu,...) déu co
yéu cau “Biét cach mé, déng phan
mém...” (lU03.2.1.1, IU04.2.1.1,
U05.2.1.1,...), hay nhiéu loai thao tac
gidng nhau luén c6 & mdi phdn mém
(Ilwu, di chuyén, déi tén, in,...). Hay &
méi phan mém riéng biét cé yéu cau
biét dinh kém theo thw dién t&
(1U03.5.2.3, 1U04.8.3.3,...), dong thoi
trong module “S& dung Internet co
ban” (IU0B) ciing cé yéu cau la biét
dinh kém tai liéu theo thw dién tw
(1U06.4.2.7).

Bang 5. Trich Chuén ky ndng str dung cdng nghé théng tin co ban ban hanh kém theo
Théng tw s6 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014

Noi dung mo ta ) R
Moduld Ma B B Trich mét néi dung mo ta
Cép 1 C;p Cgp cap 3 (Yéu ciu can dat)
IU01.1 |Kién thirc co bdn vé may tinh | 4 | 21 [[lU01.1.1.1] Hiéu khai niém
va mang may tinh may vi tinh, may tinh ca nhan...
IU01.2 |Cac (rng dung clia CNTT-TT 2 7 |[lU01.2.2.1] Hiéu thuat ngtr thw
Hidu dién t& (e-mail)...
biét vé |IU01.3 |An toan lao dong va bao vé 2 | 4 |[IU01.3.2.1] Hiéu cong dung
CNTT moi trwdng trong st dung cla viéc tai ché cac bo phan
co ban CNTT-TT clia may tinh...
(IUO1) |1yo1.4 |cac van @& antoanthongtin | 2 | 7 |[lUOL.4.1.4] Biét khai niém va
co ban khi lam viéc v&i may tac dung cua twdng Itra
tinh
IU01.5 [M&t sb vAn dé& co ban lienquan| 2 | 5 |[[lU01.5.1.1] Hiéu thuat nglr ban
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dén phéap luat trong st dung quyén/quyén tac gia...
CNTT
IU02.1 |Céc hiéu biét co ban dé béat 7 |[lU02.1.2.1] Biét cac cach khdi
dau lam viéc véi may tinh dong (m&) may...
1U02.2 [Lam viéc v&i Hé diéu hanh 8 |[[IU02.2.1.3] Biét cach thay dbi
S hinh nén, thay ddi giao dién...
dung [IU02.3 |Quan ly thw myc va tép 20 |[1U02.3.2.2] Biét cach sé’p xép
may tép tin theo trat tw khi hién thi...
tinh co' ||1U02.4 [M6t sb phadn mém tién ich 10 |[lU02.4.1.2] Biét cach giai nén
ban cac tép tin
(1V02) IU02.5 |Str dung tiéng Viét 9 [[IU02.5.1.3] Biét cac cach thirc
g0 tiéng Viét
IU02.6 |Str dung may in 4 |[1U02.6.1.2] Biét cach cai dat
mot may in m&i vao may tinh
U03.1 [Kién thirc co ban vé van ban, 5 |[IU03.1.1.2] Biét cach té chirc
soan thao va xt& ly van ban va dinh dang mét van ban
1U03.2 [S&r dung mdt phan mém xi ly 19 ([IU03.2.1.1] Biét cac cach mé,
van ban cu thé déng phan mém x& ly van ban...
X&Y' 11y03.3 |Dinh dang van ban 16 |[1U03.3.1.3] Biét cach thay ddi
van mau Ky tw va mau nén van ban
ban co ] -z X
ban IU03.4 |[Nhang (embed) cac doi twong 20 |[lU03.4.1.8] Biet cach xba bang
(1U03) khac nhau vao van ban khoi van ban
IU03.5 [Két xuat va phan phéi van ban 8 |[[IU03.5.2.3] Biét cach dinh kém
van ban theo thw dién tt
IU03.6 |Soan thdng diép va van ban 2 |[1U03.6.1.1] Biét cach soan mot
hanh chinh thdng diép binh thudng...
IU04.1 [Kién th&rc co ban vé bang tinh 5 [[IU04.1.1.1] Hiéu khai niém va
cong dung cla bang tinh
IU04.2 |Str dung phadn mém bang tinh 8 |[lU04.2.1.1] Biét cac cach m&
mot phdn mém bang tinh...
s |lU04.3 |Thao téc déi véi 6 (6 tinh) 11 |[1U04.3.1.5] Biét sir dung I&énh
dung hay két qua vira lam (undo)...
bang |lU04.4 |Thao tac trén trang tinh 8 |[IlU04.4.1.3] Biét stra dbi chiéu
tinh co réng cot, chidu cao dong
ban 1,y04.5 |Biéu thirc va ham 7 |[1U04.5.1.2] Biét tao biéu thirc
(1U04) sb hoc don gian...
IU04.6 [DPinh dang mét 6, mot day 6 10 |[IU04.6.1.2] Biét cach dinh
dang dé hién thij ty I& phan tram
1U04.7 |Biéu do 7 |[lU04.7.2.5] Biét cach cét, dan,
di chuyén biéu d6
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IU04.8 |Két xuat va phan phéi trang 3 | 12 |[lU04.8.3.3] Biét cach dinh kém
tinh, bang tinh trang tinh theo thw dién td
IU05.1 |Kién thirc co ban vé baithuyét | 2 | 4 |[IU05.1.1.1] Biét khai niém bai
trinh va trinh chiéu thuyét trinh
IU05.2 [Phan mém trinh chiéu 3 | 18 |[[IU05.2.2.1] Biét cac cach mé&,
st dong bai thuyét trinh hién cé
dung |lU05.3 |Xay dyng néi dung bai thuyét | 3 | 13 |[IU05.3.1.5] Biét cach thay ddi
trinh trinh phong chi, c¢& chi, kiéu chir...
chiéu ||u05.4 [Dwa bidu dd, so db t& chirc 2 | 6 [|[lU05.4.1.2] Biét cach nhap di
co ban vao trong trang thuyét trinh liéu dé tao biéu do...
| z R .z . A
(1U05) IU05.5 [Pwa cac doi twong d6 hoavao | 2 8 [[lU05.5.1.4] Biét cach quay, lat
trong trang thuyét trinh mot dbi twong d6 hoa...
IU05.6 |Chuén bj, trinh chiéuvainbai | 2 | 9 |[[lU05.6.2.1] Biét cach kiém tra
thuyét trinh chinh ta bai thuyét trinh. ..
IU06.1 |Kién thirc co ban vé Internet 2 | 12 |[IU06.1.2.3] Hiéu khai niém va
vai tro cla twong Ira...
Siy IU06.2 |St dung trinh duyét web 4 | 14 |[lU06.2.1.2] Biét cach nhap mot
dung dia chi web (URL)...
Inter- |IU06.3 |St dung Web 4 | 11 |[lU06.3.4.1] Biét cach chuan bj
net co mot trang web dé in...
ban | 1y06.4 |Sir dung thu dien ter 4 | 21 |[lU06.4.1.1] Biét cach mé,
(1U06) déng phan mém thw dién to...
IU06.5 |M6t sb dang truyén théng sb 3 | 9 |[lU06.5.2.2] Biét vé trang tin ca
théng dung nhéan (blog)...
Téng cong 100| 365

Nguén: Bd Théng tin va Truyén théng, 2014.

4. GOl Y HUONG TIEP CAN MO
TRONG PANH GIA NANG LUC
CONG NGHE SO TAI VIET NAM

Qua phan tich nhw trén, cé thé nhan
thdy ngay sw khéac biét gitra cac md
hinh va tiéu chi danh gia quéc té va
Viéet Nam dbi véi ky nang st dung
cong nghé thong tin va truyén thdng
ho&c céng nghé sb. Cac mé hinh quéc
té, trong tam dwoc dat vao nang luc
clla ngwdi hoc, thé hién & dich dén
trong quan hé giao tiép x& héi hay
cobng viéc, thay vi trong tdm thién vé

thao tac thyc hién céng cu ky thuat.
Ngwoc lai, & Viét Nam cho dén nay
dwong nhw chwa c6 md hinh khai
quéat vé ndng lwc CNTT clia nguwdi hoc
theo hwéng tiép can mo hinh quéc té,
ma chi dng lai & bd Chuén ky nadng
str dung cbng nghé théng tin co ban
v&i cac tiéu chi quy dinh vé cac murc
dd yéu cau ky thuat nguoi hoc can dat.
Dwa vao bd chuan cta Bd Théng tin
va Truyén théng, cé thé tam thdi phac
thao mo hinh dang ap dung nhu trong
Hinh 7.
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Hinh 7. Mé hinh héa bd Chuén ky ndng
str dung cong nghé théng tin tai Viét Nam

Chuan ky nang str dung
cong nghé thong tin

Ngudn: T4c gid so d6 héa tlr B6 Théng tin
va Truyén théng (2014).

So sanh v&i cac md hinh quéc té, mé
hinh nay c6 1& (rng v&i phan I6i nang
lwc tin hoc va nang lyc internet (cac
Hinh 1 va 2). Tuy nhién, néu nhw cac
mé hinh quéc té chi tap trung vao cac
k§ ndng co ban nhat, phuc vu dac lyc
cho kha ndng (rng dung vao thuc té
hoc tap, lam viéc va giao tiép hang
ngay, thi md hinh Viét Nam lai cé yéu
cau qua nang vé ky thuat, dac biét la
& bac trinh dd nang cao, vén khéng
phai linh vwec nao ciing can dén (quan
tri co' s& di liéu, thiét ké dd hoa, bién
tap hinh anh, bién tap trang web, bao
mat, quan Iy k& hoach dy an). Mat
khéac, tuyét dai da sb cac ndi dung mo
ta tieng tiéu chi danh gia chi st dung
hai déng tw “hiéu” (cac khai niém ky
thuat, nhiéu khi rat chuyén sau) va
“biét” (thwc hién cac tadc vu ky thuat,
nhiéu khi rat don gian), &ng v&i hai
bac thdp nhat trong thang do nang lwc
nhan thic ngwdi hoc cua Bloom
(1956), ma hoan toan thiéu vang cac

yéu cau nang lwc cao hon: van dung,
phan tich, tbng hop, danh gia.

Tw do, c6 thé tam nhan dinh nguyén
nhan chd yéu dan dén tinh trang vira
thira vira thiéu ctia bé Chuén ky néng
sr dung cdng nghé thdong tin hién
hanh tai Viét Nam la: diém xuét phéat
cling nhw diém dirng cua bd tiéu
chudn déu xuét phat t yéu ciu ky
thuat cia mot sé coéng cu, chwa dé
cap dén cac tiéu chi réng hon, mang
tinh bao trum yéu cau vé cac nang lyc
ng dung va gidi quyét tinh hubng
trong thuc tién.

Lwa chon khung tham chiéu nang vé
ky thuat nay c6 mét nguy co rat I1on |a
s& mau chong 16i thdi. That vay, trong
gi¢i cdong nghé cé mot dinh luat ndi
tiéng cta Gordon E. Moore (1975),
theo d6 cac bd vi x&r ly dwoc nang cap
tbc d6 theo chu ky hai nam, dan dén
viéc hiéu nadng may moc thiét bj tin
hoc ngay cang tdng ma gia ca ngay
cang gidm, cac (rng dung tin hoc va
céng nghé sb sé ngay cang da dang
va phong pha. Sau hon 40 nam, dinh
luat Moore van con nghiém dung va
céng nghé sb van con thay dbi véi téc
dd chéng mat.

Trong bdi canh hoi nhap quéc té va
noi noi déu nhac dén “Cach mang
cong nghiép 4.0”, da dén Iac Viét Nam
can thay dbi cach tiép can vé chuan
k¥ nang st dung céng nghé théng tin
theo hwéng chon diém xuét phat tir
nhu cau thwe tién cla xa hdi, xac dinh
nhirng nang lwc then chét clia ngudi
hoc va nguoi lao dong dbi véi viéc st
dung cong nghé sé6. D6 sé la co s& dé
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xay dwng mot boé khung tham chiéu  cac tiéu chi danh gia tirng ki ndng cu
hay tiéu chuan vé cac “ky nang cirng”  thé sé dwoc lap ra dé do lwdng mirc
va “k§ ndng mém” can thiét, gidp hinh  dé dat dwoc cac nang lwc cong nghé
thanh nén cac nang lwc dy. Sau cing,  sé yéu cau & nguoi hoc.

CHU THICH

@ Bang téng hop chi tiét 15 tiéu chi danh gia ctia AUN-QA lién quan dén cong nghé sbé va
nang lwc hoc tap cla sinh vién (& cac phién ban 2006 va 2011) c6 thé xem tai
goo.gl/UvwJIvM.
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