12

CHUYEN MUC

KINH TE HOC - XA HOI HOC

QUAN LY PIEM DEN
TRONG PHAT TRIEN DU LICH TAI TINH LONG AN

DANG HIPU GIANG’

Piém dén du lich luén duoc coi 1a vén dé cét 16i can duoc chi trong dau tw
nghién ctiu trong hoat déng phat trién du lich. Hién nay nganh du lich tinh Long
An chuwa ¢6 nhiimg diém dén du lich dic thu chat lwong cao tao diém nhén, 4n
twong, hap dan dé thu hat, lvu gitk du khach. Pay la mét trong nhing nhing
nguyé&n nhan quan trong dan dén viéc chwa tan dung duoc hét loi thé, tiém néng
s&n c6 cua diém dén. Vi vay, nghién ctu hoat déng quan 1y va cac gidi phap vé
diém dén dé phat trién du lich bén ving tai tinh Long An duoc tac gid dé cép

trong bai viét nay.

Ter khéa: chién lwoc phat trién du lich, quan ly diém dén du lich, du lich Long An
Nhén bai ngay: 11/10/2018; dwa vao bién tap: 20/10/2018; phan bién: 20/11/2018;

duyét dang: 20/12/2018

1. DAT VAN BE

Nghi quyét 08 (khoa XlI) ctia B& Chinh
tri da dé ra dén ndm 2020, nganh du
lich co ban tré thanh nganh kinh té
mi nhon cla dat nwéc, tao déng lwc
thuc day phat trién kinh té - x& hoi, co
tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s&
vat chéat ky thuat twong déi dong bo,
hién dai, sdn phdm du lich cé chéat
lwong cao, da dang, cé thwong hiéu,
mang dam ban sac van hoa dan toc,

*Truc‘yng Dai hoc Céng nghiép Thuwc pham
TP. Hb Chi Minh.

canh tranh dwgc véi cac nuwdce trong
khu viee (BO Chinh tri, 2017).

DPé phat trién du lich tré thanh nganh
kinh t& mdi nhon can c6 cac giai phap
phat trién du lich, trong d6 cé van dé
tao ra nhitng diém dén thu hat du
khach & cac dia phuwong.

Tuay vao goc dé nghién ctru hay quan
ly, cac nha khoa hoc, cac nha quan ly
dwa ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé
diém dén du lich. T chirc Du lich Thé
gi¢i (UN World Tourism Organization -
UNWTO) (2005: 13) cho rang: “Diém
dén du lich 1a mét khéng gian vat chat
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ma du khach Iwu trd lai it nhat mot
dém. N6 bao gdm cac san pham du
lich nhw cac dich vu hé trg, cac diém
dén va tuyén diém du lich trong thoi
gian mot ngay. N6 co6 cac gi¢i han vat
chéat va quan ly gi¢i han hinh anh, sw
quan ly xac dinh tinh canh tranh trong
thi trwong”.

Quan ly diém dén du lich 1a théng qua
sw hop tac gilra cadc nha cung ng
dich vy, d@m bao cung cép chubi dich
vy lién tuc tai diém dén va dam bao
cho hoat déng marketing, hoat déng
dich vu Iwu tru, gidi tri cling nhw hoat
déng tham quan tai mot s6 diém du
lich trong vung.

Trén co s& tiép can nguodn dir liéu thr
cap va diéu tra khao sat trong nghién
ctru, bai viét da phan tich lam ré vé
quan ly diém dén nham dé xuét giai
phap phat trién du lich Long An.

2. MO HINH NGHIEN ClrU, PHUONG
PHAP VA DI LIEU NGHIEN clrU

2.1. M6 hinh nghién ctu

Nghién ctru nay dwoc thwc hién duya
trén mé hinh quan ly theo tiéu chuan
chét lwong Chau Au. Pay Ia md hinh
gitp thiét 1ap mét co clu té chirc thich
hop va mét hé théng quén ly twong
&ng wu viét. Vai trd quyét dinh trong
viéc quan ly chat lwong cac diém dén
du lich bao gébm céc yéu td: kha nang
Ianh dao; chién Iwoc va chinh sach;
quan ly con ngwdi; ngudn tai nguyén;
gua trinh thyc hién; sy hai long cua
du khach; sy hai long ciia moi nguoi;
tac déong lén xa héi va lgi nhuan tw
hoat déng du lich.

Dwa trén cac md hinh quan ly theo
tiéu chuan chat lwong Chau Au va cac
md hinh canh tranh diém dén dwoc
phét trién b&i cac nha nghién ctu du
lich, dac biét Ia Yoon (2002), Ritchie
va Crouch (2003), Craigwell va More
(2008), nghién ctru d& xuat mé hinh
quan ly diém dén cho du lich tinh Long

So d6 1. M6 hinh quén Iy diém dén du lich tai Long An

Dich vu du lich
- Lwu tra

Sw hap dan diém dén
- Sy hap dan cda tw nhién
- Sy hap dan vé van héa

Co sé ha tang

- Dich vu am thyc
- Vui choi, giai tri
- San pham du lich

N
A

Piédu kién can

QUAN LY DIEM
PEN DU LICH

- Thuan tién

/ - Ba phuong tién

Hinh anh di&m dén
- Uy tin, chét lwong

- Nhan thire
- Nhu cau
- Chinh sach du lich

Quan ly diém dén

- Quan ly méi trwong

- Quan Iy ngudn nhan lwc
- Chién lvoc marketing

- Quan ly truyén théng

- An toan, an ninh
trén tour

- Hiéu khach
- Van héa du lich

Nguén: Bang Hiru Giang, 2017.
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An nhw So dd 1.

M hinh quan ly diém dén tai Long An
nhdn manh cac yéu té: sy hip dan
diém dén; sw hap dan vé van hoa;
dich vu du lich; co s& ha tang; quan ly
diém dén; hinh anh diém dén.

2.2. Phwong phap va div liéu nghién
cwu

DPé tim hiéu hoat dong quan ly diém
dén du lich tai tinh Long An, ngoai
thdng tin tr cac bao céo cua S& Van
héa - Thé thao va Du lich Long An ma
chd yéu |a di liéu vé hoat dong quan
ly diém dén tai tinh Long An tlr ndm
2010 dén 2020, thi nghién ctu con
dwoc thye hién théng qua khao sat va

phéng van sau dbi véi cac don vi,
doanh nghiép va ca nhan vé diém dén
va quan ly diém dén du lich Long An.
Vi dé tai Nghién ciu hoat déng quan
ly diém dén nhdm phat trién du lich
bén viing tai tinh Long An do Pang
Hlru Giang lam chd nhiém (Trwong
Pai hoc Céng nghiép Thwc pham TP.
H6 Chi Minh, nam 2017) da khao séat
la 250 phiéu, trong d6 150 phiéu phiéu
ddi v&i khach du lich; 100 phiéu déi
v&i cac cong ty |I&r hanh dwoc thyc
hién tlr thang 3 dén thang 10 nam
2017 vé&i ndi dung cau héi khao sat
nhw Bang 1.

Bang 1. Cau hdi khao sat danh gia diém dén du lich tinh Long An

| | Ong/Ba danh gia thé nao vé diéu kién giao thong dén va tai diém du lich

Chét lwgng duéng giao thong dén diém du lich

Chét lwong duweng giao thong noi bd diém du lich

WIN|PF-

tri d&t, chéat lwong, thiét ké cla bién)

Chét lwgng va tinh hitu ich cGa hé théng bién chi d&n giao théng dén diém du lich (vi

dat, chat lwong, thiét ké cla bién...)

4 | Chét lwong va tinh hivu ich cha hé théng bién chi dan trong ndi bd diém du lich (vi tri

théng)

5 | Sw thuan lgi trong viéc tiép can diém du lich (tiép can béng nhiéu loai phwong tién giao

6 | Sw thuan loi, vi tri va qui mé khu virc dé xe cho khach cia diém du lich

lich

Il | Ong/Ba danh gia nhw thé nao vé viéc dam bao vé sinh méi trwong cta diém du

Chét lwong nwéc sach st dung

Sw bb tri va phuc vu tai cac nha vé sinh trong diém du lich

Su trong lanh cGia méi trwerng khong khi trong diém du lich

10

Su kiém soat tiéng 6n trong diém du lich

11

Sw bb tri hé thdng thung rac va céng tac thu gom rac thai tir cac thung rac

12 | An ninh, an toan trong diém du lich

Il | Ong/Ba danh gia thé nao vé canh quan cta diém du lich

13

Su hép dan clia quang cénh thién nhién

14

Sw bb tri hé thdng dién chiéu sang, dién sinh hoat

15

Sw b tri cac cdng trinh kién tric va khoéng gian tdng thé cta diém du lich
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du lich

IV | Ong/Ba danh gia thé nao vé cac dich vu vui choi, giai tri, tham quan trong diém

16 | Sy da dang ctia cac diém tham quan va sw da dang ctia cac chwong trinh tham quan

17 | Sw phong phu cla cac diém mua s&m hang héa va dd lwu niém

18 | Sw phong phu clia cac hoat dong vui choi gidi tri

V | Ong/Ba danh gia thé nao vé dich vu Iwu tri va an uéng trong diém du lich

19 | Céc dich vu trong co sé lwu tru ctia diém du lich (khach san, nha nghi...)

20 | Cac dich vu phuc vy an uéng trong cac nha hang cta diém du lich

21| Mén &n ngon, hap dan

VI | Ong/Ba danh gia thé nao vé cac chinh sach phuc vu cta diém du lich

22 | Théi gian phuc vu

23 | Quy trinh tiép nhan va xt ly viéc dat/hady dich vu

24 | Cac chwong trinh khuyén mai

25 | Viéc ap dung cac hinh thirc thanh toan

VIl | Ong/Ba danh gia thé nao vé gia dich vu cta diém du lich

26 | Gia vé tham quan

27 | Gia dich vu vui choi giai tri

28 | Gia d6 an ubng

29| Gia dich vu lwu tra

30 | Gia dich vu van chuyén tai diém du lich

Nguén: Bang Hiru Giang, 2017.

Pé thu thap théng tin, y kién dai dién
vé diém dén du lich, chat lwong khai
thac va dich vu tai diém dén, nhirng
gidi phap gop phan nang cao chét
lwong, hiéu quéa khai thac diém dén du
lich, nghién ctru tién hanh phéng van
sau cac nha quan ly & S& Van hoéa
Théong tin va Du lich, cac doanh
nghiép tham gia khai thac hoat dong
du lich, Hiép héi Du lich, cong déng
dan cuv dia phwong, noi c6 cac diém
dén du lich trong thei gian tlr thang 3
dén thang 10 nam 2017.

3. KET QUA NGHIEN ClU VA BINH
LUAN

3.1. Két qua nghién cteu

Thi trwerng khéch du lich dén Long An

nhi*rng nam qua tang trwdng lién tuc
va mé réng nhiéu thj trudng maéi.
3.1.1. Sé Ilwong khach du lich dén
Long An

Theo B&o céo sb 2186/BC-SVHTTDL
ctia S& Van hoa - Thé thao va Du lich
Long An, trong nam 2017, Long An
thu hat 1.060.000 Iwgt khach, dat 95%
so v&i ké hoach, tang 16% so v&i ndm
2016. Trong do, khach quéc té la
15.000 lwot khach, dat 94% so véi ké
hoach, tang 25% so v&i nam 2016.
Téng doanh thu du lich wéc dat
khoang 485 ty déng, dat 95% so Vi
ké hoach, tdng 18% so vé&i cing ky
nadm 2016 (S& Van héa - Thé thao va
Du lich Long An, 2017).
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Két qua diéu tra cia nhém nghién ctru
diém dén du lich tinh Long An cho
thdy: Khach du lich biét dén Long An
thdng qua gia dinh va ban be (44,2%),
qua Internet (40,3%), sb it khac biét
vé Long An qua hang I& hanh hay qua
ti vi.

Phan I&n khach dwoc hdi cho biét: di
du lich Long An két hop di dén Tién
Giang (32,3%) va Can Tho (32,3%),
mét sb khach chi di du lich & Long An
(21,5%) va s6 it khach du lich két hop
di Bdng Thép,

Vé djch vu vén chuyén: Khach du lich
hai long véi dich vu méat dat hon (3,37
diém) so v&i dich vu mat nuwéc (2,96
didm).

Vé danh gia tour tham quan: Khach du
lich néi dia hai long nhiéu nhét voi
phong canh ctia Long An (3,48), chat
lweng tham quan (3,04).

Danh gia chung ctia khach du lich néi
dia dén Long An la hai long véi diém
dén, dich vu du lich tai day (trung binh
dat 3,13 diém).

Biéu d6 1. Két qua danh gia cta khach du lich néi dia vé chét

An Giang ha . .
- g hay lwong dich vu du lich
Vinh Long.
, . 4 329 773320 77 3,4"""'3Lﬁ'8" e =348
- B .97 L9
Khéch du lich s 332 297 "
quéc té dén 25
. 2
Long An v&i 15
ly do chinh vi o
A 4R o
Giatour Giaca San An Amthuc Chét Diém Chiét
day la diem . s y | g
X 7 - tha ichvu a oan, an i =
den mao’l quaﬁrgaic dichvy Fr:a?-.rg l:i|1l1+our phu‘lgng céuco'lpogur Ieizh ! d'.ilc?'unv%

bigt

(40,9% nguoi
dwoc hoi tra
i) va la
diém dén dé tiép can (40,9%), sb it
dén day véi ly do Long An 14 diém dén
c0O hoat déng du lich phong phu
(18,2%).

3.1.2. Pénh gié cda khach du lich déi
v6i dich vu diém dén du lich Long An

Qua két qua diéu tra cho thay, danh
gia cta khach du lich noi dia vé diém
dén du lich tai tinh nhw sau:

Vé chét luong co sé& luu tru tai Long
An: Khach du lich néi dia hai long vé&i
chat lwong dich vu (dat trung binh
2,93 diém), d6 an va vé sinh (trung
binh dat 3 diém).

héaluu
niém

khach
san

tham
quan

Ngudn: TAc gia téng hop tir két qua nghién clru ndm 2017.

DPanh gia cta khach du lich quéc té vé
diém dén du lich tai tinh Long an nhw
sau:

Vé chét luong djch vu cda co sé luu
trd tai Long An: Khach du lich quéc té
danh gia chat lwong cua dich vu
khach san, nha nghi trén muc trung
binh (diém danh gia trung binh dat
3,44) nhwng chwa dat mwc hai long;
twong tw v&i chat lwong cha d6 an,
ubng cling chwa dat m&rc hai long
(3,25); dang lwu y khi khach du lich
danh gia chat lwong vé sinh chung
con thap, chwa dat m&c trung binh
(2,89).
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Biéu d6 2. Két qua danh gia ctia khach du lich quéc té vé chét lwong

dich vu du lich
Suw hai long cla khach Quéc té
4.32
4.5
3.6
4 P 334 328 o A
3.5 2.88 — —
3 _A—
2.5
2
1.5
1
0.5
1]
Giatour Giaca San an Amthwc Chat  Biém  Chét
tham dich vy pham toan, an dia lwong dén du lwong
quan dac hanghoda ninh Tour phuwong cac Tour lich dichvu

biét Iwru niém

khach
san

tham
quan

Nguén: TAc gia tdng hop tir két qua nghién ctru ndm 2017,

banh gia chung clia khach du lich
quéc té vé du lich Long An |a dat mirc
hai long (dat trung binh 3,33 diém).

Nhw vay, khach du lich néi dia hai
long vé chét lwgng cla dich vu khach
san, nha nghi, da phan hai long voi
phong canh hap dan cta Long An va
chéat lwong clha tour tham quan. Tuy
nhién, khach qudc té chwa hai long
véi dich vu khac san, nha nghi, chéat
lwong cha d6 an, ubng tai cac co s&
lwu trd. Ho cho rang, chéat lwong vé
sinh chung (phong éc, thwc pham...)
clia cac co s& lwu trd con thap, moén
&n, d6 ubng chwa hop khau vi, hé
thdng thong tin tai diém du lich chwa

rd rang, thiéu ban dé va bién chi dan...
Diéu nay anh hwéng khong nhé dén
tam ly quay tré lai cda du khach.
Riéng dbi v&i dich vu va méat nuwéc thi
khach du lich trong nuwdc chwa hai
long. Nguyén nhan vi hé théng céng
va bén thay néi dia, trén toan tinh co
101 bén thay nodi dia, trong d6 c6 39
bén dd ngang, nhwng cac tau thdy du
lich trong tai I&n thiéu, cac loai hinh
kinh doanh van tai mat nwéc chi yéu
la thuyén, ghe quy md nhd, kém chét
lwong. S6 bén pha it, chd yéu loi dung
dia diém tw nhién dé cap bén, chua
thé dap (rng nhu cau phuc vu cho du
khéach.

Bang 2. Hién trang ngudn nhan lwc quén ly du lich tai Long An.

TT Chitiéu 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
1 |Lao déng du lich (dai han) 650 | 910 | 944 | 970 |1.136 |1.298
1.1 | Phan theo trinh dé dao tao
- Trinh d6 trén dai hoc 0 0 0 0 0 0
- Trinh d6 dai hoc 57 65 68 70 70 60
- Trinh d6 cao dang 36 45 49 55 55 55
- Trinh dd trung cép 40 45 55 60 70 70
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- Trinh d6 so cap 50 150 200 230 250 300
- Trintj do duoi SO cép (qua dao tao 467 605 572 555 691 813
tai phc‘: hodc huan luyén nghiép vu
ngan han)

1.2 | Phan theo nganh nghé kinh doanh
- Co s@ lwu tra du lich 502 742 812 830 946 987
- Nha hang 75 77 80 85 100 120
- L& hanh 20 20 22 25 30 110
- Van chuyén khach du lich 15 15 17 20 20 25
- Dich vu khac 38 56 13 10 40 56

2 |Lao déng du lich mua vu 810 830 855 885 | 1.000 | 1.100
- Khach san, nha hang 360 370 380 390 500 600
- L& hanh, van chuyén khéach du lich 90 95 105 115 120 200
- Dich vu khac 360 365 370 380 380 300

Nguén: S& Van hda - Thé thao va Du lich Long An, 2017.

3.1.3. Nhan luc

Qua b&o céo cla S& Van hoa - Thé
thao va Du lich Long An vé& nguén nhan
lwc du lich c6 thé thdy nhw Bang 2.

S6 lieu cho thdy hién phan lén lao
doéng lam viéc trong cac co s& lwu tru,
nha hang (xap xi 85% téng sé lao
doéng trwc tiép), chi c6 sb it lao dong
lam viéc trong linh vwc I hanh, van
chuyén khach (khoang 10,5%). Sb
lwong lao déng muoa vu thdp hon sb
lwong lao dong dai han.

Phan déng lao doéng cé trinh d6 duwdi
so cap (qua dao tao tai chd hoac huan
luyén nghiép vu ngan han) la 813
ngwdi, chiém 64% téng sb lao dong.
Lao déng co trinh d6 so cép, trung
cap chiém khoang 30%. Lao déng co
trinh d® cao dang, dai hoc chi chiém
8,9%. Nhin chung, trinh dé nghiép vy,
ngoai ng* van chwa dap wng duoc
nhu cau ngay cang ting cla khach du
lich. Toan tinh méi c6 mét hwéng dan

vién quéc té, 31 huéng dan vién co
thé hwéng dan vién ndi dia. Lao dong
gian tiép trén dia ban tinh wéc khoang
4.000 ngudi.

Theo danh gia tbng quat ciia S& Van
hda - Thé thao va Du lich Long An, thi
ngudn nhan lwc du lich cda tinh hién
nay c6 nhirng bwdc phéat trién so voi
cac nam trwdc day. Pa sd nhan luc
hoat déng du lich c6 tinh than chiju
kho, can cu, sang tao, tuy nhién chéat
lwong nhan lwc chwa déng bd va
chua déu & tirng co s& kinh doanh
du lich. Nhin chung lao déng nganh
du lich Long An van & trong tinh trang
vira thra, vira thiéu, chwa dap (rng
dwoc yéu cau phuc vu khach du lich
trong va ngoai nwéc. Bén canh doé,
nganh du lich cua tinh con dac biét
thiéu ngudn nhan lwc chat lwong cao
dé dap &ng yéu cau phat trién du lich
trong twong lai gan.
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3.2. Thao luan vé két qua nghién
cwu

DBiém manh cda du lich Long An dwoc
xac dinh trén co s& phan tich nhirng
dac diém loi thé so sanh vé cac yéu td
chd yéu co6 tac dong dén hoat dong
phét trién du lich.

- Tinh da dang vé tai nguyén du lich.
Vi bé day lich st va do dac diém dia
hinh la noi Péng bang séng Ctru Long
tiép giap voi Bong Nam B, Long An
la dia phwong cé tiém nang du lich
kha da dang va phong phu, trong dé
cé nhiéu tai nguyén du lich cé gia tri
dac biét nhw: canh quan va da dang
sinh hoc hé sinh thai dat ngap nudéc
Péng Thap Muoi; canh quan séng
Vam Cé Poéng, Vam Cd Tay, nhiéu di
tich mang dam dau an van hoa, lich
st va gia tri tam linh.

Tiém nang du lich da dang nay 1a mét
trong nhirng diém manh quan trong
clia du lich Long An so v&i mét sb dia
phuwong thudc ving Péng bang séng

Clru Long nhu Vinh Long, Béng Thap,...

V&i tinh da dang vé tai nguyén du lich,
trong d6 cé nhiéu tai nguyén kha dac
sac, Long An hoan toan cé co s& dé
phat trién nhirng diém dén du lich
khong trung véi hoat déng du lich cua
nhiéu dia phwong khéac trong khu vuc.
Piéu nay sé tao cho du lich Long An
cé dwoc stire hdp dan riéng la yéu td
quan trong dé phat trién du lich Long
An trong bdi canh hién nay.

- Vj tri dia ly va ha tang du lich tuong
dbi phét trién. Tinh Long An ndm & vi
tri “giao thoa” gilra vung Ddng Nam
B6 va vung DBdng bang séng Ctu

Long, lién k& v&i TPHCM, trung tam
clia vung kinh té trong diém phia Nam,
nam trén tuyén du lich qudc gia
TPHCM - Bdng béang séng Ctru Long,
trén truc tuyén du lich xuyén A, nén
tinh ¢ loi thé trong phat trién du lich.
C6 thé khang dinh vi tri dia ly va ha
tang du lich, d3c biét 1a hé thdng giao
théng 1a moét “diém manh” cia du lich
Long An so vé&i nhiéu dia phwong trong
viing Béng bang séng Clru Long.

Hién nay, du lich Long An dang dirng
trwdc co hdi phat trién do nhu ciu cla
thi trwdng ngay mét tang, dac biét twr
nhirng thi trwdng qudc té trong diém
trong khu vic nhw Trung Quéc, Han
Quéc, Nhat Ban, ASEAN va TPHCM -
thi trwong phan phdi khach Ién nhat &
khu vyc phia Nam.

Trong béi canh bung né nhu ciu du
lich va c6 nhirng diéu kién tiém nang,
thi Long An c6 thé phat trién du lich
trén co s& cac loi thé.

Két qua nghién ctru cho thay khach du
lich trong va ngoai nwdc té¢i Long An
tang dang ké trong nam qua (16%),
kéo theo doanh thu du lich tang
(18%). Tuy nhién, v&i thuc trang vé
diém dén va quan ly diém dén du lich
Long An hién nay thi dwong nhw
Long An m¢i dirng & khai thdc mot
phan ti loi thé nay

. Vé du lich diém dén. Mirc d6 hai long
cla khach ndi dia la 3,25 diém, trong
dé mirc hai long vé gia tour tham quan
dac biét, chat lwong cac tour tham
quan, chét lwong dich vu khach san
chi dirng lai 1an lwot 2,96 - 2,97 - 2,98
diém. M@c dd hai long cha khach
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qudc té 1a 3,47 diém, tuy nhién khach
quéc té danh gia thdp vé san pham
hang héa Iwu niém, ciing nhw chét
lwong thwe phdm va an toan vé sinh.

. Vé nhan lyc. Qua nghién ctu cho
thdy, nguén nhan Iyc du lich Long An
da cé sy phét trién trong nhivng ndm
gan day, tuy nhién chat lwong nhan
lwc chwa déng bd va chwa chuan héa
& cac co s& du lich. Pac biét nguén
nhan lwc chat lwong cao con han ché,
chwa dap ng dwoc yéu cau phat
trién cda du lich dia phwong.

4. MOT SO GIAI PHAP QUAN LY
DIEM DEN NHAM PHAT TRIEN DU
LICH TAI TINH LONG AN

T két qud nghién ciru va phan tich
thwc tién du lich Long An v& quy mé
khach, dich vu diém dén va nguén
nhan lwc, nghién cru d& xuét giai
phéap quan ly diém dén nhu sau:

4.1. Nang cao nhan thdrc caa xa hoi
vé phat trién du lich

Tang cwdng coéng tac tuyén truyén,
phd bién sau rong, van déng nhan dan
tw giac va tich cwc tham gia gilr gin an
ninh trat tw, vé sinh méi trwdng; thyc
hién nép sdng van minh, lich sw, tén
trong phap luat; xay dwng phong trao
rng x¢&¢ van minh, cé thai dé c&i mo,
chan thanh, lich sw dbi v&i du khach.
T4 chirc cac khoa dao tao, bodi dwdng
cho ngudn lao déng trwc tiép phuc vu
khach du lich, cho chd doanh nghiép
va nguwoi dan kinh doanh du lich
nhirng kién thirc vé nghiép vu du lich,
van héa dia phuwong, vé bao vé moi
trwdng, an toan vé sinh thwc pham,
phong chay, chira chay, phat ddng

phong trao bdo vé an ninh t québc,
phong, chéng tdi pham.

4.2. Xay dwng ban quan ly tai cac
diém dén du lich, ting cwong cong
tac quan ly phat trién du lich

Péi v&i cac khu vee dwoc dinh hwdng
phét trién thanh khu du lich quéc gia,
khu du lich dia phwong dwa theo Luat
Du lich, can tién hanh lap cac quy
hoach theo trinh tw tbng thé va ting
khu chirc nang. Trong dé dac biét chu
y viéc xac dinh quy mé khu du lich phu
hop v&i quy dinh cta Luat Du lich va
thwc té yéu cau phat trién cta dia
phwong.

Nang cao trinh d6 quan ly du lich theo
quy hoach cho cac cép, cac nganh.
Thyc hién ché do bdi dwéng luan
phién déi v&i cong chire, vién chirc va
can bdé quan ly, hoat déng kinh doanh
du lich trén dia ban tinh vé cong tac
quy hoach phét trién du lich.

Nang cao trinh d6 chuyén moén cho
déi ngd chuyén gia lam céng tac quy
hoach phat trién du lich dé& tang
cwdng hiéu qua va tinh kha thi cla
cbng tac lap quy hoach du lich trén dia
ban tinh Long An.

4.3. Pao tao phat trién ngudn nhan
lwc du lich

Trong bdi canh du lich Long An con
chwa that sy phét trién, song dirng
trwdc co hoi co thé phat trién dot pha
vé du lich, can thiét phai c6 chinh
sach wu tién phat trién nguén nhan
lwc chuy&n nghiép, chét lwong cao
bén canh du lich cong déng. Dé phat
trién ngudn nhan lwc du lich mang tinh
chuyén nghiép, can c6 cac ché dé wu
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dai, thu hat ngudn nhan lwc cé trinh
doé cao vé cong tac tai cac khu, diém
du lich trén dia ban tinh néi riéng.
Khuyén khich cac td chirc kinh té, xa
héi, doanh nghiép tang cuwdng cbng
tdc dao tao nang cao chét lwong
ngudn nhan lwc du lich.

Bén canh d6, dbi véi du lich mang tinh
cong déng, can khuyén khich phat
trién ngudn nhan lyc tai chd, wu tién
lao déng 1a ddng bao cac dan téc voi
nhirng cong viéc gidn don dé dan dan
x& hoi hoa phét trién ngudn nhan lyc
tai cac khu, diém du lich trén dia ban
tinh Long An.

4.4. Tang cwong cdng tac quan ly
moéi trwong du lich, bao dam an
ninh, an toan cho du khach

Thuc hién quan ly Nha nuwéc & tat ca
céc linh vwe theo phéap luat va quy ché
nhdm tao méi trwdng tw nhién va
nhan van thuan lgi cho du lich phat
trién.

C6 hinh thc thwdng, phat nghiém
minh dbi v&i nhitng hanh vi vi pham
quy tac béo vé méi trwdng.

Déi v&i cac diém du lich phan tan va &
nhi*ng vung diém nhay cadm nhw riing
tram, vung dan cw tap trung... khi lap
cac quy hoach, k& hoach cu thé can
phai cé cac giai phap ddng bo vé kién
trdc, ha tang va bao céo danh gia tac
ddéng méi trvong.

Viéc lien két véi cong dong dan cu la
diéu can thiét va c6 thé thwc hién
bang nhiéu hinh thirc, nhuw: tao viéc
lam, gido duc nhan th&c, chia sé
quyén logi... ddm bao du lich dem lai

loi ich kinh té thiét thwc cho cong
déng dan cuw.

4.5. Thwce hién xa héi héa du lich va
khuyén khich sw tham gia cta céng
dong

C6 ché dd hop ly vé thué, dac biét
thué thué dat dbi véi nhirng khéng
gian canh quan; mién gidm thué dbi
v&i nganh san xuat hang lwu niém cho
khach du lich; cho phép hoat déng
kinh doanh du lich quéc té duoc
hwédng cac ché d6 wu dai, khuyén
khich cta cac nganh hang xuét khau.

Uu tién dau tw ha tang khung cho cac
khu du lich, cac diém du lich quéc gia.
DPbi v&i cac diém du lich tiém nang
can dinh huwéng trong quy hoach dé
tao diéu kién thuan lgi cho cac nha
dau tw phat trién co s& vat chat ky
thuat du lich, san pham dich vu du lich.

Khuyén khich dau tw vao cac khu vui
choi gidi tri hién dai, dac biét la cac
cobng vién chuyén dé ciing nhw trang
thiét bj ky thuat cong nghé vui choi
gidi tri hién dai.

Khuyén khich x& hoéi héa dau tw phat
trién du lich dé huy déng nguén vén tiy
cac thanh phan kinh té trong va ngoai
nwoc.

4.6. Tang cwong lién két, hop tac
vé du lich

Nganh du lich tinh can hop tac lién két
phét trién du lich véi cac dia phwong
trén cd nuwdc, cac tinh Pdéng bang
sbng Clru Long va cac dia phwong
trong ving kinh té trong diém phia
Nam, phét trién tuyén du lich xuyén A
qua TPHCM.
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Tang cwong mdi quan hé gitra co
quan quan ly nha nwéc véi doanh
nghiép kinh doanh du lich trong quan
ly va khai thac diém dén du lich dia
phuvong. Xuc tién quang ba du lich
Long An dé thu hiat du khach va tao
co hdi hop tac qubc t& diu tw phat
trién du lich dia phwong.

5. KET LUAN

Quan ly diém dén du lich 1a nhan t
anh huwéng quyét dinh dén sy phat
trién cta nganh du lich tinh Long An,
c6 tac dong khéng nhé vao qua trinh
cbng nghiép hoda, hién dai héa ciing
nhw sy phat trién chung vé kinh té, xa
héi cta tinh. Tiém nang, tai nguyén du
lich Long An kha phong phu va da
dang, héi tu dwoc nhiéu yéu té quan
trong dé hinh thanh céc loai hinh diém
dén du lich, dac biét loai hinh du lich

TAI LIEU TRIiCH DAN

sinh thai, du lich vui choi giai tri va du
lich lich st - van hoa.

Dé du lich tré thanh nganh kinh té mii
nhon can tap trung giai quyét cac van
dé nhw: nang cao nhan thiérc cla xa
hoi vé phét trién du lich; xay dwng ban
quan ly tai diém dén du lich, tang
cwdng cdng tac quan ly phat trién du
lich; dao tao phat trién ngudn nhan luc
du lich; tang cwong cdng tac quan ly
moi trwong du lich, bao dadm an ninh,
an toan cho du khéach tai diém dén du
lich; thwc hién xa hdi héa du lich va
khuyén khich sy tham gia cta cong
ddng; dady manh lién két, hop tac vé
du lich. Viéc thwc hién déng bo céac
gidi phap trén sé gop phan phat trién
du lich thanh nganh kinh t& mii nhon
tai tinh Long An. O
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