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TAI XE GRABBIKE
TRONG NEN KINH TE CHIA SE: NGHIEN cUrU
TRUONG HOP THANH PHO HO CHi MINH - VIET NAM

PO LY HOAI TAN'

Bai viét tim hiéu maét cach khai quéat cdng viéc cda nhing nha cung cép déc 1ap,
cu thé 1a nhiing tai xé Grabbike, trong nén kinh té chia sé. Théng qua nhing
cudc phéng vén sau tai xé Grabbike tai TPHCM, bai viét chi ra vai trd cda Grab
trong viéc tao ra nhiéu viéc lam maéi va cai thién tinh trang that nghiép. Tuy
nhién, két qua cudc khdo sat ciing cho thay céc tai xé Grabbike co thé dbi mat
nhiéu rdi ro trong qua trinh 1am viéc. Vi vay, bai viét dé xuét co quan chirc ndng
cén co thé ché phap ly sém xéc dinh tinh chinh thiéc trong hoat dong nghé
nghiép cua tai xé Grabbike; déng thoi dé ho duoc ddm bao cac quyén loi va cé

trach nhiém hon trong hoat déng dich vu van tai.

Tcr khoa: kinh té chia sé, tai xé Grabbike, TPHCM
Nhén bai ngay: 14/9/2019; dwa vao bién tap: 16/9/2019; phan bién: 22/9/2019;

duyét dang: 7/11/2019

1. GIOI THIEU

Sw phd bién, tinh da dung va chéat
lwgng cla nhirng chiéc dién thoai di
dong hién nay cung véi sw phat trién
cla nhan thirc kinh t&, xa hoi va moi
trwdng da thuc day sy ra doi cla
nhirng cong nghé mai. Nhirng cbng
nghé nay ngoai viéc hd tro céc
phuong thiec giao tiép mai, cung cép
dich vu trao déi théng tin twong tac hai
chiéu, thi con tao ra céng cu dé& hinh
thanh cac nén tang cdong nghé sbé dé
trao ddi tai nguyén, ca ky thuat sé I1an
vat chat (Brzozowska, Bubel, 2015).
Trong sb cac ¢ng dung cong nghé
mé&i nay, mé hinh kinh té chia sé hién

*Vién Khoa hoc xa héi vung Nam BJ.

dang ndi I&n nhu mét hé théng mai co
muec tang trwdng manh mé va dang
anh hwéng dén nén kinh té cta nhiéu
quéc gia trén thé gisi. Tai Viét Nam,
cac hoat dong kinh té chia sé cling da
duworc biét dén trong thdi gian gan day.
Dich vu Grab va Uber xuét hién vao
khodng cudi ndm 2014 & hai thanh
phé Ha N6i va TPHCM, da nhanh
chéng chiém linh thi trwdng va tac
dong lén dén thi trwong lao déng xa
hoi.

Vi ly do d6, cac van dé lién quan dén
cac cong ty cung cap nén tang kinh té
chia s& bt ddu nhan dwoc sy quan
tam twr gi¢i nghién ctu trong nwoéc.
Trong d6, nhiéu nghién clu bat dau
tim hiéu tdng quan vé mé hinh va khai
niém “kinh té chia s&” (Pao Pang Kién,
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2016; D6 Ly Hoai Tan, 2018), tim hiéu
vé hanh vi chdp nhan s dung nén
tang céng nghé maéi tr khach hang
(Nguyén Duy Thanh va cac cong sv,
2015), thyc trang hoat déng cua
doanh nghiép taxi truyén théng trwdc
sy phét trién manh mé cua Uber va
Grab (Nguy&n Thi Thu Trang, 2018).
Tuy nhién, cac nghién cwu tap trung
vé nhém “nha cung cip doc lap”
(independent providers) hay nhirng
“dbi tac” (partner) cta nhirng cong ty
cung cap nén tang kinh té chia sé
nhw Grab nhin chung van chwa duoc
thwe hién réng rdi va phd bién.
Nghién ciru nay tim hiéu téng quéat
hon vé cong viéc cha nhirng nha
cung cap doc lap trong nén kinh té
chia s&, ma cu thé 1a truéng hop cia
nhitng tai x& Grabbike tai TPHCM,
Viét Nam.

2. KHAI NIEM “CHIA SE” TRONG
NEN KINH TE CHIA SE

“Chia s&” khong phai la moét khai niém
xa la. V& mét dinh nghfa, “chia s&”
(sharing) c6 thé dwoc hiéu don gian la
hanh dong dwa tai san® ma minh
dang s& hiru cho nguwdi khac dé cung
st dung tinh nang cua tai san do, muc
dich cGa hanh déng nay nham muc
dich duy tri méi quan hé cé nhan gitra
nguwoi chia sé va ngwdi nhan (Bird-
David, 1990). Ngoai ra, tuy theo ban
chéat cua tai san va mdi quan hé voi
ngwoi chia sé, ngwdi nhan sé khong
can phai chi trd hodc phai chi trda mot
khoan chi phi twong &ng v&i tai san
ma ho dwoc chia sé (Belk, 2007).
Hinh thic chia sé nay chi yéu bj gidi

han trong cac nhém ban bé, thanh
vién trong gia dinh hoac gitra nhirng
nguw®i hang xém véi nhau (Botsman,
2010).

Tuy nhién, sy phat trién cta khoa hoc
céng nghé gidp cho viéc két ni théng
tin cda con ngudi tré nén hiéu qua,
viéc chia sé va phan phdi sdn pham
gitra ngudi cé va ngudi can ciing tré
nén dé dang va ré hon rat nhiéu so
v&i viéc chi tiéu dé s& hiu sadn pham
mudn cé théng qua thwong mai ngang
hang. Day ciing la tién dé& cho su ra
d&i va Ién manh nhanh chéng cla cac
cobng ty phan phéi dich vu/san pham
theo nén tang chia sé ma & dé “cac
cong nghé mang cho phép chia sé va
trao dbi tai san tir khdng gian dén ky
nang va xe c6 theo cach va trén quy
mé khéng bao gi& c6 thé céd trudc
day” (Botsman, 2010: 38).

Khai niém “chia s&” trong nén kinh té
chia sé tr d6 ciing dwoc hiéu rong
hon trwéc. Theo do, qua trinh chia sé
khoéng con chi gi¢i han gitra cac nhém
nhé ma da tré thanh hoat dong trao
ddi mét thir gi do, co6 thé 1a hang hoa
(commodity) hay dich vu (service),
gitra nhirng déi twong hoan toan xa la
dwa trén nén tang cong nghé sé dwoc
cung cap bdi cac cong ty cung cap
nén tang kinh té chia sé (Lessig, 2008;
Petrie, 2016).

C6 thé thay rang, bét ky ai ciling cé co
hoi kiém tién t&r mon tai san ma ho
khéng can dén trong thoi diém do6
thdong qua viéc “chia sé” cho mot
ngudi khac dé ddi 1dy mét khoan chi
phi nhé théng qua nén tang kinh té
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chia sé (Valente, 2017). Nhirng ngu Qi
nay tré thanh “nhitng nha cung cép
doéc lap” hay “nhirng déi tac” kinh
doanh tam th&i hay toan théi gian cua
cac cong ty cung cip nén tang kinh té
chia sé.

Hién nay, trong linh vwc giao thong -
van tai, sw chuyén dich tw loai hinh
nghé nghiép truyén théng sang hinh
thirc cbng viéc mai linh hoat va tw do
hon & mét xu hwéng tat yéu. Tuy
nhién, phan Ién cac nghién ciru vé
cac khia canh trong cbng viéc “chia
s&” déu té ra bi quan vé tinh trang bt
6n dinh cda loai hinh nghé nghiép méi
nay (Leighton, 2015). Ngoai ra, cac
nha cung cap, d&c biét 1a cac tai xé
hoat déng trong nén tadng chia sé
phwong tién giao théng van tai nhw
Uber, Lyft, Grab, con phai di mat voi
nhiéu van dé khac nhu: sy linh dong
trong cong viéc va rui ro (Malin va
Chandler, 2016); sy thiéu 6n dinh
trong nguén thu nhap ting thém
(Burtch va cac cong sw, 2018); khé
khan trong viéc nhan dién ban dang
ca thé va tinh trang viéc lam cla ho
trong nén kinh t& chia sé (Carr va céac
cong sw, 2017); twong lai bap bénh
cia loai nghé nghiép méi nay
(Foresight Alliance, 2016). Twong tuw,
két qua clia cudc khao sat trong béo
cao Sweated Labour: Uber and the
Gig Economy (Lao déng bi boc 16t:
Uber va nén kinh té tam bo) ciing chi
ra nhivng diéu kién 1am viéc rat khac
nghiét cla cac tai x& Uber — thoi gian
lam viéc dai, thu nhap thap, méi
trwong lam viéc khéng dam bao...
(Frank Field MP, 2016).

3. PHUONG PHAP NGHIEN cUrU

Bai viét st dung phwong phap phan
tich dinh tinh v&i di liéu chinh tr 20
mau phéng van sau véi cac tai xé
Grabbike tai TPHCM dwoc thwc hién
tr thang 5 dén thang 9 nam 2019.
Céac tai x& Grabbike dwoc lwa chon
ngdu nhién dé phéng van. Nguoi
nghién ctru s dung ng dung Grab
dé dat xe, sau do dé nghj tai xé tham
gia mot cudc phdng van sau trong qua
trinh di chuyén hay sau khi két thic
chuyén di. Cac cau hdi phéng van
dwoc dat ra voi tai xé Grabbike nham
tim hiéu: dac diém nhan khau hoc;
quyén s& hiru cac phwong tién lam
viéc (xe may); ly do chi yéu tré thanh
tai x& Grabbike; nhirng rii ro phai ddi
mat trong qua trinh lam viéc.

4. KET QUA NGHIEN clrU VA THAO
LUAN

4.1. Pac diém nhan khau hoc

Mac du sb lwong thu thap con nhé co
thé chwa di dé& phan anh toan cuc
birc tranh vé tai x& Grabbike nhung
két qua khao sat ciing phan nao cho
thdy sy da dang trong cac dac diém
nhan khdu hoc cla cac tai xé
Grabbike dang hoat déng trén dia ban
TPHCM (Béng 1). Cu thé:

V& gi¢i tinh, nam gi&¢i chiém wu thé
vuot troi. Piéu nay phan nao phan
anh dwoc ban chat nang nhoc va khac
nghiét cia cbéng viéc chay Grabbike,
vén chi phi hop véi thé trang cla
nam gi&i.

V&i ni tai xé Grabbike, do diéu kién
lam viéc khac nghiét, ho phai dap tng
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yéu ciu cong viéc, déng thdi cham
séc gia dinh, nén céng viéc nay hau
nhw chi mang tinh tam thoi.

“Nghé nay coi vay ma cuc |dm em.
Nhiéu ngay chi phai che vai ba tiéng
dé dwoc 2 - 3 cubc khach. Con lai
toan phai cé tim moét goc nao d6 dé
tranh nang, khong thi chju tran c6 ma
chét... Vi lo chay d& mong kiém du
tién cho mot ngay nén nhiéu luc ciing
vé tré 1am. Du rang dng chdng cla chj
cling lam céng nhan nén ciing hiéu
cho nhwng ma ddi khi dng ciing hoi
khé chiu vi minh vé tré, khong lam dd
&n cho 6ng... Mai mét cé con chéac chi
khéng chay niva (cuoi)’ (Tai xé 3,
trwdc day that nghiép).

Ngoai yéu té co ban la ban chat cong
viéc thi tac déng va anh huwédng tw
van héa gia dinh truyén théng, trong
dé nguoi vo chd yéu lam néi tro,
cham séc con cai trong khi nguoi
chéng kiém tién nudi séng gia dinh,
ciing c6 thé dwoc xem la mét trong
nhirng nguyén nhan dan dén su vuot
troi vé sb lwong cla tai xé Grabbike
nam so v&i tai xé Grabbike ni¥ hién
nay.

Vé do tudi, phan I6n cac tai xé
Grabbike dwoc phéng van trong do
tudi tr 18 dén 34. Ngoai ra, c6 sy
phan bd kha can bang gira hai nhém
da két hon va chua két hén. Trong do,
nhém chwa két hén cha yéu |a nhivng
sinh vién con dang hoc va nhirng sinh
vién mai ra trwong (dwdi 1 nam).

Vé tinh trang ho khau, nhém déi
twong khong c6 hd khdu & TPHCM
chiém sb déng. Khi dwoc hdi sau hon,

phan I&n dbi twong khong cé hd khau
& TPHCM la nhirtng ngudi vira moi
dén TPHCM (trong khoang tv 2 dén 3
nam) dé tim kiém co hdi viéc lam.

“Em héi d6 léen TPHCM lam céng
nhédn & Cbéng ty X nhung bén do
khéng nhan nira. Tinh vé lai Binh
Phuwéc rdi, thi may thang ban né cé
gi¢i thiéu di lam tai xé Grab dang
‘hot’ 1d&m nén ciing dang ky thir thi
th4y thia tuc dang ky rat nhanh chéng
va dé dang. Trong ngay la da co6 thé
lam luén rdi, thu nhap thi cting 6n nén
em lam luén dén gid cing dwoc 1
nam roi” (Tai xé 2, trwdc day théat
nghiép).

Cubi cung, sw da dang trong trinh dé
hoc van va céc loai nghé nghiép ma
ho tirng 1am trudc khi tré thanh tai xé
Grabbike ciing cho thay kha nang tiép
can dé dang cta loai hinh coéng viéc
nay so véi cac loai hinh nghé nghiép
khac. Thuc té cho thay, bat ky ai,
khéng ké tudi doi, gidi tinh, trinh do
hoc van hay nghé nghiép, chi can mét
chiéc xe may da tiéu chuan la co thé
dang ky dé tré thanh tai xé Grabbike,
tham gia vao nén tang kinh té chia sé
ma Grab xay dwng dé& nang cao thu
nhap cho ban than.

4.2. Dac diém vé quyén sé& hiru cac
phwong tién [am viéc

Phan I&n tai x& Grabbike dwoc hdi (13
ngudi) da trd 161 rdng cac xe may,
phuwong tién lam viéc ma ho str dung,
la thudc quyén s& hiru ctia ho. Thém
vao d6, day cling 1a nhirng chiéc xe
ma ho dang s dung cho viéc di lai
hang ngay truéc khi tré thanh phuong
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Bang 1. Pac diém nhan khiu hoc cla tai xé Grabbike

Trong sb tai xé Grab

dwoc hdi (3 nguwdi) da

e a2 Sé lwon Ty . R

Cac dac diem (ngu,'c-,i)g vay muon tién tlr ban be,

NG 4 may tham gia Grabbike,

Do tudi | T 18-24 tudi 6 | thi co mot trwdong hop tai

T 25-34 tudi 9 xé von da cé mét chiec

Tren 35 o 5 | Xe may, nhung do chiéc

Tinh trang| Chua két hon 8 xe naz/ cu va kho.ng phu

hén nhan 521 & pan 12 hop dé chay Grabbike nén

Tinh trang| C6 ho khéu & TPHCM 5 | anhmuon tien cua nguoi
ho khau Khong c6 ho khau & TPHCM 15 than dé mua xe mai.

Trinh 46 |Duoi cép 3 3 “Chu c6 1 chiec xe dé

hocvan 14t nghiap cap 3 8 chay xe 6m ciing dwoc

Dai hoc/cao ding 4 gan chuc nam nay. Gi¢

D4 tét nghiép dai hoc/cao dang 5 n6é da ca ro6i nén dé

Nghé Chay xe 6m 7 chuyén qua chay xe Grab

nghiép  |sinh vién 2 thi phai mua xe méi...

t':u’é’C‘ kh'A Sinh vién méi ra truong (dwéi 1 ndm) 3 Chay Xe Gm thi Jém gi c6

lam ta'. X® I Nhan vien, céng nhan 2 dw nhiéu tien dé mua xe

Grabbike Thét nghiép 6 mé&i nén phai mwon tién

Nguén: D6 Ly Hoai Tan, 2019.

tién chay Grab dé lam viéc. Ngoai ra,
tat ca cac tai x& déu cho rang chi phi
phai chi trd cho viéc béo tri, tién xang
dau... thue té cao hon méc ma ho du
dinh trwéc khi quyét dinh tré thanh tai
xé Grabbike.

“Chiéc xe nay anh mua ciing dwoc 3
nam rdi... Ma chiéc xe nay chay dwoc
thdi gian anh thdy hop thi dé di lai
binh thwdng thdi chir dé chay Grab thi
thdy khong 6n 1&m, ndi tién xang dau
la thdy mét khodng 30-40% tién chay
réi con gi, da vay con phai bao tri nay
no, roi lau lau bé banh xe nira nén
tinh ra cling chad dwoc 161 nhiéu...”
(Tai xé 6, trwdc day that nghiép).

cta may thang em trong
nha méi dra mot it dé
mua chiéc nay dang ky
chay, sau nay cé dv dwoc thi trd dan
cho tui nd...” (Tai xé 8, truéc day chay
xe 6m).

S6 con lai cho biét ho str dung nhirng
chiéc xe dwoc muon tw ngwoi than
trong gia dinh:

“Em v&i vo em trwdc déu lam codng
nhan nhwng sau do that nghiép, trong
khi nha luc dé con méi c6 5 thang tudi.
Ong ba gia nha em thay thé nén cho
muwon xe may dé chay Grab dén gio”
(Tai xé 10, trwde day that nghiép).

Mét trwdng hop khac dwoc con trai
“cho mwon” xe may dé dang ky lam
tai xé Grabbike.
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“Xe nay la xe chu tich cép tién mua
cho con trai & mirng con dau dai hoc.
Nhwng khi con biét |a xe ma bac dang
chay (da dwoc s dung dé chay xe
om truwéc dé) khong phu hop dé dang
ky v&i Grab nén con dwa chiéc mai
nay cho bac roi lay chiéc kia dé di
hoc...” (Tai xé 15, trwdc day chay xe
om).

Nhw vay, c6 thé thdy rang bén canh
céac truwdng hop st dung nhirng chiéc
xe sén cd, khong it trweong hop tai xé
Grabbike phai chuan bj nhitng khoan
dau tw nhat dinh, tlr viec mua xe mai
hay vay muon tr nguoi khac, dé dap
&ng dwoc nhirng tiéu chuadn ma Grab
dat ra, tir d6 v hinh tao ra nhirng rao
can nhéat dinh cho viéc tiép can nén
tang kinh té chia sé cta Grab (Cannon
va Chung, 2014).

4.3. Ly do tré& thanh tai xé Grabbike

Viéc Iwa chon tré thanh tai xé
Grabbike chi yéu b&i yéu td kinh té va
nhirng ly do ca nhan. Trong dé, khéng
it trwdng hop trong cudc khao sat
(chay xe 6m) xem viéc tré thanh tai xé
Grabbike 1a “phao ctu sinh” dé& kiém
thu nhap trang trai cuéc séng hang
ngay va xem dé nhw la mét nghé
nghiép chinh thirc cda minh.

“Ttr lGc c6 Uber voi Grab thi viéc chay
xe 6m clia anh & qua. Luc nay ciing
khéng mudn 1am nhung ma khong lam
thi lam gi c6 tién d& &n com nén danh
phai di theo thoi dai, thanh tai xé xe
om cbng nghé thdi... Ngoai anh ra thi
may ong ban xe 6m khac cla anh
phan I&n cling dang ky chay Grab hét”
(Tai xé 7, trwéc day chay xe ém).

Bén canh do, mét sb trwdng hop (that
nghiép, sinh vién, sinh vién ma&i ra
trudng) lai xem viéc tr& thanh tai xé
Grabbike nhw la mét céng viéc tam
thoi trong lac tim kiém viéc lam khéac
hap dan hon:

“... Hoi d6 dung dé di lai lam viéc nhung
coéng ty cat gidm bién ché hdi may
thang trudc thi anh 1ay xe dé chay Grab
dé kiém dong ra dong vao trwéec...”
(Tai xé 6, trwdc day that nghiép).

“Sau khi tét nghiép dai hoc thi em chay
xe Grab duwgc khoang 5 thang nay.
Trong théi gian d6 em cling di tim viéc
va thir viéc mét chd nhwng cubi clng
bén d6 khéng nhan... Tién chay Grab
(cung v&i tién ba me dwéi qué glri 1én)
vira dd tién thué phong tro, an ubng”
(Tai xé 7, sinh vién méi ra trudng).
Thuc té&, khé cé thé phi nhan rang sw
xuét hién cta Grab (va Uber trwéc do)
da tao ra nhiéu co hoi viéc lam, gop
phan khéng nhé lam gidm muac that
nghiép tai TPHCM va nhiéu khu vuc
khac trén ca nwédc. Mbi quan hé gitra
ty 1& that nghiép va sw phat trién cla
cac cong ty cung cap nén tang kinh té
chia s& da dwoc trinh bay trong nhiéu
nghién ctru khac nhau (Cheng, 2016;
Watanabe va cac céng sy, 2017).
Cheng (2016) chi ra rang nén kinh té
chia sé& da goép phan khdng nhé gilp
gidi quyét van dé that nghiép & nhiéu
qudc gia trén thé gi¢i. Tuy nhién, cac
tac gid cling cho rang diém tich cuc
nay chi that sw dwoc thé hién khi
chinh quyén giam sat va quan ly hoat
déng cla cac doanh nghiép nay moét
cach hiéu qua.
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Ngoai ra, viéc tré thanh tai x& Grabbike
déi véi moét sb trwdng hop trong cudc
khao sat (sinh vién, nhan vién van
phong) 1a co hdi dé ho nang cao thu
nhap bén canh ngudn thu tlr céng viéc
san co6. V&i ho, sw linh hoat trong
cong viéc nay la ly do hap dan dé ho
dang ky tré thanh tai xé Grabbike.

“Em cling tirng lam méay chd lam thém
nhw lam bdi ban & mdt quan café
quan 10. Sau dé em dang ky chay
Grab thr va van lam tiép bdi ban
nhwng roi bd han viéc kia dé chi chay
Grab théi... Chay Grab nay dwoc cai
la em c6 thé chd déng lic nao lam
cling dwoc, hém nao ranh thi chay
nhiéu chdt hay hém nao cé viéc thi
khoi chay, chir khéng phai theo ca hay
phadi goi dién xin phép nhw lam boi
ban trwdc d&” (Tai xé 18, sinh vién).
Hay mét tredng hop khac chay Grab
dé kiém thém thu nhap bén canh céng
viéc hanh chinh & mét coéng ty vién
théng, cling té ra thich tha véi sw linh
hoat nay:

“Sau gio hanh chinh thi anh hay bat
&ng dung Grab dé chay kiém thém
dén tAm tdi, hdm nao c6 viéc hay di
cong tac thi khoéng bat tng dung dé
chay cling cha sao ca. Néi chung chay
cai nay khong bi go b6 ma kiém duwoc
thém it tién d& mua sa cho con nén
anh thay ciing khong té...” (Tai xé 5,
nhan vién van phong).

Ngoai ra, phan I&n cac tai xé Grabbike
la nhitng tai xé& “khéng chuyén”, vén
lam nhirng nghé khac khong lién quan
dén nganh van chuyén trwéc khi tham
gia Grab (sinh vién, nhan vién van

phong, ngudi that nghiép...) nén viéc
tré thanh tai xé Grabbike 1a co hoi dé
ho trdi nghiém nhirng diéu méi mé.
Chang han nhw trwong hop mét nir tai
xé Grabbike 32 tudi, chi da ké lai ky
niém cGa minh trong mét lan ché
khach dén bénh vién:

“HOm d6 chi c6 chd mot khach di kiém
tra phu san. Thay chi ciing la nir nén
chi d6 mé&i bat chuyén héi han vé gia
dinh v&i con cai cha chi, roi lai ké
chuyén nha minh suét. Bén lic xubng
xe con dwa thém tién xe cho chj nira”.

C6 thé thay rang, nhirng cudc gdp g&
ngau nhién t& viéc chay Grab gitp ho
c6 co hoi dé tiép xdc véi nhivng ngudi
khac nhau trong xa hdi, chia sé nhirng
cau thwong ngay, lam giau thém kinh
nghiém &ng x&* cla ban than
(Fontenelle, 2015; Malin va Chandler,
2016).

4.4. Nhirng rai ro phéat sinh trong
gua trinh lam viéc

Sy linh hoat va trai nghiém twong tac
trong cong viéc dang la xu hwéng xay
dwng méi trwdng lam viéc & nhiéu
cong ty trong thoi dai ky thuat sé hién
nay. Theo Ross (2003: 17), “nhirng
céng ty nay trao quyén tw chd bén
canh méi trwd'ng lam viéc khéng go bo,
khuyén khich sy tw lap trong cong
viéc, cling voi tat ca nhirng dai ngd va
lwong bdng théng thuéng méi thang”.
L&y trwdng hop ctia Google lam vi du,
cac nha sang lap Google da thanh lap
cobng ty nay xoay quanh y twéng rang
cobng viéc sé nhiéu thir thach va tho
thach sé tao nén sw thd vi
(google.com). Vi vay, tai noi lam viéc
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clla Google, nhan vién dugc quyén
chon cho minh phwong phap lam viéc,
vui choi va hwéng thu cudc sbng mién
sao cdng viéc hoan thanh va y twéng
m¢i dwgc dwa ra. Tuy nhién, Ross
(2003: 18) ciing canh bao vé viéc
“nhitng tinh ndng cap tién nay tuy
phéat trién tinh dan cha trong doanh
nghiép nhung ciing cé thé tr& thanh
bay tang thoi gian cong viéc Ién hon
75 gi& mot tuan”.

Nhan dinh nay dwoc clng ¢b6 hon qua
nghién ctru cta Weeks (2011). Theo
do, s mé réng clha hinh thirc lam
viéc ban thoi gian, tam thoi trong nén
kinh té chia sé dang dan b6 hep nguoi
lao déng hién nay vao nhirng cbng
viéc tuy “linh hoat” nhwng thu nhap tuy
thudc vao murc dong gop hay thoi gian
lam viéc, tr d6 buéc nhirng ngudi lao
dong lam viéc nhiéu hon va déi mat
véi nhiéu van dé phat sinh trong qua
trinh lam viéc. Nhan dinh nay ciing
dang voi trudng hop cia cac tai xé
Grabbike. That vay, khi Grab b&t dau
that ch&t quan ly va thay déi céng
thire trd thwdng va hé tro, nhiéu tai xé
Grabbike (chi yéu la chay xe o&m)
budc phai bat du cong viéc ctia minh
tr sang som dén tdi mit d& co dwoc
khoang thu nhap nhw mong mubn
nham trang trdi cho cudc séng gia
dinh.

Ngoai ra, viéc nhirng céng ty cung cap
nén tang kinh té chia sé nhw Grab ap
dung phuwong phap “dinh gia nhay
céc” (surge pricing), mac du cé thé
gilp tai xé Grabbike tang thu nhap
trong gi® cao diém nhuwng déng thoi

cling khién ho gap phai nhiéu van dé
phét sinh. Trwéc hét, viéc dinh gia nay
“cd thé khién nhiéu phuwong tién di
chuyén hon trén dworng, nhung noé lai
khéng danh cho nhirng ai khéng du
kha nang chi tra cho mic gia do...”
(Slee, 2015: 143), tr d6 dan dén viéc
sb lwong nguwdi dat xe trong gid cao
diém la khéng cao va anh huwéng dén
thu nhap cla tai x& Grabbike trong
thei diém d6. Trong khi d6, nhirng
ngudi dat xe trong gid cao diém du
ddéng y mic gia ma Grab dua ra
nhwng do phai tra mirc phi cao hon so
v&i thdng thwdng nén ho thwong
mang tam ly bwc bodi va dé& gay han
v&i tai xé Grabbike.

“Se' nhét 1a chay luc 5 dén 7 gio
chiéu... c6 hdm gap méay khéach... DU
minh d& dén don nhanh ma van cén
nhan, subt chuyén thi clr noi la phai
tra nhiéu tién hon binh thwong, da vay
cudi cung con chdm ‘sao’ thdp nira
chir...” (Tai xé 11, trwdc day chay xe
om).

Nhw vay, mac du kiém dwoc khoadng
thu nhdp cao hon (trong trwdong hop
cé6 duwoc cubc xe dé chay) so voi
nhitng thdi diém khac trong ngay
nhwng tai x& Grabbike phai danh déi
bang viéc bi danh gia chat lwong phuc
vu thap mét cach khéng dang cé khién
ho bi Grab phat (gidm sé cwédc dwoc
thdng béo, tai khoan bj khoa trong 1
ngay...) va mét di nhitng d&c quyén
nhat dinh.

Trong nghién ctu vé lich str x& hoi
cla cac tai xé taxi tai New York,
Hodges (2007) cho rang viéc phai gidr
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thai d6 chuyén nghiép déi khi dan dén
tinh trang cang thadng va kiét sirc cla
céac tai xé taxi sau mot ngay lam viéc.
Céc tai x& Grabbike, vén ciing hoat
dong trong Ilinh vwc van tai hanh
khach, cling sé déi mat véi van dé
twong tw.

“Chay dén chiéu 1a mét 1dm réi. Ca
ngay phai chay gan chuc chuyén, gap
da kiéu khach, cé nguoi thi vui vé, co
nguwdi thi ‘nd’ tung trovi, cd ngudi dén
noi don réi kéu minh hady chuyén...
Nhwng vi mong ho chdm 5 sao cho
minh nén phai chuyén nghiép (dén
don nhanh, 1ai xe can than, chay 16
trinh theo y cla khach, tro chuyén tra
|>i cAu hdi ctia khach...) nén cam thay
dubi va cang thang l1am... Thay con ap
lwc hon c& hdi d6 chay xe 6m” (Tai xé
11, trwdc day chay xe 6m).

Hon nira, do dac trwng cla cong viéc
phai st dung dién thoai ngoai dwong
va lam viéc vé dém, nhiéu tai xé
Grabbike da phai dbi mat véi nhiéu
tinh huéng nguy hiém, bao gém tr&
thanh “con mdi” ctia cac thanh phan
cudp giat, tai nan giao théng va bi
quay réi tinh duc... Pac biét véi nhivng
tai xé 1a niv thi diéu nay cang phé bién
hon.

“Mat dé thi chay trong 2 ndm nay
minh bi mat 1 cai dién thoai réi. Dot
do ché khach vé dén noi dang bam
nat tra khach thi né chay téi giat
phdng mét cai dién thoai, luc d6 minh
chi biét do ngwdi dirng d6... con sam
s& thi lau lau ciing c6 gap phai may
ong xin hay néi bay ba trong subt
chuyén di, cling c6 6ng méat kiém soat

dung cham thi minh cho 6ng xubng xe
va hay chuyén dé luén” (Tai xé 19,
trudc day that nghiép).

Nhirng rdi ro dwoc dé cap & trén co
thé anh hwéng I&n dén tam ly va diéu
kién lam viéc cla tai xé Grabbike. Tuy
nhién, kha nang nhan duwoc sy hé tro
tir Grab trong nhirng tredng hop nay
lai 1& rat hiém.

“Sau khi hdy chuyén thi héi truwéc
minh c6 thdng béo cho Grab biét ly do.
Ciing chang mong doi gi nhiéu, chi
nght bén ho c6 thé gi 1 tin nhan hoi
thdm, xin 16i hay khoa tai khoan cla
ong khach doé chang han, nhwng cubi
cung thi cha thay gi ca...” (Tai xé 19,
trwdc day that nghiép).

Diéu do cho thay sw im lang va thd o
cda Grab trong viéc hd tro nhirng tinh
hubng nguy hiém. Viéc tai xé
Grabbike phai chiu trach nhiém cho
viéc bao tri xe, bao hiém tai nan xe co,
nhitng van dé& phap ly khac nhw tra
thué thu nhap ca nhan ciing nhw phai
trd mot khoan chi phi nhat dinh dé ddi
lay viéc dwoc st dung ng dung tai
xé Grabbike ctia Grab 1a bang ching
rd nét nhat cho chién lwgc kinh doanh
chuyén giao rui ro (risk transference)
ma Grab va céc cong ty cung cap nén
tang chia sé khac trén thé gi¢i dang
ap dung. Chién dich nay gitup Coéng ty
Grab gidm bét trach nhiém xa hoi doi
véi nhirng tai x& Grabbike, qua dé ho
xem céac tai xé nhw nhirng “déi tac”
hay nhirng nha cung cap déc lap hon
la ngwoi lao dong, nhan vién chinh
thirc cha cdng ty va tranh nhirng rac
réi c6 thé anh hwéng dén hoat dong
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kinh doanh trong twong lai (Cannon
va Summers, 2014; Malin va Chandler,
2016). Mac du vay, bat k& nhirng rai
ro c6 thé phat sinh khi Grab thoai thac
trach nhiém dbi véi ho, phan Ién tai xé
Grabbike dwoc hdi trong khao sat nay
van chap nhan cac quy dinh cta Grab
nhw 1a diéu hién nhién va “khéng quan
tam 13m chuyén dé” béi 1&:

“Grab cling la mét cong ty th6i ma anh,
phai co tién loi nhuan thi méi séng
duoc chir... O day, em thdy Grab hay
Uber truéc dé nira khéng hé no ai
diéu gi ca. Ho xay dwng dwoc (ng
dung tét va moi ngudi st dung (rng
dung d6 co6 thé kiém duwoc tién dang
hoang. Coi nhw ¢ qua c6 lai rdi” (Tai
xé 18, sinh vién).

5. KET LUAN VA KHUYEN NGHI

Bai viét da chi ra dwoc nhirng diém
tich cwc cla cac cong ty cung cp nén
tang kinh t& chia sé, cu thé la Grab,
khi gép phan cai thién tinh trang that
nghiép va tao nhiéu co hdi viéc lam
cho ngu¢i lao dong.

Théng qua phan tich cac cuéc phdéng
van sau, bai viét phan nao khac hoa
dwoc bire tranh so nét vé nhirng tai
xé Grabbike tai TPHCM, bao gdm dac
diém nhan khau hoc, vé quyén s& hiru

CHU THICH

phuwong tién lam viéc, nhirng ly do
hanh nghé va nhirng rai ro trong quéa
trinh lam viéc cia ho. Theo do,
phuwong tién lam viéc cta ho dén tv 3
ngudn chinh: t& chinh ban than, mua
tr tién vay muwon va mwon xe tryc
tiép t» ngudi than. Ly do hanh nghé
va duy tri nghé cua cac tai xé
Grabbike chi yéu la dé tang thém thu
nhap va tan dung dwoc sw linh hoat
cua loai hinh cong viéc nay. Ngoai ra,
viéc duoc twong tac véi nhidu ngudi
khac trong x& hdi ciing l1a mét yéu td
hap dan khién ho duy tri cdng viéc.

Bén canh do, bai viét ciing trinh bay
nhirtng van dé& ma tai xé Grabbike c6
thé dbi méat trong qua trinh lam viéc,
bao gbm: thdi gian lam viéc nhiéu, dé
bi cang thang, kiét strc, 1a dbi twong
dé bi cwdp giat, tai nan giao thong va
quay réi tinh duc. D& giai quyét van dé
nay, bai viét khuyén nghi: co quan
quan ly nha nwéc can cé thé ché quy
dinh v& nghé nghiép va hoat déng
nghé nghiép cla tai x& Grabbike dé
dam bao quyén va nghia vu cla tai xé
Grabbike theo luat dinh. Bén canh
nghia vu ho phai bao dam vé&i khach
hang qua dich vu thi tai x& Grabbike
sé dwoc phap luat bdo ddm vé bao
hiém lao déng va bao hiém x& héi. O

W Gdm tai san hibu hinh (M6t cudn sach, mot cay but...) hay vé hinh (gitip strc lam mot viéc

gi do).
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