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CHUYEN MUC
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HUY PONG NGUON VON TIEN GUI NGAN HANG -
NGHIEN CUU TAI NGAN HANG NONG NGHIEP
VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH TINH TAY NINH

NGUYEN THI LOAN’
TRAN THI MINH THUY"™
DOAN THI HONG MINH™
NGUYEN KHANH TUAN™

Bai viét st dung phuong phép thdng k&, phan tich, téng hop théng tin cda Ngan
hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam - Chi nhanh tinh Tay Ninh
(Agribank Tay Ninh) (2013 - 2016) va khdo sat khach hang gui tién (2014 -
2017) tai Chi nhanh nay dé danh gia thuc trang vé truromg hop huy dong von tir
tién gt khach hang. Trén co sé& thuc trang huy dong vén tién gt cua Chi
nhénh, bai viét dé xuét gidi phap gop phan maé réng quy mé huy dong von tai
Agribank Tay Ninh.

Tirkhéa: huy dong vén, tién gvi khach hang, ngan hang thuwong mai

Nhén bai ngay: 5/8/2019; dwa vao bién tap: 7/8/2019; phan bién: 8/8/2019; duyét
dang: 10/8/2019

1. AT VAN BE ngudn vén nay co tinh quyét dinh déi
Ngan hang thwong mai can coi trong V&I sw On dinh, phat trién bén virng va
cong tac huy déng vén, dac biet 1a hiéu qua cla ngan hang. Nguon tien
ngudn tién gl t khach hang vi 9Ui t&r khach hang la nguon von co6
tinh chién lwgc, can dwgc duy tri, tang
— trwdng lién tuc va lau dai. Diéu nay
' Trwong DBai hoc Ngan hang Thanh  giip cac ngan hang thwong mai chd
phé H& Chi Minh. N . o X
. A NN L ddng trong kinh doanh, it bi phu thudc
Ngén hang Néng nghiép va Phat trién N j N ) L \ )
nong thon Viét Nam - Chi nhanh tinh Tay Va0 Cac nguon von khac; nguon von
Ninh. huy déng doi dao lam tang kha nang
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canh tranh, da dang hdéa cac hoat
dong kinh doanh, phan tan rai ro, thu
dwoc loi nhuan cao va cudi cung dat
dwoc muc tiéu an toan va dam bao loi
nhuan. Ngan hang Noéng nghiép va
Phéat trién néng thon Viét Nam Chi
nhanh tinh Tay Ninh (Agribank Tay
Ninh) chu trong hoat dong huy ddng
vén khéng chi ddm bao cho nhu ciu
kinh doanh cua don vi, ma con vi muc
tiéu phat trién kinh té - x& hoi cta dia
phuvong. Thuc té tai Tay Ninh, Chi
nhanh Agribank tai day tlr vi thé huy
dong vén véi quy md Ién trén dia ban
thi hién tai da co sy thay dbi vé thi
phan khi c6 sy xuét hién thém céc chi
nhanh ngan hang khac bén canh céc
ngan hang I&n nhw Vietinbank Tay
Ninh, BIDV Tay Ninh, Chi nhanh
Agribank Tay Ninh, dén cudi nam
2016 c6 thém 16 ngan hang tai day.
T nd&m 2000 dén nam 2016,
Agribank Tay Ninh lubn la don vj thira
von trong toan hé théng Agribank, tuy
nhién trong nhitng thang dau nam
2017 lai 1a don vi phai vay tr nguén
vbn diéu hoa cla
Agribank Viét Nam. Bai
viét nghién ctu “Van dé
huy déng ngudn vén
tién gli ngan hang tai "
Chi nhanh Agribank Tay cram
Ninh” nham dé xuét giai

phap gop phan nang
cao quy md huy doéng
von tién gri ngan hang
tai don vi nay naéi riéng
va ngan hang thwong
mai noi chung.

Trén co s& bao céo

CHI NHANH

LOAI N
PHONG
GIAO DICH

danh gia cua Agribank Tay Ninh (nam
2014, 2015, 2016) va khao sat 500
khach hang trén dia ban tinh Tay Ninh
tr thang 3/2017 dén thang 6/2017 vé
sy hai long cta khach hang, bai viét
phan tich danh gia thwc trang va dua
ra khuyén nghi cho hoat déng huy
dong vén tién glri tai Ngan hang Nong
nghiép va Phat trién nong thon Viét
Nam - Chi nhanh tinh Tay Ninh.

2. THYC TRANG VE HUY DONG
TIEN GUI KHACH HANG TAI
AGRIBANK TAY NINH

2.1. Té chlrc va hoat déng huy
dong tién gwi khach hang tai
Agribank Tay Ninh

Chi nhanh Ngan hang Nong nghiép va
Phat trién noéng thén tinh Tay Ninh
dwoc thanh lap theo Quyét dinh sb
198/1988/QD-NHNN5 ngay 2 thang 6
nam 1988 cta Théng déc Ngan hang
Nha nwéc Viét Nam, vé viéc thanh lap
cac don vij thanh vién hach toan phu
thudc clia Agribank Viét Nam va chinh
thtrc di vao hoat dong tir thang 8 nam

Hinh 1: Co cAu td chirc Agribank Tay Ninh

(. .
- P. Ké hoach kinh doanh }

L P. K& todn ngan quy

- Phong giao dich

- Té tin dung
- T4 ké toan

P. Tin dung

PHONG P. K& todn ngan quy
NGHIEP

vu

> . P.Téng hop

P. K& hoach ngudn vén
P. Dich vu & Marketing
P. Kinh doanh ngoai héi

P. bién toan

P. Kiém tra kiém soét ngi bo

Nguén: Téng hop tr md td vé co clu td chic cua
Agribank Tay Ninh
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1988. Day la doanh nghiép Nha nuwéc
trire thudc Ngan hang Néng nghiép va
Phat trién néng thdn Viét Nam.

Hién nay, Agribank Tay Ninh cé 1 Hoi
s& Agribank tinh, 8 chi nhanh
Agribank cép huyén tryc thudc, 2 chi
nhanh tai Khu cbng nghiép Trang
Bang va Khu vwc mia dwdng Tan
Hwng; 2 phong giao dich tryc thudc
tinh va 8 phong giao dich trwc thudc
mot sd chi nhanh huyén, dwoc bé tri
déu & cac khu dan cw tap trung tai cac
huyén, thi rat thuan loi cho cac doanh
nghiép va moi tang I&p dan cw dén
quan hé, tham gia giao dich v&i ngan
hang.

2.2. Cac hinh thiec huy déng tién
gi khach hang cuaa Agribank Tay
Ninh

Tai Agribank Tay Ninh, khach hang cé
dén 10 hinh thtc lwa chon khac nhau

Bang 1. Cac san pham huy déng tai Agribank Tay Ninh

khi gl tiét kidm nhw giri tién co ky
han, khong ky han, tiét kiém linh hoat,
tiét kiém an sinh va nhiéu hinh thirc
khac.

Tién gtri khdng ky han

Tién gi khéng ky han hay con duoc
goi la tién gi thanh toan, v&i hinh
thirc nay khach hang dwoc cung cap
tai khoan thanh toan, cé thé gri hay
rat tién & bat c& chi nhanh Agribank
nao hodc co6 thé phat hanh thé ATM
dé rat tién & tat cd cac may ATM
thudoc Banknet cung hang nghin
EDC/POS tai quay giao dich cua
Agribank; va thanh toan tién hang hoa,
dich vu tai cac don vi chdp nhan thé
cua Agribank.

Tiét kiém khéng ky han

V6i tién g nay, khach hang khong
dang ky ky han va sé dwgc hwédng lai
suat khéng ky han. Uu diém cua loai
dich vu nay la khéach
hang c6 thé bd sung

DPéi twong
khach hang

San pham huy déng

khoadn tién g&i hay rut

Tién gl khéng ky han ca nhan

tién khi c6 nhu cau.

Tién gi tiét kiém khong ky han

Tiét kiém co ky han

Tién gwi tich Iy

Khach hang gli tién gl

Tién gi tiét kiém co ky han tra |1ai sau toan bod

tiét kiém c6 ky han cua

Khach hang| Tién gui tiét kiém c6 ky han tra 13i dinh ky

Agribank Tay Ninh c6 thé

ca nhan Tiét kiém linh hoat

lwa chon g bang VND

Tiét kiém an sinh

hoac USD, dwoc dam
bao an toan, bi méat khi

Tiét kiém glri gop hang thang

Tiét kiem gri gop khong theo dinh ky

glri tién, dwoc Agribank
Tay Ninh mua bdo hiém

Tiét kiém hoc dwdng

tién gri theo luat dinh.

Khach hang| Tién giri khong ky han (Tién gl thanh toan)

td chire

Tién gli ¢ ky han t6 chirc

Khi glri bang loai tién
nao khach hang duoec rut

Nguén: Béo céo tébng két chuyén dé san pham dich vu
(2014, 2015, 2016) cua Agribank Tay Ninh.

ra (c& gbéc va l&i) bang
loai tién d6. Trwong hop


http://agribank.com.vn/61/1968/khach-hang-ca-nhan/tiet-kiem/tiet-kiem-co-ky-han.aspx
http://agribank.com.vn/61/1968/khach-hang-ca-nhan/tiet-kiem/tiet-kiem-co-ky-han.aspx
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g&i bang ngoai té, néu khach hang co
nhu cau nhan bang tién VND sé dwoc
quy dbi voi ty gia do Agribank Tay
Ninh cdng bd theo ty gid do Ngan
hang Nha nuwdc Viét Nam quy dinh tai
thei diém d6. Ngay khi gli tién khach
hang co thé Iwa chon hinh thirc tra lai
dinh ky ho&c nhan 1ai sau khi két thic
ky han.

Tiét kiém linh hoat

Hinh thirc tiét kiém nay tao diéu kién
cho khach hang g&i tién mot lan
nhwng co6 thé rat tirng phan hodc toan
bd. Sé tién rat trwdc han khach hang
dwoc hwéng lai sudt khong ky han,
phan gbc con lai khach hang duoc

bao toan va hudng lai theo thda thuan.

Tiét kiém an sinh

Khach hang c6 thé gi tién vao tai
khodn dwdi nhiéu hinh thic va tai moi
thoi diém trong ky han (truc tiép tai
quay giao dich, chuyén khodn), khach
hang c6 thé cha dong sb tién gt va
khéng gi¢i han sb lan; dwoc nhan lai
suét c6 ky han va lai suat diéu chinh
ngay khi thi truong thay déi I suét,
lan gt cudi cach ngay dén han tdi
thiéu 1 thang.

Tiét kiém gvi gop hang thang

Hinh thic nay duwgc sk dung khi
khach hang c6 thu nhap déu hang
thang, trc méi thang khach hang gwi
tiét kiém gri gop va sé dwoc rut tién
mot lan khi dén han. Tién ich cua dich
vu nay la khach hang co thé gl tién
vao tai khoan hang thang.

Tiét kiém gri gép khong theo dinh
ky

Khach hang co6 thé gl tién nhiéu 1an
trong thoi gian st dung dich vu va khi
c6 nhu cau sé dwoc rat tién mot lan
khi dén han véi wu diém nhw co thé
gri tién nhiéu 1an khac nhau vao tai
khoan cua minh.

Tiét kiém hoc dwong

DPay la mét hinh thie tiét kiém gl gop
hwdéng t¢i muc tiéu tich 10y dai han
phuc vu cho nhu cau hoc tap trong
twong lai. Khach hang tiét kiem mot
sb tién ¢b dinh vao tai khoan theo dinh
ky dé c6 dwoc sb tién Ién hon khi déo
han. Wu diém cua dich vu nay la
khach hang dwoc hwéng ldi suét cao,
dwoc ty dong diéu chinh ting, giam
Idi suat khi thay déi 1ai suat, dwoc
nhan 14i suét céng thém theo ky han
khach hang dang ky.

2.3. Két qua vé hoat déng huy déng
vén cta Agribank Tay Ninh

* Quy mé huy déng tién gti khach
hang

Pa sbé cac chi nhanh, phong giao dich
Agribank Tay Ninh dwgc dat tai trung
tam tinh, huyén. Bén canh do,
Agribank Tay Ninh c6 mét sé phong
giao dich & vung sau ving xa nham
phuc vu nhu cdu cia khach hang noi
day, dac biét la tan dung tbi da cac
ngudn tién nhan réi trong dan cw, tao
sy yén tam va thuan tién cho khéach
hang dén giao dich. Nh& [am tét cong
tac huy dong vén nén nhirtng nam vira
qua chi nhanh luén dap &¥ng du nhu
cau vén cho hoat déng kinh doanh
cta minh, ludn la don vi thira nguén
vbn so véi k& hoach Agribank Viét
Nam giao va chwa st dung dén nguén
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Bang 2. Ngudn vén huy dong tién gt cha Agribank

34% (Ngé&n hang Nong

Tay Ninh ) nghiép va Phat trién nong
Pon vitinh: ty dong  then Viet Nam - Chi nhanh

N Ngudn vén | Tang tredng so voi ndm trudc | tinh Tay Ninh, 2016,). Mac
huy dong Tuyét dbi Tuyét dbi du ngan hang da to chuec,

2013 8.697 trién khai thém nhiéu bién
2014 9.227 530 6,09 % phap huy déng vén nhw huy
2015 | 10.339 1.112 12,05 % dong tiét kiem dw thuong
2016 | 11.483 1.144 11,06 % vGi nhiéu giai thwong Ion,

Ngudn: Bao céo téng két chuyén dé& san pham dich
vu (2014, 2015, 2016) cta Agribank Tay Ninh.

von diéu hoa. Két qua huy déng vén
nhirng nam 2013 - 2016 nhw Bang 2.

M&c du, ngudn vén huy doéng cua
Agribank Tay Ninh van tang qua céc
nam tlr 2013 dén 2016 nhung so VOi
qui md ngay cang m& rong thi ty Ié
tdng ndm sau so v&i nam trwdc van
khéng cé gi ndi bat chi xoay quanh
11% hay 12% thap hon so vé&i mic
tang 15% cha hé théng ngan hang
trén dia ban Tay Ninh.

Bén canh d6, thi phan cta Agribank
Tay Ninh cling dang méat dan t& chd
nam gitr trén 60% trén dia ban (ndm
2004) dén nam 2014 chi con 38,3%,
dén nam 2015 con s6 nay lai tiép tuc
giam con 36,7% va nam 2016 con

tuyén truyén, quang cao dé
ngudi dan biét, trung bay
cac bién quang céo & tru sé&
ngan hang, trén bao dai,
van déng moi ngwdi tham gia gl tién
tiét kiém, tao diéu kién cho khach
hang c6 nhu cau mé tai khoan tién gwi
va thanh toan giao dich qua ngéan
hang nhwng thi phan cda Agribank
Tay Ninh van gidm déu qua cac nam.
Dé thyc hién ké hoach thu hat tién g,
Ban Giam dbc chi nhanh da dwa ra
nhiéu gidi phap cham séc quan tam
dén khach hang (chwong trinh tri an
khach hang, quang ba san pham dich
vu) va céc tién ich cta san pham hién
c6... Giai doan 2014 - 2016 hoat déng
huy déng vén cla chi nhanh da dat
dwoc nhuw Bang 3.

Nam 2014, mé&c du I&i suét tién gvi co

Bang 3. Ngudn vén huy déng theo ké hoach ctia Agribank Tay Ninh

Don vi tinh: ty déng

NEm Ngudn vc‘)? huy dong | Ngudn Yén thwe té huy Murc chénh léch
theo ké hoach doéng dugc Tuyétddi | Twong déi
2014 9.000 9.227 227 2,52%
2015 9.924 10.339 415 4,18%
2016 11.400 11.483 83 0,73%

Nguén: Bao céo tbng két chuyén dé san phadm dich vu (2014, 2015, 2016) cua

Agribank Tay Ninh.
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xu hwéng gidm, dbi véi tién gri khéng
ky han con 1%/nam va co ky han twr 1
thang dén dwdi 6 thang gidm tw
6%/nd&m xubng con 5,5%/na&m nhung
nhin vao bang sé liéu ta thay muc tiéu
ké hoach 1a 9.000 ty déng, thuc té chi
nhanh da huy déng 9.227 ty déng,
vuot 2,52% ké hoach dat ra.

Nam 2015, ngudn vén huy doéng theo
ké hoach 1a 9.924 ty déng nhung chi
nhanh da huy dong vwot chi tiéu dé ra
v&i s6 dw ngudn vén la 10.339 ty déng,
tang so v&i ké hoach 1a 415 ty déng,
twong rng murc tang 4,18%. Nguyén
nhan 1a do chénh l&ch |&i suat tién gui
gitra VND va ngoai té twong déi Ion
(1& sudt huy déng USD 2014 la
1%/nam thi dén cubi nam 2015 vé
mirc 0%/ndm, trong khi do6 Iai suét
VND huy déng & mic 6,8%/nam déi
v&i ky han 12 thang), gid vang 6n dinh,
lam phat & mirc dwdi 5%/nam, chinh
sach tién t& giap 6n dinh ty gia la
nhirtng diéu kién thuan loi giap cho
Agribank Tay Ninh huy déng téi da
cac ngudn vén nhan rdi trong dan cw
trong thoi diém nay.

Sang ndm 2016, nguén vén huy déng
van duy tri & mic 6n dinh, cu thé

ngudn vén huy déng dwoc 11.483 ty
dong, chi tiéu k& hoach 11.400 ty
déng, tang so v&i ké hoach 1a 83 ty
déng, twong rng mirc vt ké hoach
0,73%. Nguyén nhan dan dén nguén
vén huy dong thwc té co tdng so voi
ké hoach, nhung ty 1& vuot ké hoach
thdp hon nhirng nam trwdc 1a do tw
ngay 18/12/2015 lai su4t USD diéu
chinh xuéng 0%/n&m lam cho ngudn
vén huy déng USD trong nam 2016
gidm tlr 6.432.000USD xubng con
4.084.000USD; mt nguyén nhan nira
c6 thé ké dén 1a do sw xuéat hién mot
sb ngan hang thwong mai, phong giao
dich m¢&i trén dia ban nén sy canh
tranh ngay cang cao va ngudn von tr&
nén kho huy dong hon.

* Ty trong c&c san pham tién g
- Ty trong tién g theo loai tién

Hoat déng huy dong vén cutia Agribank
Tay Ninh theo loai tién chd yéu & tién
glri bang nodi té va ngoai té 1a USD.
Dac thu tinh Tay Ninh Ia tinh bién gidi,
néng nghiép ndng thdn chiém cha yéu,
nén kinh té con nhiéu khé khan...
trong dan cw khi cé nguén ngoai té tir
nguwoi than chuyén vé thi nhanh
chéng qui dbi sang VND, hoat déng

Bang 4. Ty trong tién gli theo loai tién cla Agribank Tay Ninh

Don vi tinh: ty déng

N&m 2014 N&m 2015 N&m 2016
Chi tiéu £ Ty trong £ Ty trong £ Ty trong
SO dw (%) SO dw (%) SO dw (%)
Noi té 9.067 | 98,27 | 10.197 | 98,63 | 11.393 | 99,22
Ngoai té (quy ddi VND) 160 1,73 142 1,37 90 0,78
Tbng ngudn vén huy dong | 9.227 100 | 10.339 100 11.483 100

Nguén: Béo céo téng két chuyén dé san pham dich vu (2014, 2015, 2016) cta Agribank

Tay Ninh.
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kinh doanh xuat nhap khau cta cac
doanh nghiép con rat han ché l1am cho
ngudn ngoai t& nhan réi khong cao
(Bang 4).

Nhin vao Bang 4 vé co ciu tién gui
theo loai tién cho thdy ngudn vén huy
dong cua Agribank Tay Ninh tang Ién
qua mdi ndm chd yéu 14 do tang
ngudn vén ndi t&. Vén huy déng noi té
nam 2014 dat m&c 9.067 ty ddng,
chiém 98,27% trong téng ngudn vén
huy déng. Trong nam 2015 tuy ty
trong nay khéng tang, chiém 98,63%
nhwng ngudn nodi té thwc huy dong
duwoc tang 1én 1.130 ty déng so voi
nam 2014 dat sé dw tébng ngudn ndi té
huy déng 1a 10.197 ty ddng, day 1a cot
méc danh dau sw tang trwéng kha
thanh céng trong khi I&i suét huy déng
trong ndm bi khéng ché tran lai suét
gidm tlr 6%/nam xudng con 5,5%/nam
ddi voi ky han dwéi 6 thang. Sang
nam 2016 vén huy déng noi té dat
méc 11.393 ty dbng, cao hon ndm
2015 la 1.196 ty dong, ty trong chiém
99,22% téng vén huy déng.

Trong khi ngudn vén huy déng bang
néi té tang trwdng qua cac nam thi
vén huy doéng bang ngoai té qui ddi
sang ndi té cua chi nhanh lai c6 xu
hwéng gidm, ndm 2014 s6é dw ngudn
vén 160 ty dong chiém 1,73% trong
tbng ngudn vén huy déng thi sang
nam 2015 sb dw ngudn vén 142 ty
déng chiém ty trong chi 1,37% trong
tbng ngudn vén huy déng va dén nam
2016 sb dw ngudn vén 90 ty déng
chiém ty trong chi 0,78% téng ngudn
vbn huy ddéng. Mét trong nhirng

nguyén nhan cua sy sut giam nay la
do Ngan hang Nha nwd&c Viét Nam
ban hanh Quyét dinh sb 2589/Qb-
NHNN ngay 17/12/2015 vé& muoc lai
suét tbi da dbi vai tién glri bang USD
cta td chirc, c4 nhan gidm manh vé
muc 0%/nam, céng thém ty gia USD
khéng bién déng nhiéu lam cho nhu
cau nam gilr ngoai té trong dan cw
khéng c6 loi, sut giam manh dan dén
ngudn vén huy déng bang ngoai té
cta chi nhanh vén da chiém ty trong
thdp trong téng ngudn vén huy déng
lai cang sut giam manh hon.

- Ty trong tién gt theo ky han

Nhin vao Bang 5 cho thay nguén vén
khong ky han tang dan qua méi nam.
Ngudn vén nay la tién g thanh toan
clia cac td chire kinh té trong tinh, huy
dong dwoc loai tién glri khéng ky han
nay rat co loi cho ngan hang vi loai
tién gl nay c6 Iai suat thap, tén it chi
phi trd I&i. Tuy day la ngudn vén lén
nhwng khéng c6 sy 6n dinh, tang
gidm bét thwdng trong ky va thuong
bién ddng manh vao thoi diém cudi
qui, cudi ndm do cac don vi nay co
nhu cau thanh toan, dw trir hang hda
vao dip 18 tét hodc chi trd lwong
thwdng cho can bd céng nhéan vién,
ndp thué, nép ngan sach nha nuwéc,...
do dé doi héi ngan hang phai cé chinh
sach theo ddi quan ly tbét nguén vén
nay.

Nguén vén huy dong ky han t 1 dén
12 thang cé xu hudng tang. Nhwng ty
trong nguén vén nay c6 phan giam
qua cac nam vi khach hang tién gui
c6 xu huéng chuyén sang glvi ky han



NGUYEN TH| LOAN VA NHIEU TAC GIA — HUY BONG NGUON VON TIEN GUI... 35

Bang 5. Ty trong tién gtvi theo ky han cGa Agribank Tay Ninh

Don vi tinh: ty déng

L N&m 2014 N&m 2015 N&m 2016
Chitieu Sé tién | Ty trong (%) | Sétién | Ty trong (%) | Sétién | Ty trong (%)
Téng ngudn vén | 9.227 100 10.339 100 11.483 100
Khong ky han 671 7,27 800 7,74 994 8,66
Tir 1-12 thang 5.360 58,09 5.451 52,72 5.510 47,98
Trén 12 thang 3.196 34,64 4.088 39,54 4.979 43,36
Téng ngudn vén | 9.227 100 10.339 100 11.483 100

Nguén: Bao céo tdng két chuyén dé san pham dich vu (2014, 2015, 2016) ctia Agribank

Tay Ninh.

dai voi 13i sudt cao hon, do chinh
sach tran |ai suat tién g&i ludn gidm
trong nam 2014. Xét vé ty trong von
huy déng ky han t¢r 1 dén 12 thang
cho thdy nguén vén nay chiém ty
trong rét I&n trong téng ngudn vén huy
déng nén ngan hang can cé nhirng
chinh sach quan tam, cham soéc déi
v&i cac khach hang nay.

Sé liéu tai Bang 5 cho thdy ngudn vén
cO ky han trén 12 thang cling tang qua
cac nam. Pay la két qua kha tét, tuy
huy déng vén ky han nay ddng nghia
v&i viec ngan hang phai tra mac lai
suat cao hon so v&i huy dong bang
ngudn ngan han. Tuy nhién khi huy
dong bang nguén vén nay, ngan hang
c6 thé chi dong hon trong hoat déng
tin dung, dac biét la nhirng khoan tin
dung trung - dai han dé tai tro cho
nhirng dy &n I&n cé tinh &n dinh cao.
Xu hwéng chuyén dich tir ky han ngan
sang ky han dai giai doan 2014 - 2016
c6 nguyén nhan kich ciu cta Chinh
phd, tdng cung tién cho nén kinh té
nham thoat khai tinh trang thiéu phat
0,63% vao nam 2015, bén canh dé
chinh sach 6n dinh gia vang, ngoai té

USD phat huy tac dung va khéng con
la kénh dau tw hap dan vén nhan réi
trong nhan dan vi vay kénh dau tv an
toan nhét lic nay la gwi tiét kiém co ky
han dai. T d6 co6 sy chuyén dich
ngudn vén tién g t ky han ngan
sang ky han dai nhdm hwéng lai suét
cao hon, &n dinh hon.

- Ty trong tién gui theo thanh phan
kinh té

Tién gri cta cac té chirc kinh té la
khodn tién ma cac té chire kinh té gwi
vao ngan hang dé thuc hién thanh
toan lwong, chi tra tién nguyén vat liéu,
hang hoa, dich vu va vén tam thoi
nhan rdi trong qua trinh san xuét kinh
doanh. Céac té chirc kinh t& gwi tién
vao ngan hang véi muc dich an toan
co lai va hudng céac dich vu ma ngéan
hang cung (ng. Tién g cta td chirc
kinh té cha yéu la tién gl khéng ky
han va c6 ky han twong dbi ngan chi
yéu tlr 1 dén 3 thang. Viéc nhan tién
gWi clia cac td chire (cac don vi thudc
Tinh ay Tay Ninh, Tinh d6i Tay Ninh,
cac néng trudng cao su qudc doanh,
Coéng ty X6 sbé kién thiét Tay Ninh...)
gilp ngan hang gia tang nguén vén
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Bang 6. Ty trong tién gl theo thanh phan kinh té ctia Agribank Tay Ninh

Don vi tinh: ty ddng

Chitie Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
| tieu RIS . .

So tien | Ty trong (%) | Sotién | Tytrong (%) | So6 tien | Ty trong (%)
Tien gibi cla to 1.338 14,50 1.493 14,44 1.612 14,04
chtre kinh té
Il'f” guictadan | 5 gg9 85,50 8.846 85,56 0.871 85,96
Tong nguonvon | 4 ., 100  |10.339 100 11.483 100
huy dong

Nguén: Béo céo téng két chuyén dé san pham dich vu (2014, 2015, 2016) cta Agribank

Tay Ninh.

Biéu dd 1. Ty trong tién g theo thanh
phan kinh té cta Agribank Tay Ninh

12,000
S 98
10,000 8,846 . © L
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W Tign giri clia t& chire kinh t& M Tign gli cba dén cu

Nguén: Béo céo téng két chuyén dé san
phdm dich vu (2014, 2015, 2016) cla
Agribank Tay Ninh.

huy déng déng thdi mé rong quan hé
v&i khach hang, tir d6 mé réng quan
hé tin dung v&i cac doanh nghiép va
t6 chirc kinh té khac. Trong nhirng
nam gan day, ngudn vén tién glri cha
cac td chirc kinh té luén tang, diéu doé
cho thdy ngan hang ngay cang co
nhiéu quan hé vai cac td chire kinh té,
m& ra cho ngan hang ngudn huy déng
déi dao trong twong lai.

Giai doan 2014 - 2016 nén kinh té Viét
Nam kh&i séc tré lai véi nhiéu giai
phap linh hoat ttr Chinh phu, Agribank
Tay Ninh da c6 nhirng giai phap tich
cwc dé huy dong vén tir cac td chire
kinh t& nhw: dén tan noi cac doanh

nghiép hoat dong dé tiép thi cac san
phdm cl0a ngan hang, c6 chuwong
trinh tri &n cac doanh nghiép truyén
thdng, co lai suat wu dai cho nhirng
doanh nghiép gtvi s tién Ion... Vi vay
vén huy déng tr ngudn vén cua chi
nhanh nay tang déu qua cac nam.

* S lwong khach hang tién giri

Tai Agribank Tay Ninh trong 3 nam
2014, 2015, 2016 sb lwong khach
hang tién gri c6 sy tang trwdng, ndm
2014 dat mwc 23.000 khach hang
sang nam 2015 dat mwc 29.540 lwot
khach hang tién g&ri dén giao dich va
nam 2016 c6 35.483 lwot khach hang.
Tuy nhién binh quan sé dw tién gwi
trén mot khach hang cé xu huwdng
gidm: nam 2014 la 390 triéu déng,
ndm 2015 1a 350 triéu déng va nadm
2016 la 323 triéu déng. Diéu nay cho
thdy sb lwong khach hang cé sb dw
tién g&i I&n khéng nhiéu ma thay vao
d6 sb lwong khach hang cé sé du tién
gwri nho lai gia tang. Nguyén nhan do
khach hang co lwong tién g lon
thuwdng c6 sy so sanh vé 1ai suét gitra
Agribank Tay Ninh va céac ngan hang
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thwong mai khac; khach hang thuwdng
c6 nhu cau vé lai suat cao va qua tang
nhiéu hon trong khi Agribank khé cé
thé dap ng; thém vao dé ky nang
thuyét phuc khach hang ctia nhan vién
con nhiéu han ché lam cho chét lwong
huy déng vén tién g&i tai chi nhanh
khéng nhu mong mubn. Mét sé khach
hang c6 sb dw tién g Ién co xu
hwédng chuyén sang cac ngan hang
thwong mai khac do chinh sach lai
suat, ché d6 cham soéc khach hang,
thai do phuc vu tét hon tai Agribank
Tay Ninh.

2.4. Sw hai 1dong caa khach hang vé
dich vu tién gt tai Agribank Tay
Ninh

Dwa vao mé hinh danh gia chét lvong

dich vu gbm 5 thanh phan cula
Parasuraman va céc céng sy (1988),
bang khao sat dwoc xay dwng nham
thu nhan nhirng y kién, quan diém tw
cac dbi twong khao sat. Phiéu khao
sat dwoc glri cho khach hang dén
giao dich tai tai Chi nhanh Agribank
Tay Ninh (bao gébm khach hang dang
giao dich va khach hang méi giao dich
lAn d4u) va da thu v& 500 phidu. Thoi
gian khao sat tlr ngay 01/3/2017 dén
01/6/2017. Céc yéu td anh hwdng dén
murc d6 hai long vé chét lwong dich vu
huy déng vén tién glri ctia khach hang
trong bang khéo sat co6 thang diém tw
1 dén 5 xép theo th tw gidm dan
(Piém 5: Tét, 4: Kha, 3: Trung binh, 2:
Yéu, 1: Kém).

Bang 7. Téng hop cac yéu td anh hudng dén mic dd hai long vé chét lwong dich vu

huy dong vén tién glri ctia khach hang

vc do Diém
STt Céc yéu td Mieddl s 4 3 2 ! TeB

Sw tin cay 27% | 20% | 25% | 25% | 4% | 3,41
Mtrc phi hop ly 10% | 25% | 35% | 30% | 0% | 3,15

! L&i suét canh tranh, hop ly 0% 10% | 34% | 45% | 11% | 2,43
Théng tin bao mat, théng tin truyén dat 70% | 25% | 5% 0% 0% | 4,65
Mdrc do dap rng 9% | 16% | 42% | 24% | 10% | 2,90
Gwi, rut tién thuan loi 15% | 20% | 40% | 20% | 5% | 3,20

5 Mrc d6 don gidn ctia hd so, biéu mau 5% | 12% | 48% | 20% | 15% | 2,72
Thoi gian x ly yéu cau khach hang 5% | 15% | 45% | 30% | 5% | 2,85
tShLl: ?:;ét tinh tro giip khach hang vé 10% | 16% | 33% | 27% | 14% | 2.81
Sw dam bao 45% | 25% | 20% | 9% 1% | 4,04
Kién thirc chuyén mon, khd nang tw van | 20% | 35% | 25% | 15% | 5% | 3,50

3 |Thai dd tao sy yén tam cho khach hang | 30% | 20% | 40% | 10% | 0% | 3,70
An toan khi thye hién giao dich 70% | 25% 5% 0% 0% | 4,65
Dung hen v&i khach hang 60% | 20% | 10% | 10% | 0% | 4,30

4 |Sw cam théng 8% | 19% | 35% | 26% | 13% | 2,82
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Thai d6 phuc vu 5% | 24% | 30% | 25% | 16% | 2,77
Quan tam dén mong mudn khach hang | 10% | 13% | 40% | 27% | 10% | 2,86
Hinh anh doanh nghiép 50% | 26% | 14% | 2% 1% | 4,40
Tru s& co quan, trang thiét bi ngan hang | 60% | 22% | 10% | 6% 2% | 4,32
. Mang Iwéi hoat dong 79% | 15% 6% 0% 0% | 4,73
\I;gﬁng gian giao dich, trang phuc nhan 50% | 35% | 15% | 0% 0% | 4,35
Thoi gian lam viéc 45% | 30% | 25% | 0% 0% | 4,20
Danh muc dich vu cung cap 37,5% | 35,0% | 22,5% | 5,0% | 0,0% | 4,05
6 |Mtrc dd da dang clia san phdm dichvu | 40% | 30% | 30% | 0% 0% | 4,10
Murc d tién loi ciia san pham dich vy 35% | 40% | 15% | 10% | 0% | 4,00

Nguén: Téng hop tir két qua thdm do y kién khach hang.

T Bang 7, téng hop két qua khao sat
s hai long vé chét lwong dich vy huy
déng vén tién g tai chi nhanh cho
thdy c6 37,5% khach hang danh gia
tbt, 35% khach hang kha hai long véi
san phadm dich vu ma Agribank Tay
Ninh dang cung cap. Cu thé danh gia
vé cac yéu tbé nhu sau:

- Yéu t6 vé sw tin cay cua khéach
hang danh cho Agribank Tay Ninh,
day 1a mot wu diém ndi bat trong chat
lwong dich vu huy déng vén tién gui
dwoc khach hang nhan xét danh gia
chat lwong kha (3,41/5 diém). Nguyén
nhan la do théng tin cla khach hang
lubn dwgc bao mat, khéng cé hién
twong nhan vién cung cép théng tin
khach hang dwéi bat cir hinh thire nao,
tao cho khach hang cam giac yén tam
khi dén giao dich. Cac théng tin cua
ngan hang vé lai suat tién gwi, tién vay
va cac chinh sach wu dai lubn dwoc
niém yét cong khai, minh bach qua
cac phuong tién théng tin dai chdng
nhw: bao, dai, website hay co thé tw
van tryc tiép. Bén canh dd, qui mé

cung v&i bé day lich sl cGa ngan
hang ciing |a mét diém cdng cho nhan
t6 nay.

- Yéu té vé sw dam bao cua Agribank
Tay Ninh danh cho khach hang, day
la wu diém ndi bat th¢ hai théng qua
bang khao sat mirc dd hai long chét
lwong dich vu huy déng vén tién g,
dwoc khach hang nhan xét danh gia
chét lwong tét (4,04/5 diém). Trong
hoat déng kinh doanh, c6 duwoc s tin
nhiém cua khach hang la mét thanh
cobng rat Ién cda Agribank Tay Ninh,
thé hién rd nhat qua sy an toan khi
thwc hién giao dich va dung hen véi
khach hang. Day 1a mét wu diém
manh can duy tri va phat huy. Bén
canh dé kién thirc chuyén mén, kha
nang tw van cung thai dé tao sw yén
tam cho khach hang cta nhan vién
Agribank ciing dwoc khach hang danh
gia kha. Biéu nay cho thay sw nd luc
hoc héi nghiép vu méi buédc dau da
c6 nhirng tin hiéu tét.

- Yéu té vé hinh anh cta Agribank
Tay Ninh d6i vé&i khach hang, day Ia
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wu diém ndi bat nhat trong bang khéo
sat mirc dd hai long vé chét lwong
dich vu huy déng vén tién gi duoc
khach hang nhan xét danh gia rat tbt
(4,4/5 diém). Cac ngan hang can tao
dwng hinh anh tét trong suy nghi cia
khach hang, gan thwong hiéu véi hinh
anh clia ngan hang dé tvr dé thwong
hiéu di vao tdm tri cda khach hang.
Thwong hiéu ctia mot ngan hang cé
dwoc qua lich st hinh thanh va phat
trién cling nhu sy danh gia va tdng
hop cta khach hang vé ngan hang dé
trén thi trwong. Agribank Tay Ninh
lubn ty hao la mét ngan hang dwoc
khach hang nhac dén khi c6 nhu ciu
g tién hay Iwa chon dich vu ngan
hang. Bén canh dé, co sé& vat chat,
trang thiét bj lam viéc cling co tac
dong rat Ion dbi voi sw lwa chon cla
khach hang. Mat khéac, trang phuc
nhan vién déng bd tao nén tinh
chuyén nghiép cao trong phong cach
giao dich va nang cao hinh anh ngan
hang; th&i gian lam viéc cta Agribank
twong dbi phu hop véi thei gian giao
dich cta tdt cd cac co quan hanh
chinh khac nén ciing tao diéu kién
hop ly cho khach hang giao dich.

3. MOT SO HAN CHE VE HUY DONG
VON TIEN GUI KHACH HANG TAl
AGRIBANK TAY NINH

Qua bao céo tdng két hoat dong kinh
doanh cia Agribank Tay Ninh (2014,
2015, 2016) va chi sbé hai long cla
khach hang (2014 - 2017) cho thay
mot s6 han ché sau:

- Nguén vén huy déng clia ngan hang
chd yéu van la huy déng cta dan cw

va cac td chirc kinh té trén dia ban.
Céac san pham huy déng vén tuwong
déi nhiéu tuy nhién gira cac san
phdm khéng c6 su khac biét ndi bat
ma twong dbi gidbng nhau gay kho
khan cho nhan vién trong qua trinh tw
van va chwa dap (rng hét cac nhu cau
cua khach hang.

- Mang Iwéi giao dich cua Agribank
Tay Ninh twong dbi nhiéu so véi cac
ngan hang thwong mai khac trén dia
ban, vé&i 8 chi nhanh huyén thi va
phong giao dich trén khap ca tinh la
mét loi thé. Tuy nhién, mat tién cua
cac don vi chwa déng bd, nhiéu diém
giao dich c6 méat bang va co s& vat
chat da xubng cép tram trong, dién
tich giao dich chat hep, anh hwéng rat
nhiéu dén qué trinh giao dich Vo
khach hang, nhiéu logo, bang hiéu bj
khuét tAm nhin va thiéu an tuvong.

- Thwong hiéu Agribank luén gén véi
néng nghiép néng thén, chwa thyc sy
la thwong hiéu dwoc biét dén dbi voi
cac khach hang cé nhu cau vén Ién
trong hoat dong kinh doanh ctia khach
hang, trong khi d6 hoat déng marketing
ctia chi nhanh lai chwa that sy hiéu
quad. Do dd, nhirng dw an vé vén Ién
trén dia ban van do ngan hang khéac
nam gidr.

- Viéc m& tai khoan tién gl ca nhan
tai chi nhanh ngan hang con it, Agribank
Tay Ninh chwa giup cho ngwdi dan
lam quen va tiép can véi hinh thic
thanh toan khéng dung tién mét. Chi
nhanh chwa thuwdng xuyén phén tich
cling nhw 1&n k& hoach cu thé trong
viéc huy déng vén. Phuwong thirc huy
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doéng von cta chi nhanh hién nay con
han ché, chd yéu chi huy déng vén
thdng qua céac loai tién glri. Cach thirc
tré 1ai dbi véi cac khoan tién glri con
nhiéu han ché.

- Ngoai ra, viéc huy déng vén tai chi
nhanh chi dirng lai & VND, nguén huy
dong tir USD con rat han ché, nguyén
nhan 1a do hé théng thanh toan québc
té cGa chi nhanh chwa phat trién,
chwa dap *ng dwoc nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

- Mrc d6 dap ng nhu ciu cua khach
hang cuia chi nhanh chwa dwoc danh
gia cao, day la mot han ché trong chét
lwong dich vu huy déng vén tién g,
chi dwoc khach hang danh gia chéat
lwong & muc trung binh (2,9/5 diém).
Agribank Tay Ninh v&i mang lwéi rong
khap trong toan tinh l1a moét thuan loi
cho khach hang khi can dén dé giao
dich, tuy nhién md&c d6 don gian cua
hd so, biéu mau chwa dworc tét, khach
hang con phai dién kha nhiéu théng
tin, t» d6 vira gy mat thoi gian cia
khach hang lan thoi gian x& ly cua
giao dich vién. Bén canh d4, phan Ién
nhan vién Agribank 1&n tudi, khd nang
tiép can cdng nghé méi thap, nén doi
khi con cham trong xt ly giao dich vé&i
khach hang; thiéu sw nhiét tinh trong
gilip d& khach hang vé tha tuc, day la
mot han ché 1&n trong nang cao chét
lwong dich vu tai Agribank Tay Ninh.
Dich vu cia ngan hang tuy c6 sy da
dang, nhwng chi drng & céc nghiép
vu mang tinh chat truyén théng, chwa
c6 nhiéu dich vu méi nhw: cac dich vu
thanh toan quéc té, cac sadn pham tién

g hay dich vu online chwa phat trién,
kinh doanh ngoai hdi con nhé 18...
chwa cé nhiéu san phdm theo huwéng
lién két, sdn pham tron goi dé gia ting
nang lwc canh tranh, dap wng nhu cau
ngay cang da dang cua khach hang.
Ngwoc lai véi sy wu dai va quan tadm
danh cho dbi twong khach hang VIP
thi ddi twong khach hang théng
thwong chwa dwgc sy quan tam cla
chi nhanh.

- Sy cam thoéng cla nhan vién chua
dwoc danh gia tét, chi dwoc khéch
hang nhan xét danh gia chéat luwong
trung binh (2,82/5 diém), day la mot
han ché trong chét lwong dich vu huy
dong vén tién gtri. Tac phong phuc vu
ctia mdt sé nhan vién tai cac Agribank
chwa dwoc chudn héa, nhw nhan vién
chwa twoi cwodi, chwa chao khach
hang dén giao dich, nhan vién khéng
cam on khach hang sau khi giao
dich...; day la diém trir kha Ién cho
chét lwong dich vu tai Agribank.

Chinh sach cham so6c khach hang cua
Agribank Tay Ninh nhan dip sinh nhat
hay cac ngay 18 nhw Quéc té Phu ni
8/3, Ngay Phu nir Viét Nam 20/10...
chwa dwgc mé rong (khach hang co
sb du tw 5 ty ddng tré 1en méi duoc
guan tam) va kho qua tang chwa
phong phu ciing nhw chét lwong chua
dwgc hoan hao, chwa dap &ng dwoc
thi hiéu ctia da s khach hang gwi tién.
Trong khi d6 chwong trinh cham séc
khach hang dwoc nhiéu ngan hang
xem nhw cdng cu quang cao thuong
hiéu hiéu qua. Viéc chi déng mé réng
khach hang con kha han ché, cha yéu
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la khach hang tw tim dén ngan hang,
day la mét han ché tr khau marketing,
chwa that sy quan tam dén céc nhu
cau cla khach hang... Chi nhanh
chwa thwdng xuyén phan tich va khai
thac khach hang tiém néng.

4. GIAI PHAP GOP PHAN MO’ RONG
HUY PONG VON TAl AGRIBANK
TAY NINH

41. Pa dang héa cac san pham
dich vu huy déng vén

Agribank Tay Ninh can tap trung vao
nhirng sa&n phadm c6 ham lwong coéng
nghé cao, c6 dac diém nbdi trdi so voi
cac san pham trén thi trwéng nham
tao ra sy khac biét trong canh tranh.
DPiém han ché cuta Agribank Tay Ninh
la s&n pham, dich vu tién gt con don
diéu, chat lwong chwa cao, chwa dinh
hwéng theo nhu ciu khach hang va
mang tinh truyén théng. Vi vay:

- Agribank Tay Ninh can diy manh
thwe hién chién lwgc da dang hoa san
phdm theo ky han g, theo nhom
khach hang, theo sé dw dé& huy déng
tdi da cac ngudén tién nhan rdi trong
dan cw hién nay, tang ty trong tién
dong trong téng nguén vén, tang
ngudn vén trung, dai han, tang ty 1&
ngudn vén khong ky han nhadm cai
thién co’ cau ngudn vén.

- Agribank Tay Ninh can da dang héa
va nang cip chéat lvong san pham
dwa trén nén tang céng nghé hién dai,
da kénh phan phdi; m& réng mang
lwdi dé tiép can khach hang, giao dich
thuan tién, gioi thiéu san pham hiéu
qua. Tiép tuc dwa ra cac san pham

huy déng vén méi c6 ham luwong cong
nghé cao va nhiéu tién ich nhw tiét
kiém an sinh, tiét kiém linh hoat, tiét
kiém dw thwdng; huy déng vén chi trd
tai nha, chuyén lai vao tai khoan thanh
toan khi dén han, d&c biét |a phat trién
thém cac san pham cé tinh nhan vén
cao dé tao nét dic trwng riéng... trong
dé chu trong viéc giam chi phi, cai
cach tha tuc giao dich ngan hang.

- Trién khai rong rai cac dich vy thanh
toan dién tl va cac hé thdng giao dich
dién t&r tw dong. Ung dung rong réi
cac cbng cu thanh toan mai theo tiéu
chuan quéc té, bao gébm: thé thanh
toan ndi dia, thé thanh toan québc té,
thé da nang, thé théng minh va séc.
Tap trung ddy manh céac dich vu tai
khoan, trwéc hét 14 cac tai khodn céa
nhan, gép phan phat trién dich vu
thanh toan khdng dung tién mét.

- Phat trién dich vu internet banking
trén nén tadng coéng nghé hién dai
nham dem dén sy tién ich cho khach
hang, tiét gidm thoi gian, chi phi cho
ngan hang. Hién tai, Agribank Tay
Ninh chwa c6 san phdm “Tién gwi
online” 1a s&n pham tién gri c6 ky han
danh cho khach hang cé nhu cau gwi
tién qua kénh internet banking (hién
da c6 mét sé ngan hang trién khai).
Do d6, dé internet banking tré thanh
mot trong nhirng kénh phan phdi dich
vu ngan hang hiéu qua, Agribank Tay
Ninh can bdé sung thém nhiéu san
pham, dich vu hién c6 tai quay va cac
tién ich khac cho khach hang.

4.2. Giai phap nang cao co s& vat
chét va hinh anh cta ngan hang
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Dbi voi bat ky mét ngan hang nao thi
co s& vat chat va hinh anh ciing déu
rat quan trong. N6 tac doéng rat Ion

dén 4n twong ban dau cla khach hang.

Agribank Tay Ninh can dau tw thich
hop cac phwong tién hé tre cling nhw
céac loai thiét bj phuc vu cho céc hoat
déng cla ngan hang; dau tw day dd
cac trang thiét bi can thiét, hién dai,
bai tri khéng gian trong quay giao dich
rong rai, thoang mat tao tam ly thoai
mai cho khach hang dén giao dich.

Agribank Tay Ninh can nang cao nhan
thirc vé vai trd nén tang cuda viéc xay
dwng, phat trién thwong hiéu, nang
cao hinh anh, vi thé, nang Iwc canh
tranh cung v&i cam két mang phdn
thinh dén khach hang. Agribank Tay
Ninh v&i thé manh v& mang luéi giao
dich sat v&i dia ban déng dan cuw, la
mét ngan hang gan véi néng nghiép,
néng thén vi vay cing cb hinh anh
dep cua Agribank Tay Ninh trong long
khach hang la mét viéc lam can thiét,
huwdng téi khéng nhirng la ngan hang
tam ndéng ma con la ngan hang hién
dai trong twong lai. Diéu nay can thuc
hién théng qua viéc théng nhat tw to
roi, slogan, kiéu dang cla tru s&,
trang tri ndi ngoai that noi lam viéc
cting nhw ngoai hinh, tac phong nhan
vién ké ca nhan vién béo vé la nguoi
mang hinh &nh dau tién cta ngan
hang dén véi khach hang; t6 chirc cac
sy kién tri an khach hang, ky niém
ngay thanh Iap nganh nham quang ba
cho hinh anh Agribank Tay Ninh; nang
cap va déi mai giao dién website cla
Agribank Tay Ninh theo hwdng chuyén
nghiép co giao dién dep, man hinh

rong, than thién véi ngwdi sir dung va
dé dang truy cap khi khach hang cé
nhu cau.

4.3. Day manh cac hoat déng truyén
théng va marketing dich vu ngéan
hang

Agribank Tay Ninh phai két hop céac
yéu tb sau: quang cdo trén truyén hinh,
b&o chi, internet, gidi thiéu cac dbi tac
la khach hang cua Agribank Tay Ninh,
cac dy an ma Agribank Tay Ninh da,
dang va sé& dau tw. Dbi voi khach
hang I&n, ngan hang co thé truc tiép
goi dién thoai hoac c& nhan vién
xudng nha, hinh thirc nay gidp ngan
hang c6 thé nhanh chéng dwa théng
tin v& san phadm hodc chwong trinh
mé&i dén khach hang; tao méi quan hé
gilra ngan hang vo&i cac bao chi, co
quan chinh tri doan thé, trwéng hoc; t6
chirc ngay thanh Iap ngan hang, di b6
tr thién, tham gia hoi cho trién am,
chwong trinh khuyén mai, céng bd
san phdm méi...; tai tro cho cac cudc
thi, chwong trinh ca nhac ang hé quy
nguoi nghéo, quy hoc bdng khuyén
hoc, quy bao trg tai nang tré, chwong
trinh ttr thién, tai tro cho Cau lac bo
doanh nghiép tré... d& dwa hinh anh
cta Agribank Tay Ninh dén gan voi
nguwoi dan hon nira.

Khi ma sb lwong ciing nhw chét lwong
cac san pham dich vu clia cac ngan
hang la twong dwong va khdng co sy
chénh léch dang ké thi marketing méc
du khoéng phai la mét hoat dong qua
ma&i mé nhwng hoan toan cé thé trd
thanh mét vi khi chién lwoc gilp cac
ngan hang vuot qua déi tha gianh lay
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wu thé trén thi trwong. Dé thyc hién
thanh cong hoat déng marketing déi
véi ngan hang, tat cd nhan vién va
ban lanh dao déu phai tham gia hoat
déng nay, coi tiép thi la céng tac trong
tam, trach nhiém cua toan chi nhanh.
Nhirng gidi phap can thwc hién:

- Xac dinh ré dbi twong khach hang
mudn tap trung dén dé tr d6 dua ra
nhitng san phdm cu thé nhirng
chuwong trinh cham séc khach hang
phu hop. Té chic cac chwong trinh
khuyén mai vao cac ngay |1& Ion voi
nhirng phan qua béat ngd va gia tri. Khi
dwa ra nhirng san phém dich vu m&i
nén cé nhitng chwong trinh khuyén
mai danh riéng cho san pham dé.

- Tién hanh phan nhém khach hang
dé thwc hién cac chinh sach, 1én danh
sach cac don vi c6 sb luwong tién gwi
I&n dé& c6 cac hinh thire wu dai thich
hop. P& dat dwoc muc tiéu tang
trwdng ngudn vén ciing nhw tin dung,
ngan hang can dé ra chinh séach
khach hang hop ly, hap dan.

- Tiép tuc m& roéng, phat trién khbi
khach hang c6 tiém nang tién gi 1&n,
tim kiém cac khach hang moi. Xay
duwng ké hoach cham séc khach hang
cl, c6 chinh sach wu dai dbi véi khach
hang maoi.

Phat trién ngan hang hién dai la mbi
quan tam khéng chi riéng Agribank
Tay Ninh ma cla toan bd hé thng
ngan hang Viét Nam nham tang
cwdng tinh lién két toan hé théng,
hién dai hoa dich vy, ndng cao nang
lwc canh tranh dé& thu hep khoang
cach v&i cac ngan hang quéc té.

Ngoai chién lwgc marketing, dau tw
cho cdng nghé thi viéc dau tw moét tru
s& lam viéc khang trang, bai tri hién
dai, 4n twong sé gilp cho hoat déng
kinh doanh dat két qua tét hon. Thuc
hién bd tri quay giao dich thuan tién,
van minh, lich sw, thoai mai cho khach
hang khi dén giao dich tao nén diém
dac trung riéng va nbi bat cho
Agribank Tay Ninh.

4.4. Nang cao mirc do dap wrng cua
ngan hang déi véi khach hang ca
nhan

Pay la chi tiéu cé mirc d6 anh hwéng
cao nhat dén chét lwong dich vu huy
dong vbn tién gri déi véi khach hang
ca nhan cla Agribank Tay Ninh. Chat
lwong nay duoc thé hién & nhiéu yéu
td: thoi gian phuc vu, thai dd phuc vu,
trinh d6 chuyén moén, mic dd dap ng
nhirtng yéu cdu ma ngan hang cé thé
thwe hién dwoc. Nhivng bién phap can
thwc hién:

- Can xay dwng doi ngdi nhan vién tam
huyét, nhiét tinh, ndm virng chuyén
mén nghiép vu, cé da kién thirc va
lubn co thai dd san sang phuc vu
khach hang. Thai d6 nhan vién sé anh
hwéng truc tiép dén cam nhan cia
khach hang vé chét lwong dich vu clia
ngan hang.

- Thwe hién tét quy trinh nghiép vu,
giam thiéu sai sot, néu co sai sét phai
x@ ly Kip th&i va bdi thwdng théa dang
dé tranh gay thiét hai cho khach hang.
Dé ra va tuan tha chat ché cac khung
thoi gian quy dinh téi da dé xt ly tirng
loai giao dich hay cac phan héi, khiéu
nai clia khach hang. Bon gian hoa cac
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tha tuc, gidy t&, nhiét tinh hwéng dan
khach hang khi nhan dwoc yéu cau
trg gidp, tw dong hoda thao tac thyc
hién dé gidm th&i gian giao dich cua
khach hang. Xay dwng quy trinh xt ly
nghiép vu nhat quéan, théng subt, dam
bao tinh chinh xac va tén trong céac
cam két v&i khach hang.

- Chi nhanh can c6 mét bd phan
chuyén trach nghién ctu nhirng nhu
cau cla khach hang dé phuc vu ngay

cang tét hon. Béng thdi can theo doi
sy thay ddi clia cac ngan hang canh
tranh d& c6 cach nhin méi hon trong
cung cach phuc vy cho khach hang
cuta chi nhanh.

» Tao mét moéi trwdng hop tac vui vé,
cdi mé& gitra nguoi truc tiép giao dich
v&i khach hang. Can m& mét sb bubi
hoi thdo dinh ky dé tham khao y kién
dong gop cua khach hang cho sy phat
trién cta chi nhanh.Q
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