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, NHAN TO XA HOI
TAC DONG DEN SUIf LIPA CHON NGON NGU
TRONG CONG PONG NGU Ol NHAP CU TAI MY

NGUYEN THI HIEN

Tiéng Anh la “ngdn ngi? thdng tri” trong lua chon, thay déi ngén ngif trong cong
déng dan nhap cw tai My. DU vay, bén canh dé van phaéi thira nhén vai trd quan
trong cua nhimg ngén ngi? khac vaéi tiéng Anh trong giao tiép xa hdi tai quéc gia
nay. Nghién ciu trrong hop cu thé vé théi quen st dung ngdn ngd trong cdng
déng nguoi Viét, bai viét quan tdm dén cac van dé nhu: su thay déi trong cach
xung hé; cach chao héi trong méi gia dinh; sw chuyén tai thong tin x& hoi. Dac
biét lién quan dén céc yéu té xa hdi 1a nhidng nhan té dnh hudéng truc tiép dén
ngon ngdr trong mét xa hdi da van héa nhw nwoc My.

Tir khéa: bién thé I&i néi, nén tang xa hoi, bién chirng dbi thoai va dam thoai, bién
thé ngdn ngt¥, ngdbn ngtk thdng tri

Nhén bai ngay: 14/3/2019; dwa vao bién tap: 20/3/2019; phan bién: 3/4/2019; duyét
dang: 28/5/2019

1. DAT VAN BE Theo Washington Post (2014), tr ndm
Ngdén ng¥ 1a mot thanh phan quan 1980 c~h0 t&i nam 2’010, tiéng Tay Ban
trong trong ban séc va van héa ctia Nha van la thi tieng dwoc st dung
nhidu nhém dan nhap cw & My. Viec nhiéu nhat & My trong so céc ngdn
lga chon ngén ngit thuc sy anh NGl ngoai tiéng, Anh. Tuy nhién, thir
hwéng dén mirc d6 thanh dat cia mdi  hang vé do pho bién cla cac ngon
ca nhan thudc cac cong déng nay nglr khac nhw tiéng Italy, Bwc, Phap,
trong x& hoi My. Ba Lan, Trung Quéc, Viét N?m, N}hét
Ban... lai c6 nhiéu sy thay doi. Chang
han, vao nam 1980, tiéng Viét la
ngdn nglr phd bién thir 13 & My trong
sb cac ngdn ngl® ngoai tiéng Anh.
Dén nadm 1990, tiéng Viét da nhay Ién
vi tri th® 9 va 10 ndm sau, chiém vij tri
ther 6. Pén nam 2010, tiéng Viét la
ngdn ngir phd bién thir 5 & My trong
cac ngdbn ngl® khoéng phai Ia tiéng
Anh (So d6 1). Blre tranh ngdn ngi -
dan toc & My kha da dang. Hién
"Trwong Dai hoc Van Hién. twong song ngl, da ngr phd bién &

Dwa trén dir liéu tr co quan théng ké
dan sb lién bang My (Census Bureau)
thi tiéng Viét, tiéng Trung Québc va
tiéng Phap da tré thanh ngdn ng phd
bién va tham chi riéng tiéng Viét da
dirng top 5, vwot qua ca tiéng Dlrc va
Y trén ving dat da sac toc nay (theo
phan tich cia bao Washington Post,
2014).
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So d6 1. Vi tri ctia tiéng Viét trén biéu db vé mac dd phd bién cha cac ngdn ngir & My,

ttr s6 13 ndm 1980 dén sb 6 nam 2010
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Nguén: Census Bureau (Cuc Théng ké Dan sé Hoa ky), https://www.Census.Gov./

tat c& cac vung mién. Tiéng Anh duoc
coi la ngén ng quéc gia, la phuwong
tién giao tiép trén toan lanh thé My.
Tuy nhién, trong cac cong déng dan
nhap cw dén My, ho van gitr lai tiéng
me dé ciia minh nén sy khac biét gilra
cac ngdn nglr xa hdi van con ton tai.
Tiéng Phéap, tiéng Han, tiéng Nga,
tiéng Tay Ban Nha... dang dwoc s
dung réng rai trong céng déng clia cac
nwdc nay tai My khién cho bie tranh
ngon ng - xa héi & My cang phtrc tap
hon.

Trong nghién ctu nay, chung toi luén
bam séat tién d& nhan thic v& ngdn
ngr trong cong dong nhitng ngudi
dan nhap cw gan lién v&i nhan t6 xa

hoi, khuynh hwéng phat trién xa hoi
cla nwdc sé tai. Hinh thire dién ngdn
dwoc biéu hién khac nhau trong mbi
nén van héa khac nhau. Piéu nay thé
hién m&c d6 anh hwdng cltia xa hoi
dén ngdn ng, va nguoc lai & méi ngdn
ngl lai c6 nhiéu hinh thirc chuyén tai
(convey) nhirng y nghia xa hoi.

2.CO SO LY LUAN

Mét sb ly thuyét va cach tiép can sau
thwong dwoc si¢r dung trong cac
nghién ctru ngdn nglr xa hdi & nhirng
nwdc da sac téc nhu My.

2.1. Ly thuyét lan séng

Ly thuyét 1an séng cho thay ré sirc lan
téa cua ngdn ngilr trong nhirng buéc

[
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phat trién mai. Nam 1872, Johannes
Schmidt va Hugo Schuchardt duwa ra
ly thuyét lan séng theo mé hinh duwoc
minh hoa & Hinh 1. Charler Bailey
(1973) trong nghién cwu Nhing
phuong phdp méi dé phan tich bién
thé trong tiéng Anh (New ways of
Analyzing Variation in English) da duwa
ra mét mo hinh lan séng méi (Hinh 2)
trén co s& nghién ctru, kiém ching
quy luat lan truyén cda nhirng lan
séng ngdbn nglr trong ngdbn ngl¥ hoc xa
héi hién dai (Trinh CAm Lan, 2012).

Hinh 1: M6 hinh lan séng cla Johannes
Schmidt
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Nguén: Asher, R. E. 1994, dan theo Trinh
Cam Lan, 2012.

Hinh 2: M6 hinh lan séng m&i theo mot
hwéng ctia Charler Bailey

Ngudn: Walt W, Ralph W. Fasold, 1974:
77, dan theo Trinh CAm Lan, 2012.

T thwe té hinh thanh va phét trién
clia cac nén van minh I&n trén thé giGi

nhw van minh Déng A ma Trung Hoa
la trung tam, van minh Nam A ma An
Do l1a trung tdm... Nhirng ndm cubi
thap nién 70 va dau thap nién 80 cla
thé ky XX, cac hoc gid ngudi Nga da
phéat hién ra quy luat vé sy lan truyén
cac yéu tbé van hoa tr trung tdm theo
md hinh lan sbéng, cling nhuv sy tac
dong qua lai gilra trung tam va ngoai
vi trong cac khu vwc van hoa (Nhiéu
tac gia, 1979). Két qua dé da mé ra
nhiéu kha nang ng dung dé giai thich
khoéng chi cac quy luat van héa ma ca
cac quy luat ngdbn ngir trong cac
nghién ctru van héa va ngbén nglr hoc
hién dai sau nay.

2.2. Ma ngén ngir xa hoi

Basil Bernstein (1967), nha ngbn ngl
hoc xa hdi nguwdi Anh, tac gid cudn
Elaborated and Restricted Codes:
Their Social Origins and Some
Consequences (Ma twdng tan va Ma
han ché: nguén gbc xa hoi va vai tro
cla chung) da tai hién mét hé théng
ma x& héi dung trong viéc phan loai
cac cu truc ngdbn ngir cho cac giai
tang xa hoi khac nhau. Ong phan tich
thanh vién cua tang 1&p trung lwu ludn
c6 nhitng cach ciu tao ngdbn ngir rat
khéac biét so v&i tang 16'p lao déng.

Ma twong tan: theo hoc thuyét cla
Basil Bernstein, ma twong tan la cau
tric ngébn ngilr tang 16p trung - thuwong
lwu st dung dé dat dwoc nhirng loi
thé trong gido duc va sw nghiép. Sw
lien két gita cac thanh vién trong
nhom khé dinh nghia, moi ca nhan
dat dwoc vi tri/than phan xa hdi nho
vao tw chét va tinh cach cGa minh.
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Khéng c6 sy phan chia nhiém vu rd
rang theo Ira tudi, gidi tinh; trong két
cau xa hoi nay, cac thanh vién dam
phan va thwc hién vai trdo cda minh
hon 1& chdp nhan vai trd dinh san.
Nhém dung ma ngdn nglr xa hoi
twong tan can két hop véi y kién ca
nhan dé& lam ré nghia, vi cai t6i ca
nhan dwoc nhadn manh hon tang 16p
lao déng.

M3 han ché: theo Basil Bernstein, ma
han ché la c4u tric ngdn ngir tang
I&6p lao dong st dung. Loai ma nay
gilp tang cwong s lién két gitra cac
thanh vién trong nhém, c6 xu hwéng
cw X dya trén cac phan biét co ban,
nhw: nam, ni, nguwoi gia, nguoi tré.
Nhom xa héi nay dung ngdén nglr nhw
mot cach dé doan két cac ca thé va
cac thanh vién ho khéng can phai lam
rd nghia vi ho cung chia sé nhirng
trai nghiém va hiéu biét chung da lién
két ho v&i nhau (ma cac nhoém x& hoi
khac khbng co).

Basil Bernstein (1967) cho rang, cong
ddng dan cu trong cung moét nhém xa
héi thwdng s dung ngdén nglr theo
mot cach riéng va cac thanh vién
théng nhéat cach s dung do.

2.3. Ngbn ngip théng tri

Ngén ngir théng tri 1a mot thuat ngir
dwoc cac nha xa héi hoc, ngbn ngir
hoc tir nhitng thé ky trwéc dung phd
bién. D6 la mdt mién lién quan dén
cac twong tac dién hinh gitra nhirng
ngwoi tham gia dién hinh trong nhirng
tinh huéng khac nhau. Cac nha
nghién cru quan tdm giai thich ly do
tai sao nhirng ngu®i nhap cw cd cach

néi khac nhau trong cac bdi canh xa
héi khac nhau va ho quan tdm dén
viéc xac dinh cac chic nang ngdn
ngr va cach thirc duwoc st dung dé
truyén tai y nghia xa hoi.

Ngén ngl thdng tri 1a mot khai niém
tham chiéu dén linh vwc st dung ngdn
nglr dua trén cac yéu té quan trong
sau: béi canh st dung ngén ngi, lya
chon mé& ngdn ngl, nguwdi tham gia
twong tac, dia diém dién ra twong tac
va thiét 1ap cha dé.

Theo céach tiép can nay, cac nghién
clu xem xét sy chuyén ma ngén ngiv
va xac dinh ngén ng théng tri cla
céng ddng ngudi dinh cu & MY.

3. PHUONG PHAP VA KET QUA
NGHIEN ClrU

3.1 Cac mau nghién ciru

3.1.1. Cach chao hai

Vidu 1:

Vao méi budi chiéu Margaret cam tui
xach va roi khéi cong s& vao lic 5 gio.
Khi c6 ra v& nhan vién trong van
phong chao c6 goodbye Margaret, c6
dap lai goodbye Mike. C6 thw Ky cling
chao goodbye Ms Walker, Margaret
dap lai goodbye Jill. Con nhan vién
bao vé (gac-dan) chao cd bye Mrs
Walker, c6 dap lai goodbye Anoy.
Margaret v& dén nha, cau con trai
Jamie vui swéng reo Ién: Hi mum!,
nhin thdy con gai vé me c6 noi: Hello
dear, have a good day?; don gian hon
chéng cb chi néi You're late again!.
Budi t6i, chd tich cau lac bo dia
phuwong goi dién dén hdi xem cb co
thé tham gia dwoc khong? Loi doi
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thoai gitra ho nhw sau: Good evening,
is that Mrs Billington? - No, it's Ms
Walker, but my husband’s name is
David Billington. What can | do for you?
Cudi cung, tbi khuya ban c6 goi dén:
Boradar Meg, how’s things? - Hi...
cach chao hdi nay véi co la diéu tha vi
nhéat, co rat hai long véi cach dién dat
nay.

C6 Margaret séng trong cdng déng
cht yéu sir dung tiéng Anh va chi
trong vong 3 gi&» déng hd cb dwoc goi
bang nhiéu céac tén (title) khac nhau.
Nguwdi chao cd bang Ms + first name
(tén); ngudi khac la Mrs+ last name
(ho). Khi vé nha cau con trai goi mum;
con me cd goi cd mot cach au yém
dear, cach lwa chon nay phan anh
cam xdc triu mén cta ba dbi voi co
con gai. Con Chu tich cau lac bd goi
co theo tén cta chéng Mrs Billington!.
Sau cung ban bé clta c6 dung tw
Boradar nhw mét I&i chao phan anh
dam nét dan tdc x&»r Wales clia cd, mot
qudc gia thudc Vwong quéc Lién hiép
Anh.

3.1.2. Cach goi tén than mét

3.1.3. Twong tac gitra ngwoi than
trong gia dinh khac véi ngwdi co
dia vi ngoai xa héi

Vi du 3:

Ray, mét hoc sinh trung hoc vé nha
tré hon so vé&i moi ngay. Cudc trao doi
gi(!a hai me con & nha khac han
nhirng gi Ray ndi v&i thay hiéu truéng
lic & trwong.

(Ray néi véi me, khi vira moi tor
triong vé)

Ray: Hi mum.

Mum: Hi, you’re late.

Ray: Yeah, that “bastard” Sootbucker
kept us in again.

(Ray ndi chuyén véi thdy hiéu truéng
lic & trirong)

Ray: Good afternoon, sir.

Principal : What are you doing here at
this time?

Ray: Mr Sutton kept us in, sir.

Muc dich cla viéc twong tac va noi
dung truyén tai dong vai trd quan
trong trong giao tiép. Trong mot sbé

Vidu 2:
Tén Nguwoi tham gia twong tac Dia diém/thoi gian/trang thai
Robert ong, ba & nha
thay gido & trwong
bac si bénh vién
bd me khi buc tirc
Robbie bd me hau hét toan thdi gian
Robbie-Bob me td tinh cdm au yém
Rob ban be, anh em trai hau hét moi thdi gian
Rob ban bé khi ra ngoai choi
Robert Harns bd me khi rat tirc gian
Mr Harns nguoi la trong siéu thi, giao dich bang thw tw
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trwdng hop chi dé& néi chuyén ciing
anh huwéng dén ma ngdn nglr lua
chon. Chéng han, khi néi chuyén voi
me, Ray noi vé thay gido mét céach
bwc boi, cau kinh va khéng dung murc.
Ray da dung twr “bastard” 1a mét twr
l6ng nguoi ta st dung trong giao tiép
dé am chi dén nguoi thir ba moét cach
khong ton trong. Cling ndi dung nay,
khi gap thay hiéu truéng thi Ray noi
mét cach trang trong, lich su.

Noi dung thdng tin ma Ray truyén tai
rd rang bi chi phdi béi cac yéu td xa
héi. V&i thay hiéu trwdng Ray s dung
ma ngdén nglr khac véi ma ngdn ngly
khi néi véi me. Véi thay hiéu truwdng
cau ta dung twr “Sir”té sy kham phuc,
kinh trong va ca cach chao hdi “good
morning” dé& chao héi ngwdi 1&n tudi,
cap trén, khac véi chao (me) Hi, mum
thé hién sy than mat, gan gii trong
gia dinh. Hinh th&rc dién ngén trong
hai tinh hudng trén vira chuyén tai
thdng tin vira chuyén tai cdm xuc.

3.2. Tién trinh nghién ctru

Céac buwéc can thuc hién dé nghién
ciru ngbn nglr trong moét nhom dan
nhap cw dwoec tién hanh nhu sau:
3.2.1. Xdc dinh rd rang cac bién thé
ngdn ngd lién quan dén ngd am, tor
vung, ng¥ phap

Cac nghién ctru cua William Labov chi
ra ky vong x& héi &nh huéng dén cu
trac ngbn ngl (William Labov, 2000).
Ky vong giai cdp x& héi cling vay,
ngwoc lai qua trinh phat trién ngon
nglr trwc tiép tac dong dén céac tang
l6p giai cip (thwong la giai cép
thwong lwu hoac trung thuwong lwu va

dén ca giai cap thap hon), cac ca thé
sé diéu chinh céu tric ngdn nglr cla
minh gidng vé&i muc tiéu da dinh
hwéng. Vi thé & cac tang lép khac
nhau, ngbn ngl* cling c6 sy khéac
nhau.

Giai tAng ngén
nglr cao

Giai tang ngon
ng thap
It looks like it ain't
gonna rain today.

It looks as if it isn't
going to rain
today.

You give it to me
yesterday.

You gave it to me
yesterday.

You seen our
enry’s new ouse
yet?

Have you seen our
Henry’s new
house yet?

It's in alton you
know.

It's in Halton you
know.

Chuyén ngir sang tiéng Viét cua
nhirng cau trén nhw sau:

H6m nay tréi c6 vé mudn mua.

Cau da dwa no6 cho td6i ngay hédm qua
roi.

Cau da nhin thdy ngdi nha md&i cua
Henry chwa?

N6 & Halton cau da biét rdi dy.

Nhirng phat ngén trén déu cé nghia
nhw nhau nhwng & hai tang I&p khéac
nhau c6 sy khac nhau vé nglr am,
nglr phap, vé cach phat am...

Tinh trang khac biét gitra cac giai tang
ngdn nglr thwong xay ra trong cac
tinh hubng giao tiép tén tai mét moi
quan hé chinh - phu (thay gido - hoc
sinh, nhan vién - khach hang, 6ng
chu - nguwoi lam cong).

3.2.2. Xdc dinh r6 rang cac yéu té
x& héi hodc yéu té phi ngdn ng
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Cac yéu t6 xa hoi hodc yéu td phi
ngdn ng® khac nhau dan dén viéc
nguwoi tham gia chi st dung mét mau
cau quen thudéc thay vi s dung
nhitng mau cau khéac. Vi du vé céach
truyén tai nhixng théng tin khac nhau
nhw sau:

(i) Here is the forecast for the Wellington
district until midnight Tuesday issued
by the meteorological service at 6
o’clock on Monday evening. It will be
rather cloudy overnight with some
crizzle, becoming fine again on Tuesday
morning. The outlook for Wednesday-
a few morning showers then fine.

(Pay la dw bao thoi tiét cho quan
Wellington cho dén gitra dém ngay
th Ba da duwoc dich vy khi twong
théng bao vao lic 6 gid chiéu tdi the
Hai. Troi sé kha nhiéu may sudt dém
nay cling v&i mét vai tiéng gié ha, vao
sang ngay mai (thtr Ba) thoi tiét tré lai
t6t dep. Dy b&o sang th&r Tw cé mdt
vai con muwa rao sau do thoi tiét dep
tré lai).

(i) Good morning little one - you had a
good big sleep, didn’t you, pet?

(Chao budi sang con yéu, con da ngu
mot gidc ngon 1am, c6 phai khéng?)
(i) Excuse me, Mr Clayton. I've finished
your letters, sir.

(Xin 16i, éng Clayton. Téi da hoan
thanh céng viéc éng giao, thua sép.)
Phan tich cac théng diép trén cho thay:
() Pay la mét tin nhan dién thoai ghi
lai va do do nguwdi néi khong biét
ngudi nghe. Diéu nay dwoc phan anh
trong viéc thiéu thuat ngir chi ra chi

thé trong 1o néi va cé 16i cu phap
trong cau. Chirc nang chinh ctia théng
b&o nay la cung cép théng tin tham
chiéu, né khéng coé y dinh vira cung
cép thong tin va vira chuyén tai cam
xuc cua ngudi noi.

(i) Mac du trong I&i no6i nay cau chao
hdi diu tién good morning théng
thwong st dung véi nguoi la hay méi
quen, nhwng trong tinh hudng nay
ngudi noi biét rat rd vé déi twong
dang trwc tiép néi dén thdng qua
nhirng tr (little, one, pet). Nhirng tw
nay da dwoc st dung rat thich hop
trong cac tinh huéng nhw: me néi voi
con; ngwoi Ién trong gia dinh ndi voi
con chau; hay 16i noi cia diéu dudng
vién néi véi bénh nhan nhd tudi trong
bénh vién. Viéc st dung hinh thic
cau hdéi duéi didn't you? dwoc xem
nhw mét nd lwc dé goi ra sy phan &ng
véi nguoi dbi thoai tryc tiép. Tuy
nhién, day khéng phai la cau héi yéu
cau cung cap thong tin vi cau tra 1o
hién nhién da dwoc cung cdp ngay
trong 16 néi va cho thay I1&i noi thé
hién n6i dung tinh cam cao.

(iii) Nguoi néi thé hién hinh thirc trang
trong Mr Clayton cling nhw str dung
cum tir dau tién excuse me dé xin 16i
vi da lam gian doan cdng viéc cua
ngwoi khac. Loi néi nay la cia ngudi
cap dudi noéi voi cap trén va ca hai
ngwdi co thé chwa quen biét nhau
nhiéu. Tuy nhién, y dinh chinh cua I&i
néi dwdng nhw cung cép théng tin
tham khao, né cé thé cé chirc ndng
khac néu chang ta biét rd hon vé tinh
hudng thwc té& khi dién ra phat ngén
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do. Néu day la 16i noi cha co thu ky
v&i ngudi quan ly cip trén (hai nguoi
da quen biét nhau) thi n6é biéu 16 thai
do lich sy va tén trong cép trén, cd
thu ky trwdc khi v& da hoan thanh
nhiém vy dwoc giao va bao cao lai voi
cép trén cta minh.

3.3. Thwc trang vé théi quen st
dung ngdn ngir trong cdng doéng
ngwoi Viét

Thuc trang vé théi quen st dung
ngdn ngl trong cdng ddng ngudi Viét
dwoc tac gid khao sat bang phiéu gui
qua email gébm 85 ngu i, trong dé 12
ngwdi da nghi hwu, 72 nguoi lao
ddng chinh va 9 sinh vién dai hoc,
cao dang.

Trwdng hop cdia moét sinh vién dai hoc
Indiana University South Bend. Sinh
vién nay hoc cung cac ban sinh vién
khac tr cac nwédc nhu: Tanzania,
Indonesia, Singapore... tiép xic ngdn
nglr trong méi trwong dai hoc théng
qua cac bai giang, cac budi thao luan,
héi thdo cac chuyén dé déu st dung
ngdn ngl¥ chinh thirc 1a tiéng Anh. Khi
& nha noéi chuyén vé&i me thi st dung
100% tiéng Viét dé& ndi chuyén vé
phong tuc tap quan cla nguoi Viét, vé
ong ba, nguwoi than dang & Viét Nam.
Tiéng Viét 1a ngdn ng» dwoc sk dung
chinh trong gia dinh, néi chuyén trong
nhirng gi® an, chia sé nhirng thdng tin
vé cac sw kién xa hoi, ban thao Ién ké
hoach cong viéc cho nhirng ngay
trong tuan. Riéng v&i chi gai ciia minh
thi d6i luc hai chi em trao déi bang
tiéng Anh vé nhirng viéc trong trwdng
hay can lam bai tap & nha.

Nguw&i chi gai da di lam va két hon voi
ngudi My gbc Y, con cla ho sinh ra
(thé hé ther 2 & MY) chiu anh huéng
viéc giao thoa gilra cac ngbn ngi:
tiéng Anh, tiéng Y va tiéng Viét. Khi di
hoc chau néi tiéng Anh véi co gido va
ban bé, khi dén nha dng ba néi choi
chau lai hoc néi tiéng Y. V&i nhirng
nguwoi trong gia dinh thwdng khdng
quan tam dén hay khong dé y dén suw
chuyén ma ngén ngir (code-switching),
nhwng du thé nao thi diéu nay van xay
ra thwong xuyén. N6 khdng chi co
trong nhirng gia dinh nguwoi Viét dang
dinh cw trén dat My, ma con cé & cac
cong dong dan cuw tr cac qudc gia
khac, chadng han nhu: Mexican -
American, Spanish - English, French -
English, hoac French - Canada...

Trwdng hop mot gia dinh khac, ¢ con
chau dang dinh cwv & Los Angeles
bang California noi déng dan cw
ngudi Viét sinh séng nhat, & day,
ngdn ng lwa chon dé giao tiép trong
cac gia dinh chi yéu la la tiéng Viét.
Méi quan hé x& hdi anh hwéng tryc
tiép dén ngén nglr dwoc lwa chon.
Chéang han trong nha moi nguoi dang
st dung tiéng Viét, bat chot c6 ngudi
hang xém sang choi, Ilya chon
chuyén ma ngén ngiv lap trc dwoc
thwe hién bang cach chuyén déi ngon
nglr tr tiéng me dé sang tiéng Anh
nhuw:

Hi, today you do not go to work, do
you? (Xin chao, hbm nay anh khéng di
lam a?)

What a beautiful day! (Hom nay troi
dep qua!)
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What nice weather! (Vang, thoi tiét
hém nay that dé chju)

Are you looking for your cat? oh my
good, that it is! (Anh c6 thdy con méo
cla t6i dau khéng? Oi chua oi, né kia
kia!

Nhirng vi du trén la 161 chao hoi khi
chuyén ma ngdn ngl tir tiéng Viét
sang tiéng Anh dé noi chuyén voi
nguwoi ban xc.

4. THAO LUAN

4.1. Tinh huéng str dung ngdn ngir

T nhirng méau phan tich da trinh bay
trén cho thay cé nhiéu cach khac nhau
dé thé hién cung mot van dé, nhu:
chao hdi, goi tén, tra I1&i sy khen ngoi;
ho&c moé td mot diéu gi d6. Ly do dé
chon mét kiéu mau cu thé phu thudc
vao cac yéu td lien quan dén béat ky
ng® canh cu thé nao nhwng ching
duwoc sép xép theo nhirng cach hop ly
nhat. Trong nhitng mau khao sat,
nhiéu tinh huéng ngdn nglr dwoc lwa
chon déu thé hién bdn thanh td tham
gia str dung ngén ngir.

Bang 1. Bén thanh t6 tham gia s dung
ngbén nglr

Bén thanh t6 tham gia

TT| 5 N =
s dung ngbén ngir

1 |ngw®itham gia |the parcicipants:
(ngwoi noi who is speaking and
chuyén va who are they

nguoi dbi thoai) | speaking to?

2 |bdi canh xa hoi
khi dién ra cudc | context of the

ddi thoai (noi  |interaction: where
xay ra sy twong|are they speaking?
tac)

the setting or social
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3 |cha dé néi the topic: what is
chuyén (cau being talked about?
chuyén noi vé
diéu gi?)

4 |Mbi quan hé the function: why
nguyén nhan, |are they speaking?
muc dich (n6i  |What for?
dé lam gi?, tai
sao lai néi)

Nhitng thanh té trén lién quan dén
ngwoi st dung ngbn nglr - nhirng
ngudi tham gia, ndi dung théng tin dé
cap dén - bbi canh xa hdi va chirc
nang cla sy twong tac.

Diéu quan trong la ching ta dang noi
chuyén vai ai va cudc néi chuyén dién
ra & dau, cling nhw cach chung ta
cam nhan dwoc qua hinh thc i noi
do.

4.2. Khuynh hwéng xa hoi

Ngoai cac thanh té néu trén, viéc phan
tich bdn khuynh hwéng xa hoi khac
nhau nham lam rd cac yéu tbé co lién
quan vi diéu nay thwong bi 4n trong
moi dién ngén tr trvd'c dén nay.

Bang 2. Bén khuynh huwéng xa hoi

Bdn khuynh huéng xa hoi
TT
Hinh thirc Y nghia

1 |thang do tap trung vao nguoi
khoang tham gia dbi thoai
cach xa hoi

2 |thangdo |chuy dén méi quan hé
trang thai  |gitra ngu®i tham gia déi

thoai

3 |quy md lién quan dén noi dién
hinh thiee, |ra ddi thoai va loai hinh
dia diédm  |twong tac
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lién quan dén muc dich
hodc chu dé twong tac,
thang diém nay chi ra
mtrc do lién quan dén
trang thai twong dbi
trong mot sé lwa chon
ma ngbn ng

4 |chc nang
ngén nglr

Bbn khuynh huéng xa hoi néu trén vé
quy md, hinh thtrc dwoc biéu dién
duwéi dang so dd sau:

Than mat (intimate) <------- > xa céch
(distance)

(Méi lien két bén virng)
két 1dng 180)

(méi lién

- Thang do khoang cach xa héi

Sw lién két gitra cac déi twong tham
gia dbi thoai la thang do khoang cach
xa hoi.

Viéc Iwa chon Meg hoac la Mrs
Billington (vi du 1) da phan anh thyc
trang vé thang do khodng cach xa hdi.

Vi tri xa hoi
Cép trén vi tri cao
Phu ta vi tri thap

Thudc do nay chi ra mdi quan hé, vi
tri trong xa héi cua nguwdi tham gia.
Chang han trong vi du 3, Ray da lya
chon dung tw sir khi néi véi théy hiéu
trwdng & dia vi xa hdi cao. Twong tw,
¢ vi du 1: c6 thw ky chao Ms Walker
va nhan vién bao vé chao c6 Mrs
Walker (déu dung ho); con cé chao lai
cé hai nguwdi déu dung tén (first name:
Jill & Anoy). Diéu nay phan anh vi tri,
dia vi xa& hdi cia Margaret Walker-
Billington & noi lam viéc.

- Quy mé hinh thirc

Quy md hinh thirc trong bbi canh
di&n ra tiép xtc ngdn ngir:
Trang trong guy md hinh thirc cao

Khéng trang
trong

guy mé hinh thtrc
thap

Quy md nay rat hiru ich trong viéc
danh gid nhitng anh hudng cia bdi
canh xa hoi hodc thé loai twong tac vé
lwa chon ngdn ngir. Trong mot giao
dich chinh thtrc nhw giao dich v&i
ngwoi quan ly ngan hang trong van
phong, hodc tai mét nghi 1& trong nha
thd, ngdbn nglr dwoc st dung sé bi
anh hwéng béi hinh thirc trang trong
cta bbi canh; con khi néi chuyén voi
ban be, moi nguwdi thwdong dung
nhi*rng tr théng tuc. Théong thwdng
quy md hinh thirc cao sé dwgc xac
dinh b&i méi lién két, méi quan hé va
vi tri xa hoi. Tuy nhién, & mét hinh
thirc cao, trang trong nhw & tda an thi
sy lwva chon ngdn nglr khéng bi anh
hwéng bdi mbi quan hé ca nhan gitva
nguoi dbi thoai.

- Chtre ndng tham chiéu va tinh cdm
trong 161 néi

Mac du ngdn nglr phuc vu nhiéu chirc
nang, tuy nhién hai chic nang nay
d&c biét phd bién va co ban, gilp
ngdn ngir c6 thé truyén dat théng tin
khach quan dén dbi twong ma no
tham chiéu va thé hién cdm xuc cla
ngwoi néi. L&i néi cha Ray (vi du 3),
ddng thoi thé hién ca hai thong tin: ly
do tai sao cau ta vé mudn va cdm xuc
clia minh vé gido vién dwoc nhac dén.
Khi néi dung théng tin khéng biéu 16
tinh cdm, chirc nang tham chiéu dwoc
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thé hién tlr cao ----> thap.

Khi ndi dung théng tin c6 muc dich
tinh cdm, chirc nang tham chiéu sé
thé hién nguoc lai tir thp -------- > cao.

Khi ma sy tham chiéu cang hwéng
dén théng tin thi cang it c6 xu huéng
thé hién cdm xdc cla nguwdi néi.
Chang han, mét ban tin vé& dw béao
thoi tiét, ndi dung chi nhan manh dén
théng tin va né c6 chirc nang tham
chiéu hon la chuyén tai tinh cdm. Nhw
vay, ban tin thoi tiét chi nhadn manh
dén thong tin, khong thé hién muc
dich tinh cam. Nguwoc lai, trong cudc
ndi chuyén vé thoi tiét cla hai nguoi
hang xém vao dip cudi tuan thi chirc
nang ngdn ngir la thé hién muc dich
tinh cdm, né chuyén tai nhirng tinh
cam tbt dep gitra nhirng ngwdi hang
xém hon I& chuyén tai théng tin. Trong
nhirng cau chuyén nhw thé, théng tin
hiém khi dwoc coi 1 quan trong.

T nhitng nhan xét trén cang thay ro

ngébn nglr (dwdi dang I&i néi hay van
ban) déu thé hién nhiéu chic nang.
Cé&c vi du trén 1a nham muc dich mo
td cac bién thé cla I&i nodi va cé thé
gidi thich ly do lwa chon céach thé hién
ngbn nglr nhw vay. Tai sao & vi du 3,
Ray md ta cung mét giao vién nhwng
cach dién dat lai khac nhau khi noi
chuyén v&i me va khi tra I&i thay hiéu
trwdng. Tai sao nhirng ngwdi cung
lam viéc trong cdng s& lai chao co
Margaret bang nhirng cai tén (title)
khac nhau. Tai sao can xay dwng hé
théng ngr phap chinh thic véi hé
théng tr ving chinh thc khi trong da
sb cong ddng ngwdi nhap cw van duy
tri st dung tiéng me dé.

4.3. Coéng dong ngwdi Viét str dung
ngdn ngir trong cac linh vwc khac
nhau

Dwa trén co s& Iy luan vé ngén ngir
thdng tri va két qua khao sat vé thoi
quen sr dung ngbn ngilr trong cong
ddng nguoi Viét & My, ching toi xay

Bang 3. Linh virc s dung ngén ngl trong cong déng ngudi Viét

Boicanh s | Nguoi tham Dia diém Cha dé Ngon ng
dung ngbn nglr gia
Sinh hoat gia  |Cha me O nha Ban ké hoach |Tiéng Viét
dinh CAac con trong gia dinh
Quan hé ban bé|Céac ban Ca phé, cinema Chuyén vui Tiéng Viét
Ton giao Cha xt, linh  |Nha the CAu nguyén Tiéng Latin
muc Tiéng Anh
Giao duc Thay gido -  |Trwong hoc phd  |Cac ménhoc | Tiéng Anh
hoc sinh théng Cac chuyén dé
Giang vién - |Cao dang, dai hoc |Thao luan
sinh vién
Mbi trwdng Ban ddng Co quan Chao hai Tiéng Anh
noilam viec  |nghiép cong s& Dé xuét y kién
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dwng mét md hinh rat don gian dé
tom tat viéc s dung ngdn ngir trong
cong ddéng nguwoi Viét (Bang 3). Mo
hinh nay cé thé khang dinh vi thé
thdng tri ctia tiéng Anh trong cac cong
ddng song ng va da ngl¥ néi chung
dang ton tai & My.

Bang 3 cho thdy nhirng nhém cong
ddéng nguwoi Viét sir dung song ngir
theo mot cach riéng va cac thanh vién
déu théng nhat cach st dung d6. bé
dwoc cong nhan nhw mét thanh vién
clia cong ddng ngdn ngtr, mdi ca nhan
trong cong dong nguodi Viét phai co
kha nang s dung song ngi* (Anh -
Viét), cé ky nang giao tiép, tirc 1a st
dung ngdn ngl* mot cach chinh xac
trong moi tinh huéng xay ra. Céng
ddng ngdn nglr cé thé la cac thanh
vien cla moét nganh nghé chuyén
nghiép, hoac mét nhém xa héi da xac
dinh nhw hoc sinh trung hoc hoac
nhirng nguwdi mé hip-hop, hoac tham
chi la nhom cac thanh vién cé quan hé
mat thiét nhw gia dinh va ban beé.
Thanh vién cia cong déng ngdn ngir

TAI LIEU TRICH DAN

thwong phat trién cac tir l6ng va tw
chuyén dung dé dap tng nhirng nhu
cau dac biét va quyén wu tién cua
nhém.

5. KET LUAN

Nghién clru nay tap trung phéan tich
nhirng nhan t6 xa hoi tac dong dén sy
lwa chon ngbn nglr trong cac céng
ddng dan cw. Sy lya chon truwéc tién
la sy chuyén ma ngon ngir, day 1a yéu
td quan trong ma béat ky nguwdi dan
nhap cw nao déu phai thich nghi. Hon
thé nira, muc tiéu lwa chon ngon ngl
dé hwéng téi mdi cad nhan co kha
nang nhay bén vé cach st dung ngén
nglr trong cdng déng nhiéu thir tiéng,
la sw chuyén nglr ma moi ngudi déu
c6 thé khi ho tham gia giao tiép trong
cac tinh hudng khac nhau. Diéu nay
c6 y nghia xa hoi va thé hién céc tinh
nang xa héi cua ngwoi str dung ngbn
ng. N6 kham pha pham vi théng tin
duwoc truyén dat va cd cam xuc cla
nhirtng ngwdi tham gia bang ngdn ngdy
ma ho lwa chon. O
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