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1. PAT VAN PE

Lap ké hoach chién liroc 1a mét phuong thire diroc sir dung d@é dinh
Vi truong hoc, dwa ra nhitng dinh hwéng trong dai han va céc giai
phép chién heoc dé dat dén hiéu qua hoat dong trong tiwong lai dya
trén co s6 kha ndng hién tai. O nuede ta, phirong hieéng, chién hegc
xay dung va phét trién nha trwong 1& mét trong cac tiéu chi kiem
dinh chat leong gi&o duc trieong hoc tir mam non dén phé thdng
va cao dang, dai hoc. Sir dung phwong phdp nghién ciru tai liéu,
ching t6i trinh bay cac mé hinh ldp ké hoach chién hroc nham
cung cap mét loat cac lira chon ma tir d6 cdc truwong cd thé sir dung
cho viéc l@p ké hoach chién luroc.

ABSTRACT

Strategic planning is a method used to position a school,
provide long-term directions and strategic solutions to achieve
the expected future performance on the basis of current
capabilities. In our country, the direction and strategy for
building and developing schools is one of the criteria for
accrediting the quality of education from preschools to high
schools and colleges, universities. Employing a literature
review approach, the author presents strategic planning
models in order to provide a range of options from which
schools can use for strategic planning.

tuong, quan diém, ké hoach, bién phap, nguon

Chién luoc c6 ngudn gdc tir quan su, sau
ndy, xuat hién trong linh vuc quan tri kinh
doanh, cac nha quan Iy coi chién lugc nhu nén
tang ciia mot t6 chic hoat dong c6 hiéu qua.
Ngay nay, chién lugc da tré nén phd bién va
dugc sir dung trong hau hét cac linh vyc, trong
d6 ¢o gido duc. Chién lugc trong linh vuc gido
duc (goi chung la chién luoc gido duc) dugc coi
la toan bo cac qua trinh két hop, té chic tu

30

luc can thiét cua con ngudi va thuc hién ching
mét céach thich hop, nhat quéan trong thoi han
tuong d6i dai dé thay ddi cuc dién sy nghiép giao
duc tir trang théi hién tai dén tuong lai mong
mudn. Nhiing qué trinh d6 duoc thiét ké va ké
hoach héa trong van ban chién lugc gido duc.
Theo Davies B. va Ellison L. (1998), 1ap ké
hoach chién luoc 1a sy phan tich c¢6 hé théng vé
nha truong va moéi truong cua no. Tu d6 dua ra
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mot td hop cac muc ti€u chién luoc chu chdt
nham gitp cho nha truong dat dén tim nhin ciia
minh trong pham vi cdc gia tri va tiém ning
ngudn lyc sin c6 [4, tr.133-140]. Con A.L.
Lerner (1999) cho réng, lap ké hoach chién lugc
la qua trinh toan dién va lién tuc dé tao ra su thay
ddi cua to chirc. Lap ké hoach chién luoc 1a sy
dinh huéng twong lai va tap trung vao tuong lai,
xem xét tinh trang cua thé gidi trong 5-10 nim
t6i khac voi hién trang nhu thé nao nhim xay
dung twong lai cia to chic dua trén sy phan
doan tuong lai [6, tr.25-37]. Sang F. K., Kindiki
va cong su (2015) trong nghién ctru vé mirc do
thuce hién ké hoach chién lugc & cac trudng trung
hoc co s& Kenya cho ring, 1ap ké hoach chién
lugc 1a mot nd luc ¢ ky luat dé dua ra céc quyét
dinh va hanh dong, dinh hinh va huéng dan td
chuce 1a gi, vai tro cua td chirc va tai sao td chirc
6 vai tro d6. Dé mang lai Kkét qua tdt nht, viéc
1ap ké hoach chién lugc doi hoi thu thap thong
tin rong rai nhung hiéu qua, phat trién va kham
pha cac giai phap thay thé chién lugc va nhin
manh vao nhiing tac dong trong tuong lai cua
cac quyét dinh hién tai [7]. O Viét Nam, cac van
ban cua B Gido duc va Pao tao qui dinh vé
kiém dinh chét luong gi4o duc nhu: Thong tu s6
19/2018/TT-BGDDT ngay 22 thang 8 nam 2018
Ban hanh qui dinh vé kiém dinh chét lugng gido
duc va cong nhan dat chuan quéc gia dbi voi
trudng mam non [1]; Thong tu sb 17/2018/TT-
BGDDT ngay 22 thang 8 nam 2018 Ban hanh
qui dinh vé kiém dinh chit luong gido duc va
cong nhan dat chuan qudc gia ddi véi truong tiéu
hoc [2]; Thong tu s6 18/2018/TT-BGDDT ngay
22 thang 8 nam 2018 Ban hanh qui dinh vé kiém
dinh chit luong gi4o duc va céng nhan dat chuan
qudc gia ddi voi truong trung hoc co sé, truong
trung hoc phd thong va trudng phd thong nhiéu
cap hoc... Péu qui dinh phuwong huéng, chién
lugc xay dung va phéat trién nha truong la mot
trong céc tiéu chi quan trong caa Tiéu chuan to
chtrc va quan ly nha trudng. Pay ciing 1a tiéu chi
cong nhan truong dat chuan quéc gia [3].
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Nhu vay, lap ké hoach chién luge c6 vai tro
quan trong nham ting cuong kha ning tu duy va
hanh dong theo chién lugc, nhim dat duoc muc
tiéu dé ra. Bé lap ké hoach chién lugc mot cach
hiéu qua, nha truong can lya chon mé hinh 1ap
ké hoach phti hop. Nha truong ciing c6 thé Iya
chon tich hgp cac mo6 hinh dya trén muyc ti€u
trong mdi giai doan lap ké hoach chién lugc. Sau
day 1a mot s6 mo hinh 1ap ké hoach chién luoc
c6 thé ap dung trong truong hoc.

2. MOT SO MO HINH LAP KE HOACH
CHIEN LUQC
2.1. M6 hinh 13p ké hoach chién lirgc co bin

Theo Kriemadis va Theakou (2007),
Yapandi (2018), md hinh 1ap ké hoach chién
lugc co ban thuong dugce cac td chirc cuc ky nhé
va chua thuc hién nhiéu ké hoach chién lugc
trudc day st dung. K& hoach chién lugc c6 thé
dugc thue hién ngay trong nam dau tién cia to
chirc dé hiéu cach tién hanh 1ap ké hoach chién
lugc. Pugce chinh sira trong nhitng nam tiép theo
v6i nhiéu giai doan va nhiéu hoat dong lap ké
hoach hon dé dam bao hoat dong toan dién cho
td chuc. Viéc lap ké hoach thuong dugc thuc
hién bai ngudi quan 1y cip cao nhét. Qua trinh
hoach dinh chién lugc co ban bao gém [6], [9]:

Xéc dinh muc dich (tuyén bd st ménh) -
Day 1a cac tuyén bd mod ta 1y do tai sao t6 chic
tdn tai, muc dich co ban cua no 1a gi. Tuyén bd
c6 thé s& thay doi theo timg nam. Lya chon céac
muc tiéu ma to chirc phai dat duoc néu mudn
hoan thanh sir ménh. Muc tiéu 13 nhitng tuyén bd
chung vé nhiing gi t6 chirc can hoan thanh dé dat
dugc muc dich hoac st ménh cuia minh va giai
quyét cac van dé chinh ma té chirc dang phai dbi
mat. Muc tiéu phai dugc truyén dat 16 rang dén
mirc moi ngudi co thé danh gia xem cac myc tiéu
d6 da duogc dap trng hay chua. Xac dinh cac cach
tiép can hodc chién lugc cy thé phai dugc thuc
hién dé dat duoc tirmg muc tiéu.

Xac dinh cac ké hoach hanh dong cu thé dé
thuc hién ting chién luoc. DPay la cac hoat dong
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cu thé ma mdi bo phan cua t chirc phai cam Kkét
dé dam bao thyuc hién hiéu qua tung chién lugc.
Theo d&i va cap nhat ké hoach-nguoi 1ap ké
hoach thudong xuyén phan anh vé mirc d6 muc
tiéu dang duoc dap tng va ké hoach hanh dong
c6 dang duoc thuc hién hay khong. Chi sb quan
trong nhit vé& sy thanh cong cia to chic 13 sy
phan hoi tich cuc tir khach hang cua t6 chirc.
2.2. Mé hinh ldp ké hoach dwa trén vin dé
(hodc dwa trén muc tiéu)

Céc to chirc sir dung mo hinh 14p ké hoach
co ban sau mot thoi gian thuong s& phat trién st
dung mé hinh ldp ké hoach dira trén vin dé dé
1ap ké hoach chién lugc toan dién va hiéu qua
hon. Kriemadis va Theakou (2007) trinh bay qui
trinh 1ap ké hoach chién luoc theo md hinh nay
nhu sau [6, tr.25-37]:

Péanh gid moi truong bén ngoai va mdi
truomg bén trong dé xac dinh mé hinh SWOT
ctia t6 chirc (Piém manh, diém yéu, co hoi, théch
thire).

Phan tich chién lugc dé xac dinh va wu tién
cac van dé hodc muc tiéu chinh.

Thiét ké cac chién lugc (hodc chuong trinh)
chinh dé giai quyét cac van dé hodc myc tiéu.

Thiét ké hodc cap nhat tam nhin, st ménh
va gia tri (mot sb to chirc co thé 1am diéu nay
dau tién trong ké hoach).

Thiét 1ap cac ké hoach hanh @ong (muc tiéu,
nhu cau ngudn lyc, vai tro va phuong tién dap
ung cho viéc thyc hién muyc tiéu).

Luu trit cac van d&, muc tiéu, chién lugc,
chuong trinh, st ménh, tam nhin duoc cép nhit,
céc ké hoach hanh dong trong tai liéu ké hoach
chién lugc, dinh kém mé hinh phan tich SWOT.

Xay dung tai li€u ké hoach hoat dong hang
nam (tr nim thir nhat trong cac ké hoach chién
lugc nhiéu nam).

Phat trién va giam sat ngén sach cho nim
d4u tién (phan bd kinh phi can thiét dé tai trg cho
nam thr nhat).

Tién hanh cac hoat dong hang nam cua t6
chirc. Theo doi, xem xét, danh gia, cap nhat tai
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liéu ké hoach chién lugc. Qui trinh 1ap ké hoach
chién luoc néu trén bao gdm diy du cac hoat
dong. Tuy nhién, mt to chirc c6 thé khong thyc
hién tit ca cc hoat dong hang nam.

2.3. Mé hinh lgp ké hoach diéu chinh

M6 hinh diéu chinh hitu ich cho cac t6 chire
can tinh chinh chién lugc hodc tim hiéu 1y do tai
sao chung khong hoat dong. Mot nha trudong
cling ¢6 thé chon md hinh nay néu t6 chiic cia
minh dang gip mot s6 lugng 16n cac van dé lién
quan dén hiéu qua hoat dong ndi bd. Muc dich
chung ctia m6 hinh la dam bao sy lién két chat
ché giira str ménh cua to chirc va cc ngudn luc
cua to chtrc dé van hanh hiéu qua hoat dong cua
t6 chirc. Cac budc tong thé cia mo hinh didu
chinh bao gom:

Nhom 1ap ké hoach vach ra st ménh, céc
chuong trinh, cac ngudn thong tin va hd trg can
thiét cua to chirc.

Xéc dinh nhitng gi dang hoat dong tot va
nhiing gi can diéu chinh.

Xac dinh nhitng diéu chinh nay nén dugc
thuc hién nhu thé nao.

Pua céac diéu chinh nhu 1a mot phan chién
luoc cua ké hoach chién luoc [6], [9].

2.4. M6 hinh lgp ké hoach theo kich bin

Lap ké hoach khong phai 1a dé du doan
tuong lai, ma 13 1am thé nao dé quyét dinh diing
duogc thuc hién. Chiing ta khong thé du doan moi
thir lién quan dén twong lai, chiing ta chi co thé
cb ging trinh bay twong lai tir quan diém hién tai
dé chung ta ¢ thé dy doan moi thtr co thé xay
ra. Chung ta can 1ap ké hoach theo kich ban dé
mb ta tinh hinh trong twong lai trong tinh hudng
hién tai [9]. Cach tiép can nay co thé duoc sir
dung két hop voi cac mé hinh khac dé dam bao
cac nha hoach dinh thuc sy dam nhan tu duy
chién Iwoc. M6 hinh lap ké hoach theo kich ban
hitu ich dac biét trong viéc xac dinh cac van dé
va muc tiéu chién luge.

Chon mét s6 yéu t6 bén ngoai va hinh dung
nhiing thay d6i lién quan c6 thé anh huéng dén



TRAN THI TUYET MAI

t6 chirc. Vi du: thay ddi quy dinh, thay d6i nhan
khéu hoc... Viéc xem xét cac van dé chinh trén
bao chi thuong cho thay nhiing thay doi tiém
nang co thé anh huong dén to chirc. Pbi véi mdi
thay doi trong cac yéu t6, hdy thao luan vé ba
kich ban khac nhau cua t6 chuc trong tuong lai
(bao gdm truong hop t6t nhit, trudng hop x4u
nhit va truong hop hop 1y hodc thong thuong)
c6 thé xay ra véi to chirc do mdi thay d6i. Panh
gi4 tinh hudng x4u nhét thuong gy ra dong luc
manh mé& dé thay ddi to chirc. P& xuit nhing gi
td chirc co thé 1am hodc cac chién lugc tiém
nang, trong mdi kich ban dé dap ung vai mdi sy
thay d6i. Cac nha 1ap ké hoach phat hién sém
nhitng can nhic hodc chién lugc chung phai
duogc giai quyét dé dép ung voi nhitng thay do6i
bén ngoai ¢ thé xay ra. Chon nhiing thay doi
bén ngoai c6 kha ning xay ra nhat dé tac dong
dén t6 chuce, vi du: trong vong ba dén nim nim
t6i va xac dinh céc chién luoc hop 1y nhat ma to
chire ¢6 thé thyc hién dé dap tng véi su thay doi.
2.5. Mé hinh ldp ké hoach tich hop

Theo Yapandi (2018), két hop qua trinh cua
hai hodc nhiéu mé hinh tao ra hiéu ung tich hop.
Mot vi du 14 str dung mé hinh Thé diém cin bang
(BSC - Balanced Scorecard), tich hop cac yéu tb
ctia l4ap ké hoach theo quy trinh va lién két. M6
hinh BSC tao diéu kién cho viéc cai tién hiéu qua
cac muyc tiéu, bién phap va chi tiéu thong qua
nam nén tang, cu thé: 1) Nhiém vy; 2) Tép trung
vao khach hang; 3) Quy trinh noi bg; 4) Hoc tap
va kién thire; 5) Tai chinh.

Loi ich cua BSC trong hoach dinh chién
luoc 1a: Nhin manh cac quy trinh quan trong
nhét dé dat duoc hiéu suit cao;

Khuyén khich thay ddi truong hoc bang cach
tap trung vao nhimg thir c6 tic dong 1on nht;

Lién két viéc cai tién quy trinh hoat dong noi
b6 va cac nhu cau cu thé cia khach hang bén ngoai;

Diéu chinh hi¢u qua cac muc tiéu cua cac
thanh vién trong nha truong; Phan bb cac ngudn
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luc; Tap trung vao cac bién phap do luong hiéu
qua ma thay d6i chién luoc thanh hanh dong;

Cho phép d6i ngli quan 1y 1am rd cac wu tién;

Tao ra mot 16 trinh rd rang cho tam nhin t6i
tuong lai. Cac budc thyc hién 1ap ké hoach chién
lugce theo mé hinh 1a: Thuc hién danh gia moi
treong. Thuc hién danh gia ndi bd va bén ngoai.
Tao ra tAm nhin. X4c dinh muc tiéu dai han. Xac
dinh muc dich. Xac dinh cach thuc do ludong
hi€u qua hoat dong. Xac dinh cac muyc tiéu hoat
dong. Xay dung ké hoach hanh dong. Ap dung.
Danh gia. Stra d6i. Lam ban béo céo [9)].

2.6. M6 hinh Idp ké hoach phdt trién truong
hoc ban diu

Céc md hinh trinh bay trén ddy co thé ap
dung cho nhiéu loai t6 chtrc khac nhau va nhiéu
muc dich khac nhau. Md hinh lép ké hoach phat
trién truong hoc ban dau 1a mé hinh 1ap ké hoach
chuyén biét hon trong linh vyc gido duc.

Tai thoi diém nhimg nim 1990, nhiéu
truong cho réng, chi mot sb cac hoat dong chinh
nhu chuong trinh giang day va quy hoach nhan
su can thiét phai dugc 1én ké hoach. M6 hinh lap
ké hoach phét trién truong hoc ban dau theo
nghién ctru cua Davies & Ellison (1998) mang
cac hoat dong riéng biét voi nhau thanh mdt mo
hinh tich hop dé cung cép buc tranh chién luogc
vé vi tri hién tai cta nha truong. Nha truong
dang huéng dén dau va du dinh dén d6 nhu thé
nao [4]. Viéc 1én ké hoach riéng r& da dan dén
nhitng sy chdng chéo. M6 hinh 14p ké hoach phat
trién truong hoc ban dau ciing dé xuat 1én ké
hoach riéng biét nhung cac yéu t& duoc phan
nhom theo muc d§ quan trong. Sy tich hop cac
yéu t6 trong mo hinh nay dam bao rang cac ké
hoach riéng biét s& c6 thé bd sung cho nhau.
Hoat dong giam sat va danh gia cling dugc chi
trong dé dam bao gido duc hiéu qua. Hinh 1 dudi
day mé ta mo hinh lap ké hoach phat trién truong
hoc ban dau:
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Tam nhin. st ménh va

Cac yéu to cot 16i

muc tiéu cua nha truedong

|

Cac yéu to ho trg

Chwong trinh gido duc va

A . TN
phat trién chwong trinh

LAP KE HOACH

l«——— Nguon lye vat chat

S6 lwong hoc sinh dang ky
hoc va hoat dong marketing

Nguén nhan lye —— > PHAT TRIEN _ ’
, o . TRUGNG HOC [— C é}l t111:1c va cach tiép can
Phuc loi cua hoce sinh va quan ly

sw quan tam toan dién

[ Nguon lye tai chinh

|

Giam sat va danh gia

|

Gizo duc hiéu qua
Hinh 1. M6 hinh 1ap ké hoach phat trién trudng hoc ban dau, Nguon: [4]

2.7. M6 hinh Iip ké hoach chién lgc 3 giai doan

Davies & Ellison (1998) trinh bay m6 hinh
1ap ké hoach chién luge 3 giai doan. M6 hinh
nay dugc coi 1a thich hop bdi cac nha quan ly
cép cao sur dung tu duy tuong lai dé phét trién
tam nhin vé trang thai mong mudn trong tuong
lai cua nha truong cling nhu tao ra cac tinh

hudng c6 thé dai dién cho tuong lai cua truong
[4]. Hinh 2 sau ddy md ta md hinh 1ap ké hoach

chién lugc 3 giai doan:

Phat
trién ké
hoach

«1-3
nam

Hinh 2. M6 hinh 3 giai doan, Nguon: [4]

2.7.1. Tw duy tuwong lai

M6 hinh 1ap ké hoach chién luoc 3 giai
doan dua ra luan diém réng, viéc xay dung ké
hoach chién luogc cin hudng toi tu duy twong lai.
Diéu nay c6 nghia 1a khi xay dung tim nhin ciia
trudng hoc va qué trinh hoc tap s& hiru ich néu
xem xét mot sd cac xu hudng va suy nghi s& anh
huong dén truong hoc trong vong 5 dén 15 nim
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t61. Tham chi, mdi trudng can phat trién mot tam
nhin vé dich vu minh s& cung cip vao thé ky tiép
theo. Cac nha quan 1y cdp cao clia truong hoc
nén dan dit cac bén lién quan khac nhau, bao
gOm cap trén, cong dong, nhan vién, phy huynh
va hoc sinh trong viéc xay dung mot birc tranh
toan canh gitp bién tdm nhin thanh hién thuc.

Xay dung kich ban 1a mot phuong phap du
kién twong lai lién quan dén viéc xay dung mot
phac thao hodc phéc thao nhitng phat trién chinh
ma truong hoc c6 thé dién ra. Co kha nhiéu higu
truong e ngai vé viéc cd gang hoach dinh qua xa
vé phia trude. Xay dung kich ban khong co
nghia 1 c6 thé doan trudc dugc tuong lai. Céc
kich ban la cong cu hitu ich cho cac nha lanh dao
truong hoc. N6 gitip ho co thé cha dong trong
viéc giai quyét cac van dé, cac tinh hudng nay
sinh trong thue tién. Diéu can luu ¥ trong viée
xay dung kich ban 1a: Kich ban dugc tao ra phai
déng tin cay, hiru ich, dé hiéu; Nguoi tham gia
xay dung kich ban can co truc giac tot, sang tao
va kha ning danh gia; Can co su tham gia cta
cac bén lién quan trong xay dung kich ban; Tén
trong su khac biét, bat déng y kién co thé s& dan
dén céc kich ban tdt hon.
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2.7.2. Lap ké hoach chién luoc

Phadn tich chién luoc: Muyc ti€u cua phan
tich chién lugc 1a hinh thanh mot cai nhin vé vi
tri chién luoc ciia trudng hoc va cac yéu t6 chinh
s& anh huong dén no trong ngan han va dai han.
Nhimng yéu t6 niy s& anh huong dén viéc lya
chon chién lugc. Dé danh gia day du vi tri chién
lugc cua trudong, phan tich chién lugce 13 can
thiét. Cac bén lién quan bao gdm cip trén, can
b gido vién, hoc sinh ciia truong va cong dong
xem xét tinh huéng ma nha trudng phai déi mat
va cac dinh hudng c6 thé xay ra. Thong tin nay
thong thuong s€ dugc tap hop boi doi ngli quan
1y cép cao.

Luwa chon chién lwge: O giai doan nay cin
xac dinh hodc tao ra cidc phuong an cling nhu
danh gid cac phuong an d6 va lya chon mét
chién Iugc thich hop. O giai doan nay, nha
truong can dat ra ba nhom cau hoi lién quan dén
tinh phu hop, kha nang chap nhan va tinh kha thi
clia mdi phuong an:

S thich hop: Dé xuit co khic phuc dugc
nhiing khé khan dugc xac dinh trong qua trinh
phan tich chién luogc, khai thac thé manh va co
héi cua trudong, tich hop voi muc tiéu va muc
dich cua truong hay khong?.

Kha nang chdp nhdn: Diu nay lién quan dén
hé théng gi4 tri cua trudng hoc va xem xét liéu dé
xuat c6 phit hop véi cac gia tri cua truong hoc.

Tinh kha thi: Phuong an c¢6 thé dugc tai trg
khong? Truong hoc co thé thuc hién theo muirc do
duoc yéu cau? Vi tri can thiét co thé dat duoc?

Thuee hién ké hoach chién luoc: Thuc hién
ké hoach chién luoc dat duoc thong qua viéc
phat trién ké hoach. N6 lién quan dén viéc 1én ké
hoach 1am thé nao dé phuong an chién luoc co
thé thuc hién hiéu qua va quan ly su thay ddi.
2.7.3. Phdt trién ké hoach truong hoc

Giai doan phat trién ké hoach 1a giai doan
quan trong ma cac thanh vién trong nha truong
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can cu thé héa thanh cac ké hoach hanh dong dé
dat dugc cac phuong an da lya chon. O giai doan
nay, cn ¢ su cin bang giita nhitng phét trién
mdi va duy tri cac mbi quan h¢ hoat dong hién
c6, néu khong s& xay ra tinh trang qua tai cong
viéc va thiéu ngudn luc. Cac yéu té cbt 161 duoc
dé cap trong ké hoach bao gom: Chuong trinh
giang day va quan 1y chuong trinh; Nguon nhan
luc; Phuc loi cua hoc sinh va sy quan tam toan
dién; Lién két cong dong. Cac yéu t6 hd tro bao
gom: Cu tric va cach tiép can quan 1y; Nguon
luc tai chinh; S& lugng hoc sinh dang ky hoc va
hoat ddng marketing; Nguén luc vat chat; Giam
sat va danh gia.

2.8. MO hinh Igp ké hoach chién lwoc ECRA

Nén tang cua mot ké hoach chién lugc
thanh céng 1a moét md hinh t6 chac hop Iy.
ECRA Group la mot cong ty tu van nghién cau
va phan tich hang dau ciia Hoa Ki gitp cac nha
lanh dao gido duc cai thién két qua cua hoc sinh
bang céch &p dung kinh nghiém thyc tién dwa
trén bang chimg. ECRA (2015) da phat trién mot
md hinh da duoc chitng minh, trinh bay chi tiét
trong hinh 3 dudi day. M6 hinh lap ké hoach
chién luoc ECRA tao diéu kién thuan lgi cho qué
trinh 1ap ké hoach chién luoc tir qua trinh diéu
tra dén khi thuc hién, giam séat va trach nhiém
cua cac bén lién quan.

Xay dung ké hoach chién lugc duoc tién
hanh tir viéc x4c dinh st ménh, tim nhin va cac
ton chi hoat dong cta nha trueong (Hinh 3).

Sir ménh, tam nhin, tén chi hoat dong:
Thoéng qua nghién ctru va phan tich, st ménh
dugc xem xét, tim nhin cho tuong lai va cac
nguyén tic ldnh dao dé ra quyét dinh dwoc phat
trién. Pén cudi qua trinh lap ké hoach chién
luge, st ménh, tam nhin va cac ton chi hoat dong
méi sé ghi lai 1y do ton tai ciia to chirc, nguyén
vong, niém tin cbt 151 va triét 1y cua no.
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X&y dung va ghi lai Iy do ton tai caa t6
chirc, nguyén vong. niém tin cot 18i va
triét Iy cda té chirc

S ménh, térn nhin va cac nguyén
tac 1anh dao

Nghién ciru, téng hop tinh trang
thuc té trong bdi canh sir ménh va
tAdm nhin

Nghién clru va cac phat hién

Van hanh sir ménh va tdm nhin thanh
muc dich chung phan anh vi tri mong
mudn trong twrong lai cta té chirc

Muc tiéu chién luvoc

Xac dinh cac diém don bay va cac
chién lroc can thiét dé hoan thanh
muc tiéu trong khi van trung thanh véi
sir ménh va gia tri

Xac dinh cac bugc cu thé va tién
trinh can thiét dé thuc hién tirng
muc tiéu

Cao hon

Hodi déng
quan tri

| Quan tri va Hoi
dong quan tri

Chién luoc

Thip

Quan tri hon

_Chién thuat va
ké hoach thwc hién

Phat trién hé thong thong tin can thlet
dé giam sat viéc tuan tha cac chién
thuat va ké hoach hanh déng

Thip
hon

Hoi dbéng
quan tri

Quan tri va
% Hoi déng
quan tri

Quan tri

Cao hon

Hinh 3. M6 hinh 13p ké hoach chién luoc ECRA, Nguon: [5]

Két qua nghién ciru: Dit lidu duge thu
thap va tong hop trong bdi canh s ménh, tim
nhin va cac nguyén tic lanh dao duoc trinh bay
1d rang thanh cac két qua nghién ciru. Trong giai
doan nay, ECRA tién hanh nghién ctru chuyén
sdu dé ghi lai tinh trang thuc té trong boi canh st
ménh va tdm nhin, cling nhu cac gia tri va uu
tién clia cac bén lién quan cho twong lai cta to
chuc. Cac xu hudng bén ngoai va cac quy dinh
cta Chinh pht ciing dugc xem xét.

Mouc tiéu chién lwgc: Cac muc tiéu chién
lwge duge trich xuét tir cac két qua nghién ctru.
Muc tiéu chién lugc 1a muyc tiéu rong va dai han
nham muc dich van hanh s ménh va tam nhin
thanh nhiing muc dich chung phén anh vi tri
mong mudn trong tuong lai cia td chirc.

Muc tiéu: Céc muc tiéu 1a cac chién
lugc hitu hinh can thiét dé hoan thanh céc

muc tiéu chién luoc trong khi van dung véi
st ménh, tim nhin va tén chi hoat dong. Cac
chién luoc c6 thé tac dong tich cuc hon mot
nhom muc tiéu.

Chién thudt va ké hoach thuc hién: Sau
khi phé duyét ké hoach chién lugc, cac hanh
dong cu thé, thoi gian can thiét dé dat muc tiéu
va cac muc tiéu dugc phat trién. Nhu mo hinh
goi ¥, vai trd clia quan tri dbi voi phét trién ké
hoach thyc hién trong d6 xac dinh cac budc va
tién trinh can thiét dé dat dugc muc tiéu.

Thyc hién: Sau khi ké hoach thuc hién
duoc hoan thién, quan tri nén phat trién cac hé
thong thong tin can thiét dé giam sat sy tuan thu,
bao gdm cé viéc phat trién mot bang diéu khién
ky thuat s6 dé 1am ndi bat tién do vé céc chi sb
hi€u qua hoat ddng chinh lién quan dén ké hoach
chién luoc.
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Hinh 3 con thé hién mirc d6 tham gia cua Chung ta dang sng trong mot thé gisi luén
céc bén lién quan trong xdy dung ké hoach chién  ¢6 nhiéu bién dong do tdc d6 va quy md cua
lugc va hoat dong van hanh trong nha trudng.  nhiing thay doi trong thé gidi ngay cang tang rat
Céc nha lanh dao cdp cao chi yéu tham gia vao  nhanh. Nhiing tac dong tir mdi trudng bén trong
viéc x4c dinh sir ménh, tim nhin, cic ton chi hoat ~ va bén ngoai déu c6 tam anh hudng to 16n ddi
dong ciing nhu giai doan nghién ctru va phat  véi su phat trién cia mdi nha truong. Nhiém vu
hién. Nguoc lai, cac nha quan tri cip thdp tham  dit ra cho cac nha lanh dao va quan ly mdi nha
gia chii yéu vao hoat dong van hanh, xdy dung  truong 1a giam thiéu kiéu 1ap ké hoach nhung
chién thuat va cac ké hoach hanh dong dé dat  khong du liéu, dinh trudc 16 trinh phat trién, thiéu
duoc muc tiéu va thuc thi cac ké hoach d6 trén sy gén két v&i moi truong, thiéu sy déng thuan va
thyc té. Trong mo hinh nay, dang chu y 1a cac  phdi két hop giita cic thanh vién va don vi trong
nha quéan 1y cép cao va cac nha quan 1y cap thip  to chirc. Can lap ké hoach chién luoc phat trién
cung tham gia nhu nhau trong viéc dua ra cic  trudng hoc hi¢u qua trén co sd lya chon va st
muc tiéu chién lugc va muc tiéu cu thé. dung mo hinh Iap ké hoach chién lugc phu hop
3. KET LUAN voi ddc diém tinh hinh nha truong, véi timg giai

doan phat trién ctia nha truong.
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