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Hinh thite hoc tdp truec tuyén phdt trién manh mé trong vai nam
gan ddy va thdm chi tré thanh hinh thirc gido duc truc tuyén va
hoc tdp chinh thirc trong C&C trueong phé thong va dai hoc trén
todn thé gidi trong thoi ky bing phdt dai dich Covid-19. Bai viét
phan tich nhitng théach thirc trong gido duc triec tuyén ma gidng
vién va sinh vién da trai nghiém. Nghién ciru nay duoc thuc hién
tai B6 mén Ngon ngit Anh ciia Triwong Pai hoc Quéc té Hong
Bang trong hoc ky 2 nam hoc 2019-2020, trén co so khdo sat y
kién ciia 205 sinh vién va 22 gidng vién. Két qua nghién ciru cho
thay 82% sinh vién tham gia khdo sdt ghi nhdn hiéu qud va
nhitng tac dong tich cuc ciia viée gido duc true tuyén. Tuy nhién,
hai van dé ccfp thiét can dwoc quan tam la sw chénh léch vé diéu
kién stk dung thiét bi ky thudt $6 va sw tré ngai trong viéc phat
trién cdc ky ndng xa hdi ciia sinh vién trong méi truong ¢iao
duc truc tuyén.

ABSTRACTS

Virtual education has exploded during the past few years and
become even more centric to the life of university and school
worldwide during the outbreak of Covid-19 pandemic. This
article aims to look at the challenges of virtual learning
experienced by the faculty and undergraduate students. The
study took place at the Department of English Languages of
Hong Bang International University during Semester 2 of the
academic year 2019-2020, based on the survey with 205
students and 22 lecturers. Virtual courses have been recognized
by more than 82% participants for their positive impacts on the
student’s learning experience. The two most critical issues that
raise concerns are digital division and the lack of social skills
among students in virtual learning environment.
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1. PAT VAN DE
1.1. Gidi thi¢u gido duc truc tuyén

Giao duc truc tuyén dé cap dén viée giang
day trong mot moéi truong ma nguodi day va
nguoi hoc c6 su ngan cach bdi thoi gian hodc
khong gian, hodc cd hai. Noi dung khoa hoc
dugc truyén tai théng qua cac ung dung cong
ngh¢ thong tin, tai nguyén da phuong tién,
mang, truyén hinh truc tuyén,... Gido duc truc
tuyén thuong duoc xem nhu giai phap doi méi,
tao co hdi cho nguoi hoc vugt qua cac birc tuong
cua khuon vién truong dai hoc dé tiép can cac
chuong trinh gido duc da dang. Day hoc truc
tuyén ¢6 thé duge xem nhu bit du tir ndm 1960,
khi Pai hoc Illinois phat trién mang ndi bd cho
sinh vién ctia minh. Pay 14 hé thong cac thiét bi
dau cubi gdm cac may tinh lién két dé sinh vién
c6 thé truy cap tai lidu khoa hoc ciing nhu nghe
cac bai giang da dugc ghi am (Blanson, 2020).

Gido dyc truc tuyén da phat trién nhanh
chong trén toan cau trong vai nim gan day, voi
cac khoa hoc truc tuyén da dang ¢ moi cép do tu
hé théng truong tiéu hoc, trung hoc dén cao
déng, dai hoc va cac t6 chire hoe tap sudt doi. bé
cap dén su phat trién ctia hoc tap truc tuyén, tap
chi Forbes du bao thi truong gido duc truc tuyén
c6 thé dat 350 ty USD vao nam 2025, ting tir
107 ty USD vao nam 2015 (McCue, 2018).

Nhiéu nha gido duc du doan, hé sinh thai cong
nghé dang timg budc chiém wu thé trong linh vuc
gido duc dai hoc trén toan ciu khi ma cac khoa hoc
truc tuyén (MOOC) phat trién nhanh chéng, thim
chi chiing c6 thé thay thé cac 16p hoc truyén thong.
Gido duc truc tuyén dang doi hoi mot linh vuc tim
Iy gido duc moi, phu hop véi dic thu va yéu cau
cta hinh thirc day va hoc nay (Cambridge, 2010;
Govindarajan, 2020).

Trong linh vyc giang day tiéng Anh, CALL
(Computer- Assisted Language Learning) la
khai niém kha théng dung dé chi viéc s dung
cong nghé may tinh trong giang day va hoc tap
tiéng Anh. Hoc ngdn ngit véi sy tro gitp cla
may tinh (CALL) c6 y nghia nhu mdt xu hudng
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giang day va hoc tip ning dong va tién tién. May
tinh va céc tai nguyén dua trén may tinh nhu
mang Internet gitip ciing c¢b va danh gia cac noi
dung hoc tap. Tuy nhién, twong tu nhu cac hinh
thirc hoc truc tuyén khac, viéc trién khai mé hinh
hoc tép nay thuong gap phai nhitng thach thac
trong viéc dao tao gido vién, co s¢ ha tang cong
nghé thong tin, ngan sach dau tu,... (Slimp va
Bartels, 2019).

Mic di nghién ciru nay chu yéu tap trung
vao sinh vién chuyén nganh Ngon nglt Anh,
nhung thuat ngt giao duc truc tuyén va hoc truc
tuyén s& dugc sir dung thuong xuyén hon thuat
ngit CALL do cac thudt ngit nay cé y nghia bao
ham hon trong linh vuc gido duc. Ngoai ra,
nghién ctru ciing tap trung tim hiéu cac yéu to
lién quan dén viéc phat trién k§ ning cta ngudi
hoc, quan diém cia ngudi day va ngudi hoc dbi
vo1 viée hoc truc tuyén, hon 1a cac van dé cua
viéc day ngdn ng.

1.2. C&c loai hinh gido duc truc tuyén

C6 thé phan biét ba loai khoa hoc truc tuyén
dua vao hinh thac tuong tac gitra nguoi day va
ngudi hoc, dic biét 13 thoi diém xay ra tuong tac
do, nhu sau:

Khéa hoc truc tuyén khong dong bé: Khoa
hoc truc tuyén khong déng bo 1a khoa hoc khdng
dién ra trong thoi gian thyc, ngudi hoc tu sip
xép thoi gian hoc va lam bai tap cua khoa hoc
trong mot khung thoi gian nhat dinh. Viéc tuong
tac gilta ngudi day va nguoi hoc dién ra thong
qua cac bai thao luan trén blog, email, tai nguyén
trén 16p hoc 40. Do khong yéu cau thoi gian
tuong tac ¢b dinh trong khoéa hoc, loai hinh hoc
tap nay linh hoat va phu hop d6i véi ddi tuong
ngudi hoc ban ron va bi han ché vé thoi gian va
diéu kién di lai.

Khoa hoc truc tuyén d(;ng bo: Khoda hoc
truc tuyén dong bd 1a cac khoa hoc yéu cau giang
vién va sinh vién cung luc twong tac truc tuyén,
nguoi hoc nhan duoc sy trao doi, giang day tryc
tiép tir nguoi day. Nguoi hoc co thé thuc hién
viéc tuong tac voi giao vién va ban hoc thong
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qua tin nhén, nhém tuong tac, hodc tro chuyén
qua video. M61i truong hoc tép nay cho phép sinh
vién tham gia mot khoa hoc tai nha theo thoi
gian 4n dinh.

Khéa hoc truc tuyén két hop: La cac khoa
hoc két hop ca tuong tac truc tiép (face-to-face)
va tuong tac truc tuyén (on-line). Cac khoa hoc
nay can cac budi hoc tai truong, cac hoat dong
tuong tac tryc tiép mat-d6i-mat gitta nguoi day
va ngudi hoc va twong tac truc tuyén. Néi cach
khéc, loai hinh nay két hop ca hinh thirc khong
déng bo, déng bd va tuong tac mat ddi mat. Loai
hinh truc tuyén két hop da dugc ap dung kha pho
bién trong thoi gian gan day & mot sb noi. Khoa
hoc bao gom nhitng budi hoc tryc tuyén thong
qua 16p hoc ao; trao ddi gitra giang vién va sinh
vién thong qua viéc gdi bai giang, bai tdp qua
email, qua kho tai nguyén, qua hé thong tai
khoan ca nhan hoac tai khoan nhoém trén 16p hoc
40; két hop véi viéc 6n tap va kiém tra danh gia
duoc thuc hién tai khuén vién truong.

1.3. Loi ich va thich thifc ciia gido duc truc tuyén

Gigo duc tryc tuyén mang lai nhiéu lgi ich
khéac nhau cho nha trudong, cho ngudi day va
ngudi hoc. Trude hét, gido duc truc tuyén gitp
cac co sd gido duc mé rong pham vi va quy mo
phuc vu dbi tuong nguoi hoc cd nhu cAu tiép can
giao duc tir xa. Do d6, m6 hinh nay gitp co sé
dao tao ting sd lwong sinh vién. Cac khéa hoc
tryc tuyén ciing cho phép nha trudng dao tao
cung luc mot sé luong 16n sinh vién. Nho vay
gido duc truc tuyén co thé giup don vi dao tao
giam chi phi thué nhan sy cling nhu chi phi di
chuyén cua giang vién, nhén vién.

V& phia giang vién, viéc ung dung day hoc
truc tuyén co thé da dang hoa cac phuong phap
truyén dat va lam giau thém kinh nghiém giang
day cho giang vién. Thong thuong, nguoi day
can phai tham gia nhiéu hoi thao tdp huén va
nhiéu gio ty hoc dé 1am quen véi cach day méi
nay. Hon nita, cong nghé thong tin thay dbi
nhanh chéng khong ngimg khuyén khich gido
vién tim hiéu cac cong cu va tng dung méi dé
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lam phong phu ca ndi dung va hinh thirc cac hoat
dong day hoc.

Déi v6i sinh vién, giao duc tryc tuyén duoc
nhiéu ngudi danh gia cao vi tinh linh hoat, hi¢u
qua, chi phi va kha nang tiép can thuan tién. Véi
cac khoa hoc khong déng bd, sinh vién co thé
chon mot lich hoc linh hoat, phu hop véi thoi
gian va dia diém sin c6 cua ho. Ho c¢6 thé chon
cac chuong trinh truc tuyén ctia nhiéu truong dai
hoc uy tin & cac nudc tién tién. Thong tin trén
cac website cua cac truong dai hoc ¢6 giao duc
tryc tuyén cho thdy cac khoa hoc truc tuyén
thong thuong giam dugc 25% hoc phi, chi phi
tai li€u va chi phi di lai so voi cac khoa hoc
truyén théng. Hon ntra, hoc truc tuyén cling cho
phép sinh vién truy cap cung lac nhiéu khoa hoc
va cac chuong trinh hoc khac nhau theo nhu cau
va s& thich cta c4 nhan. Trén thuc té, hoc truc
tuyén 12 mot giai phéap thich hop cho nhiing sinh
vién nang dong, nhiing ngudi dang lam viéc va
muén theo dudi cac muc tiéu hoc tap subt doi.

Ngoai nhirng loi ich vuot troi, gido duc truc
tuyén cling dit ra nhitng thach thirc cho ngudi
day, nguoi hoc va co s dao tao. Cac hoc thuyét
gi4o duc va phuong phap giao dyc hién hanh hau
nhu chua dap ung nhitng dac thu cta gido duc
tryc tuyén. Hoc thuyét Connected Learning
Theories (Thuyét hoc tap két ndi), 14 hoc thuyét
hinh thanh trong thoi dai giao duc cong nghé sb
van can nhiéu nghién ctu dé khang dinh tinh
ung dung cua n6 (Thigpen, 2020; Nussbaum-
Beach va Hall, 2012). O géc d6 thuc hanh, gido
duc tryc tuyén dat ra thach thirc thudng gip vé
mutre d6 dAu tu cho co s6 ha tﬁng cong nghé, ché
d6 dai ngd cho gido vién giang day truc tuyén va
nhu cau tap huan kién thirc va k¥ ning giang day
tryc tuyén cho doi ngii gido vién.

1.4. Nhitng yéu té tic dpng dén chit lwong
gido duc truc tuyén

Moi trudng gido duc truc tuyén phirc tap va
nhiéu thach thirc hon moi truong hoc tap truc
tiép mit d6i mat, can héi tu da 2 nhém yéu td
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nén tang, tam goi 1a nhom yéu t6 hd tro truc tiép
(on-ground support) va nhém yéu té thuc hién
tryc tuyén (online instruction).

Yéu t6 hd tro tryc tiép gitp nha truong cd
kha nang td chirc cac khoa hoc truc tuyén, bao
gdm co s& ha tng vé cong nghé IT, viéc dao tao
phuong phép giang day truc tuyén cho doi ngii
giang vién va doi ngii hd trg giang day, viéc thiét
ké hé thong quan 1y cac khoa hoc truc tuyén.
chinh sach ddi ngd ddi véi giang vién day truc
tuyén va phuong tién hoc tap truc tuyén cia
nguoi hoc. Yéu tb thuc hién truc tuyén tac dong
tryc tiép dén phuwong phap, chat luong day va
hoc; bao gom mirc d tuong tac qua mang cia
nguoi day va nguoi hoc, viéc danh gia online,
phuong phép gido duc truc tuyén, hinh thic trinh
bay bai giang online, viéc thiét ké gio hoc, dong
co hoc tap cua nguoi hoc, thoi gian va mac do
thuc hién hoat dong hoc tap cua nguoi hoc, v,v.
2. PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dia diém nghién ciru

Nghién ctru dién ra tai Truong DPai hoc
Quéc té Hong Bang trong Hoc ky 2 nim hoc
2019-2020, tir thang 2 dén thang 5 nam 2020.
Viéc giang day truc tuyén duoc trién khai tir
dau hoc ky nhu mot giai phap can thiét va bét
budc dé duy tri sy li€n tuc cta hoc ky trong boi
canh cua dich bénh. Tat ca cac khoa hoc truc
tuyén duoc hd trg boi nén tang MOOCs tai
Istudy.edu.vn va dugc thuc hi€n thong qua cac
16p hoc 4o trén Microsoft Teams. Nghién cuu
nay cha yéu duoc thuc hién tai B6 mon Ngon
ngit Anh, noi tat ca cac khéa hoc trong hoc ky
dugc cung cip truc tuyén. Sinh vién duoc
hudng dan kha hé thong vé cach thic ding ky
va truy cép vao cac 16p hoc do. Céc 16p truc
tuyén dugc t6 chirc theo hinh thirc tryc tuyén
két hop. Lop hoc mdi tudn mot 1an va kéo dai
2,5 gid trong mdi budi hoc. Hau hét sinh vién
hoc trung binh 5 mon hoc trong hoc ky 2. Sinh
vién thuong hoc tai nha hoac tai cac quan ca
phé gan noi o, trong khi hdu hét cc giang vién
déu thuc hién cac bai day truc tuyén tai khudn
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vién trudng. Viée kiém tra danh gia cudi hoc ky
ctia hdu hét cac mon hoc dién ra tai cac phong
hoc trong khuén vién truong.
2.2. Cong cu va déi twong khdo sdt

Nhom nghién ctu da thyc hién khao sat
online véi tat ca 256 sinh vién tir nim thir nhat
dén nam thtr tu ciia nganh Ngon ngit Anh. 205
ban cau hoi da dugc thu thép va sir dung dé phan
tich dir liéu. Ngoai ra, nhom nghién cuu da
phong van 79 sinh vién va 22 giang vién vé kinh
nghiém hoc tap va gido duc truc tuyén, nhiing
thuan loi va kho khan ma ho gdp phai khi tham
gia cac khoa hoc. Céac cudce phong van nay dugc
thuc hién thong qua Microsoft Teams va phong
van truc tiép tai truong.
3.KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Kinh nghi¢m hoc tap va gido dyc truc tuyén

Trong s6 205 sinh vién tham gia nghién
cuu, chi c6 7 sinh vién da co6 kinh nghiém hoc
truc tuyén trudc do, 96% con lai mdi tham gia
céc khoa hoc tryc tuyén lan dau tién. Tai lidu
huéng dan sinh vién dang ky va tham gia khéa
hoc truc tuyén duoc cap nhat trén trang web cua
truong bao gdm: mot video hudng dan, mot bo
tai liéu huéng din chi tiét bang tiéng Viét va
tiéng Anh. Khao sat cho thay 178 sinh vién
(70%) nhan xét huéng dan rd rang, hiru ich va
dé hiéu; trong khi 30% cho rang ho gip kho
khan khi 1am theo huéng dan. Tuong tu, chi co
2 giang vién cd kinh nghi€ém gido duc tryuc
tuyén truc tuyén truge dé. Cac giang vién khac
chi tham gia mot s6 budi hoc truc tuyén chinh
thirc nhu Web-minar, hdi thao truyén hinh va
cac khoa hoc tryc tuyén ngan han. Tuy nhién,
100% giang vién da co kinh nghiém st dung
mang Internet va cac ing dung may tinh hd tro
trong giang day. Trudc khi gidng day truc
tuyén, tat ca giang vién da tham du dot tip huin
3 ngay tai trudng vé cach trién khai cac khoa
hoc truc tuyén. Pot tap hudn di cung cép cho
giang vién nhiing kién thirc va k¥ nang co ban
dé sir dung cac thiét bi cong nghé thong tin dé
chuin bj bai giang, thuc hién cac budc giang
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day va danh gia bai lam cta sinh vién. Cac
giang vién cho rang can dugc tap huan thém va
lién tuc vé nhitng ndi dung nhu phwong phap
giang day, thiét ké bai hoc, kiém tra danh gia,
va quan 1y 16p hoc truc tuyén.
3.2. Uu diém ciia I6p hoc truc tuyén

Duo¢i day la nhiing vu diém cua viéc hoc
truc tuyén qua nhan xét cua sinh vién. Sinh vién
ghi nhan mat tich cuc cua viéc hoc truc tuyén.
Vao dau hoc ky, sinh vién xem viéc hoc tryc
tuyén chi 1a giai phap tinh thé dé duy tri viéc hoc

tap trong hoc ky 2 ctia nam hoc. Tuy nhién, sau
d6 sinh vién da nhén ra tac dong tich cuc cua
viéc hoc truc tuyén. 82% sinh vién tham gia
khao sat danh gia cao hi¢u qua cta viéc hoc truc
tuyén trong hoc ky 2 nim hoc 2019-2020.
Nhiing tac dong tich cuc cua viéc hoc truc tuyén
dugc ké ra nhu sinh vién c6 thém thoi gian ty
hoc, dugc tiép xtc véi hinh thirc hoc tap méi day
tha vi, va dé dang tiép can voi cac tai liéu truc
tuyén. Bang 1 tom tat wu diém cua viéc hoc truc
tuyén da trén ¥ kién khéo sat ctia 205 sinh vién.

Bang 1. Nhan xét ctia sinh vién v€ wu di€ém cua viée hoc tryc tuyén

Uu diém ciia viéc hoc true tuyén Ty 1€ (%)
Béo v€ strc khoe ca nhan va sy an toan cho cong dong 100
Tiét kiém thoi gian di lai 95,5
Ti€p can voi hinh thirc hoc tap mai 81
Hoan thanh ké hoach chuong trinh ciia hoc ky 79,5
Co thém thoi gian tu hoc 60
Dé dang truy cip cac nguon truc tuyén 60

3.3. Nhiing thdch thirc tir viéc hoc truc tuyén

Két qua khao sat ciing cho thdy mot sd
thach thuc va tré ngai sinh vién gap phai khi
tham gia cac khoa hoc truc tuyén, lién quan dén
phuong phéap hoc tap, tam 1y hoc tp va van dé
phat trién cac k¥ ning can thiét. Bang 2 tom tit
cac tro ngai va kho khan cua sinh vién trong qua
trinh hoc tryc tuyén, duya trén khao sat y kién dbi
v6i 205 sinh vién. Dir liéu tir phong van ddi véi
sinh vién va giang vién ciing cho két qua khé
tuong dong.
3.3.1. Thoi gian hoc truc tuyén

Sinh vién phan nan vé viée hoc trén mang
kéo dai nhidu gio gdy mét méi, chan nan, va mat
tap trung. Thoi gian hoc dai ciing gay kho khan
cho nhitng sinh vién sir dung thiét bi cii khi may
va pin mau chong bi nong. Piéu nay dan dén
chat lugng hoc tap bi anh huong. Do dé sinh
vién dé xuét thoi gian hoc dai nhat cho mdi 16p
hoc truc tuyén 1a 100 phut.
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3.3.2. Kiém tra déanh gid truc tuyén

Vi chét luong két néi Wi-Fi thuong khong
on dinh, sinh vién lo s¢ rﬁng bai kiém tra va danh
gid tryc tuyén co6 thé bi ngit mang giita chimng.
Sinh vién ciing lo s¢ k¥ ning st dung thiét bi
cong nghé thong tin khong thuan thuc ¢ thé anh
huong dén két qua cac bai kiém tra cubi khoa.
Do d6 hinh thirc va thoi gian thi va kiém tra 1a
nhitng van dé giang vién can quan tim dé cai
thién cho phu hop va cong bang véi hinh thirc
gi4o duc truc tuyén.
3.3.3. Van dé phat trién ky ndng

100% sinh vién tham gia phong van chia sé
lo lang vé viéc thiéu co hoi giao luu va tuong tac
v6i ban be, vi tuong tac truc tuyén khong thé
thay thé hoan toan twong tac truc tiép. Van dé
phat trién nhiing k¥ ning can thiét cho sinh vién
gip nhiéu trd ngai trong moi trudng hoc tap truc
tuyén. Cu thé, sinh vién thiéu diéu kién dé phat
trién nhitng k¥ ning sau day: nhom ky ning giao
tiép, k¥ nang lam viéc nhém, k¥ nang trinh bay
trude ddm dong, va k¥ nang thuc hanh su pham.
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Bang 2. Nhiing tr¢ ngai trong hoc tap truc tuyén

Nhirng tré ngai Ty 1€ (%)

Phai nhin vao man hinh trong thoi gian dai 93,6
Thiéu van dong 91,1
Thiéu co hoi phat trién ky ning giao tiép 89,2
Lo so¢ kiém tra va danh gia truc tuyén 80,2
Thicu tap trung 78,2
Thiéu tuong tac v4i ban be cung 16p 75,6
Gap kho khan khi nghe giong noéi clia giang vién 72,3
Thiéu thoi gian va co hoi dé luyén noi voi ban be 66,8
Tiép thu bai gidng kho khin 59

Thicu twong tac vdi giang vién 56,7
Thiéu tu giac tuan thu lich hoc tap 51

3.3.4. Vin dé quan Iy I6p hoc

Theo quan diém cta gido vién, thach thirc
16n nhét cta viéc giao duc tryc tuyén 1a van dé
trong quan 1y 16p hoc. Sinh vién thuong xuyén
truy cap vao 16p tré hodc bo 16p giira gio. Hon
nira, da s6 sinh vién khong mudn bat camera trén
may tinh khi tham gia 16p hoc 4o nén khién viéc
giao tiép giita giang vién va sinh vién cang khé
khan hon. Khao sat phan anh chi c6 18% sinh
vién san sang bat camera khi hoc truc tuyén va
96% sinh vién cho rang khong can thiét phai st
dung camera. Trong khi d6, giang vién cho rang
viéc gido duc truc tuyén s& d& dang hon va co
nhiéu cam himg hon néu nhin thiy duoc sinh
vién qua man hinh trong cac gid hoc truc tuyén.
3.3.5. Swchénh léch véphLm’ng tién sur dung cho
viéc hoc tap

Khac v6i cac 16p hoc truyén thng, 16p hoc
tryc tuyén gip phai mot sb tré ngai do co su
chénh léch vé diéu kién tiép can phuong tién k¥
thuat ) gilta cac sinh vién. Cy thé, chat luwgong
két ndéi Wi-Fi rat khac nhau tuy thudc vao dia
diém truy cap va tinh trang céc loai thiét bi sinh
vién st dung. Do do chét lugng gido duc truc
tuyén va hoc tap bi anh hudng baoi toc do duong
truyén Wi-Fi va tinh trang thiét bi k§ thuat sd
clia timg sinh vién. Diéu nay tao ra sy chénh léch
vé co hoi tiép thu va linh hoi trong hoc tap ciia
sinh vién.
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Nghién ctru cho thay 55% sinh vién dén tir
Thanh phé H6 Chi Minh va 45% dén tir cac dia
phuong khac. Chét lugng két ndi Wi-Fi kha
chénh léch; 11% sinh vién c6 két ndi tdc d6 cao
va on dinh, 69% két nbi & toc do trung binh, va
20% c6 két ndi Wi-Fi kém. Nghién ctru ciing chi
ra rang sinh vién sir dung hai thiét bi chinh dé
hoc tryc tuyén, d6 1a dién thoai thong minh
(46%) va may tinh xéach tay (45%). Céc thiét bi
it duoc sir dung hon 1a may tinh dé ban (6%) va
may tinh bang (3%). Phat hién nay ciing cho
thdy nhitng kho khan cuia sinh vién chi hoc trén
dién thoai thong minh khi phai lam bai tdp gido
vién yéu cau. Nhitng bai tip va bai kiém tra doi
hoi sinh vién phai viét day dit hodc phai phan hoi
nhanh tai l6p hoc 4o thuong giy kho khéan cho
nhitng sinh vién chi st dung di¢n thoai thong
minh. Dit liéu tir cac cudc phong vén ciing cho
thdy sinh vién sir dung dién thoai thong minh
khong hoan thanh tdt cac bai tap giang vién yéu
cau lam ngay trong gid hoc. Ho chi c6 thé hoan
thanh tdt cac bai tdp don gian ngén gon trén cac
ung dung dién thoai thong minh hodc nhitng bai
tap cho phép ho ding gidy bt bén ngoai 16p hoc
truc tuyén.
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4. KET LUAN Thit ba, viéc thiét ké tai liéu gido duc truc

Hoc tap truc tuyén khong phai 1a mot khai  tuyén va bai danh gia can phu hop dé sinh vién
ni€ém mdi; tuy nhién, hoc tap va gido duc tryc  ¢o thé lam vi€c trén may tinh xach tay hoac dién
tuyén dang tro thanh mot xu hudng quan trong  thoai théng minh hodc cac thiét bi ki thuat sb
trong gido duc dai hoc ngay nay. Giao duc truc  khéc. Giang vién c6 thé thiét ké sdn mot s6 bai
tuyén can duoc quan tim va dau tu ding mic  tdp du phong cho sinh vién 1am trong cac thoi
clia co s& gido duc, giang vién va sinh vién. D&  diém Wi-Fi bj 18i hodc két ndi kém dé tranh lang
gido duyc tryc tuyén tré nén hiéu qua, cac truong  phi thoi gian hodc gay nham chan cho sinh vién.
dai hoc can luu y thyc hién cac bién phap sau. NGi cach khac, sinh vién c6 thé hoan thanh bai

Thir nhdt, cin xem xét, lya chon hinh thac ~ vé theo tde do cua riéng minh mot cach dé dang
kiém tra danh gia thich hop dé theo doi sy tién  va hiéu qua. Nhung khong kém phan quan trong,
bd cua sinh vién trong sudt khoa hoc, tranh gay ¢ vén hoc tap va bo phan ho tro ky thuat co6 vai
ap luc khong can thiét ddi véi sinh vién bang bai  tro vo cling can thiét dé gitp sinh vién vuot qua
thi cudi ky. Diéu nay s& giam b6t ndi lo ling cia  nhiing lo ling va khé khin nhit dinh trong qué
sinh vién ddi véi cac bai kiém tra truc tuyén. trinh hoc tap tryc tuyén. Sinh vién can dugc hd

Thir hai, gido vién nén sur dung nhiu cdu  tro kip thoi khi gip nhimg kho khin vé phuong
d6, cudc thi va du 4n nhom dé khuyén khich sinh  phap hoc tap, nhing thic méac vé quy trinh hoc
vién tham gia trao ddi va tuong tac nhom. Cac  tap hodc nhitng tré ngai khi str dung thiét bi va
hoat dong nhém cé thé giup sinh vién phat trién  két ndi tryc tuyén. Nghién ciru nay dugc Truong
céc k¥ nang xa hoi trong sudt khoa hoc. Pai hoc Qudc té Hong Bang cap kinh phi thuc

hién du6i ma sb dé tai GV-20-14.
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