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1. PAT VAN PE

Bai viét dé cdp dén thuc trang céng tdc sinh vién trong dao
tqo tin chi tgi cac co so dao tao cua Ngdan hang Nha nuoc.
Nghién cuu duwoc tién hanh trén hai co sé ddo tao tin chi ciia
Ngan hang Nha nuoc la: Truong Dai hoc Ngdn hang Thanh
phé Ho Chi Minh va Hoc vién Ngdn hang. Tong so khdch thé
cua hai truong khao sat la 676. Noi dung nghién curu tdp trung
VA0 thire trang cong tdc t6 chike hanh chinh doi véi sinh vién;
thuc trang cong tac 16 chike hoat dong ren luyén cua sinh vién;
thuc trang thuc hién cdc ché dg, chinh sach doi véi sinh vién.
Két qua nghién ciru cho thdy, diém trung binh chung ciia cdc
ngi dung nay déu dwoc sinh vién danh gid tiv mirc “kha” ciia
thang do.

ABSTRACTS

The article mentions to status of student affairs in credit
training at the training organizations of the State Bank. The
study was conducted on two credit training organizations of
the State Bank: Ho Chi Minh City University of Banking and
Banking Academy. The total number of participants of the two
organizations is 676. The main content of this research focuses
on the status of administrative organization for students; the
status running cultivating activities of students; status of
implementing regimes and policies for students. Research
results show that the mean score of these contents assessed by
students is from the "quite good" level of the scale and above.

thuc hién quyén va nghia vu ctia nguoi hoc;

Cong tac sinh vién co vi tri, vai tro dic  quan 1y, to chic cac hoat dong hd tro, phuc vu
biét quan trong trong tong thé cic mit hoat  sinh vién, cong tac sinh vién con bao ham viéc

dong cua truong dai hoc. Ngoai viéc dam bao  gido duc vé tu tudng chinh tri, dao duirc, 101
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séng, k¥ nang sdng, k§ niang hd tro dao tao
nghé nghiép, thim my, thé chat cua sinh
vién,... Trong bdi canh ddi mdi toan dién gido
duc, dac biét la dao tao theo tin chi song hanh
day manh cong tac ddo tao theo hudng phat
trién nang lyc nguoi hoc; yéu cu dat ra cho
hoat dong quan ly cdng t&c sinh vién tai cac co
so ddo tao cia Ngan hang Nha nudc ciing can
d6i méi dé thich ung kip thoi voi yéu cau va
thach thtrc cua thuc tién, xung tam voi Vi thé
clia cac co s¢ dao tao co chat lugng giado duc,
dao tao luon dugc xa hoi cong nhan va dé cao.
Chinh vi vay, viéc tim hiéu thuc trang cong
tac sinh vién trong dao tao tin chi tai cac co s&
dao tao ciia Ngan hang Nha nu6c 1a can thiét
dé dinh huéng cac giai phap nang cao hiéu
qua cua hoat dong nay, hudng dén su phat
trién toan dién vé& phdm chét va ning lyc cia
sinh vién trong bdi canh toan cau hoa.
2. GIAI QUYET VAN PE

Nghién ctru nham tim hiéu vé thyc trang
cdng tac sinh vién trong dao tao tin chi tai cac
co s0 dao tao cua Ngan hang Nha nudc.
Nghién ciru duoc tién hanh trén hai co s¢ dao
tao tin chi cua Ngian hang Nha nudc la:
Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi
Minh va Hoc vién Ngan hang. Tong sé khach
thé cuia hai truong khao sat 1a 676. Trong do
c6 133 can bo quan ly, giang vién va chuyén
vién, chiém ty 1& 19.7% va 543 sinh vién,
chiém ty 1& 80.3%. Noi dung nghién ciru tap
trung vao ba ndi dung chinh ctia cong tac sinh
vién bao gébm: Thuc trang cong tic t6 chuc
hanh chinh déi véi sinh vién; thuc trang cong
tac to chuc hoat déng rén luyén cta sinh vién;
thuc trang thyc hién cac ché dd, chinh sach ddi
vai sinh vién. Cac chi bao nghién ctru dugce do
trén thang muc do tir kém, yéu, trung binh, kha
dén t6t (diém thap nhit 1a 1 va cao nhét 1a 5).
Trén co s& ndy, cach thirc quy diém duoc quy
dinh nhu sau:
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Bang 1. Cach quy diém ting cu trong bang
hoi chinh thie (thang diém 5)

PTB MUC PO
4.21-5.0 Tét
3.41-4.20 Kha
2.61-3.40 Trung binh
1.81- 2.60 Yéu
1.00 - 1.80 Kém

2.1. Thuec trang cong tdc té chirc hanh chinh
dji véi sinh vién

Piém trung binh chung trong cong tac to
chtrc hanh chinh déi véi sinh vién dwoc danh
gia & mirc do “kha” vdi 3.94. Céc ndi dung cu
thé trong cong tac nay déu c6 diém trung binh
trén 3.70, roi vao muc do “kha” cta thang do.

Pau tién, cong tac to chirc hanh chinh dbi
v6i sinh vién c¢6 ba ndi dung c6 diém trung binh
trén 4.0 la: Chi dinh ban cén su I6p 1am thoi
(16p truong, 16p pho) trong thoi gian dau khoa
hoc véi diém trung binh cao nhat 4.08; tiép
nhan va quan 1y luu hoc sinh nudc ngoai dén
hoc tép tai Trudng voi diém trung binh 4.03,
xép vi tri thir hai; cudi cung la quan Iy hd so
sinh vién (cap nhat va quan ly di liéu ho so,
cac quyét dinh cua truong co lién quan dén sinh
vién, Iy lich sinh vién) voi diém trung binh
4.02. Viéc phan cong, chi dinh ban can sy 1am
thoi giup quan 1y 16p ciing nhu trao ddi thong
tin mot cach nhanh chong voi Khoa va phong
cong tac sinh vién. Pay ciing 1a ndi dung céac
Truong thyc hién t6t nhat trong cong tac to
chirc hanh chinh véi 64.8% ty 1€ chon “kha” va
22.1 ty 18 chon “t6t”. Viéc quan 1y hd so sinh
vién dam bao tinh khoa hoc va cong bang trong
qua trinh hoc tap, rén luyén dugc cac truong
quan tam thyc hién & muc d6 “kha” véi 40.0%
ty 1 chon “kha” va 32% ty 1& chon “tot”. Van
c6 1.7% ty 1& chon “yéu”; 26.2% ty 1& chon
“trung binh” (chiém hon 1/5 miu nghién ciru).
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Bang 2. Thyc trang cong tac td chirc hanh chinh di véi sinh vién

Mirc d§ danh gia (%)

TT NOI DUNG

Kém

Trung PTB

binh | KM

Yéu

To chic tiép nhan thi sinh
trdng tuyén vao hoc theo quy
dinh cua Bo Giao duc va Pao
tao va nha truong

0.4

0.7 425 | 26.0 | 304 3.85

Chi dinh ban can sy 16p 1am
thoi (I6p truong, l6p phd)
trong thoi gian dau khoa hoc

0.4

0.7 120 | 648 | 221 4.08

Lam thé sinh vién va hd trg

. A 0.9
trang phuc sinh vién

15 389 | 25.8 | 33.0 3.88

T6 chirc tiép nhan sinh vién
vao 6 noi tra

0.6

3.1 422 | 306 | 23.6 3.73

Tiép nhan va quan 1y lwu hoc
sinh nudc ngoai dén hoc tap | 0.4

tai Truong

0.4 26.2 | 424 | 30.8 4.03

Quan ly ho so sinh vién (cap
nhat va quan Iy dir liéu hd so,
cac quyét dinh cua Truong co
lién quan dén sinh vién, Iy lich
sinh vién)

0.2

1.7 26.2 | 40.0 32 4.02

T chirc phat bang tot nghiép

0.7 319 | 348 | 326 3.99

Két ndi giao dich gitta nguoi
hoc va cac don vi c6 lién
quan. Giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cho sinh vién tét
sinh  vién
truong hodc bi thi hanh ky luét

0.4

nghiép, chuyén

2.0 33.1 374 | 27.1 3.89

Thuc hién viéc xac nhén,
ching thuc cac loai gidy to | 0.4

lién quan dén sinh vién

2.0 276 | 422 | 278 3.95

Piém trung binh

3.94

Ngoai ra, trong cong tic to chirc hanh
chinh, cac trudong thuc hién tdt cong tac tiép
nhan va quan ly dbi voi du hoc sinh nuéc
ngoai. Noi dung nay co dén 42.4% ty 1¢ chon
“kha” va 30.8% ty 1én chon “tot”. Pay 1a cong
tac can thiét nham hd trg cho sinh vién nudc
ngoai bdi hoc tdp ¢ mdi truong moi, sy khac
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biét trong van hoa va 16i song khién ho gip
nhiéu khé khin va can nhiéu thoi gian hon sinh
vién trong nudc dé thich nghi. Tuy nhién, van
c¢6 hon 26.2% ty 1¢ chon trung binh (chiém gan
3/10 miu nghién ctru) cho ndi dung trén, doi
hoi cac truong can tiép tuc luu ¥ va nang cao
chit luong trong cong tac tiép nhan va quan ly
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luu hoc sinh. Ké tiép, sau ndi dung con lai ¢o
diém trung binh trén 3.4 theo thu tu lan luot 1a:
T6 chirc phat bang t6t nghiép véi diém trung
binh 3.99, xép vi tri thir tu; thuc hién viéc xac
nhén, chiing thuc céc loai giéy td lién quan dén
sinh vién véi diém trung binh 3.95, xép vi tri
thir nam; két ndi giao dich giita nguoi hoc va
cac don vi 0 lién quan, giai quyét cac thu tuc
hanh chinh cho sinh vién tét nghiép, sinh vién
chuyén truong hodc bi thi hanh ky ludt voi
diém trung binh 3.89, xép vi tri thir sau; lam thé
sinh vién va hd tro trang phuc sinh vién voi
diém trung binh 3.88, xép vi tri thu bay; t6
chac tiép nhan thi sinh tring tuyén vao hoc
theo quy dinh cua Bo Gido duc va Bao tao, nha

truong véi diém trung binh 3.85, xép vi tri thur
tam; to chic tiép nhéan sinh vién vao & ndi tra
v6i diém trung binh 3.73, xép vi tri thir chin,
Tom lai, cdng tac to chirc hanh chinh d6i
vai sinh vién, theo danh gia cua sinh vién duoc
thuc hién & mirc do “kha” véi diém trung binh
3.94. Cic truong can quan tim cai tién hon nira
cac ndi dung: T chuc tiép nhan thi sinh trdng
tuyén vao hoc theo quy dinh cia Bo Gido duc
va Do tao, nha trudng to chirc tiép nhan sinh
Vién vao & ndi tru d& dam bao phuc vu t6t hon
nhu cau sinh vién,
2.2. Thuc trang céng tic to chirc hoat dong
rén luyén cua sinh vién

Bang 3. Thuc trang cong tac to chtc hoat dong rén luyén cua sinh vién

Mirc d§ danh gia (%)
TT NOI DUNG Kém véu Tr‘ung Kha Tét PTB
binh

y | Theoddi ddnh gid ythichoctipvaren | g 1 o6 | 435 | 311 | 239 | 377
luyén cta sinh vién
Phan loai, xép loai rén luyén cho sinh

2 vién cudi mdi hoc ky hodc nim hoc, | 0.6 13 11.4 57.5 29.3 4.14
khéa hoc
To6 chire thi dua, khen thuong cho tap thé

3 va cd nhan sinh vién dat thanh tich cao | 0.4 1.1 44.6 24.1 29.8 3.82
trong hoc tap va reén luyén

4 | XU ly ky 11@ doi v6i sinh vién vi pham | 0.9 2.2 045 | 324 | 388
quy ché, ndi quy

5 | TO chic “Tuin sinh hoat cong dan - | |y o | 997 | 47 | 350 | 303
sinh vién”
T6 chire cho sinh vién tham gia céc hoat

6 dong nghién ctiru khoa hoc va cac hoat | 0.2 15 17.3 54.3 26.7 4.06
dong khuyén khich hoc tap khac
T6 chuc trién khai cong tic gido duc

7 | chinh tri, tu twong, dao dic, 16i séng | - 0.7 42.0 28.7 | 285 | 385
cho sinh vién
T chirc cho sinh vién tham gia cac hoat

g | dong van hod, vin nghé, thé due thé | o1 g | sos | agg | 406
thao va cac hoat dong ngoai gio 1én 16p
khéac

9 To chfrc”d(”_)i th(-)f_li dinh ky gitra nha 0.6 13 422 319 241 378
truong voi sinh vién
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Mirc d§ danh gia (%)

TT NOI DUNG

Kém

Trung PTB

Kha
binh a

Yéu

Tao diéu kién thuan loi dé sinh vién
10 | tham gia t6 chirc Pang, cac doan thé

trong trudng

0.

2 3.5 39.2 33.9 3.76

Phoi hgp voi Poan Thanh nién Cdng
san Hd Chi Minh, Hoi sinh vién va cac
11 | t6 chic chinh tri - xa hoi khéc c6 lién
quan trong cac hoat dong phong trao

cua sinh vién

0.

4 24 41.3 28.7 27.3 3.80

T chirc tw van vé phuong phéap hoc tap
12 | va cic van dé danh gia rén luyén cho

sinh vién

17.9 23.0 344 24.7 3.66

To chirc thyc hién cong tac y té truong
hoc; t6 chirc kham strc khoé cho sinh
vién khi vao nhdp hoc; cham soc, phong
chéng dich, bénh

13

0.

6 26.0 215 29.7 22.3 3.47

Phoi hop véi cac nganh, cac cap chinh
quyén dia phuong xay dung ké hoach
14 \ \ . , S X
dam bao an ninh chinh tri, trdt ty va an

toan cho sinh vién

5.3 42.5 25.2 26.9 3.74

Tuyén truyén, phd bién, gido duc phap
ludt vé an toan giao théng, phong chong
toi pham, ma tuy, mai dam, HIV/AIDS
va cac hoat dong khac c¢6 lién quan dén
sinh vién

15

0.

6 16.0 30.4 24.7 28.4 3.64

Huéng dan sinh vién chap hanh phéap

16 .
luat va ndi quy, quy che

254 19.0 25.8 29.8 3.60

17

Tu van phap 1y cho sinh vién

0.

2 25.2 24.7 24.3 25.6 3.50

Piém trung binh

3.79

Két qua théng ké & bang 3 cho thiy cong
tac to churc hoat dong rén luyén cua sinh vién
theo danh gi4 cua sinh vién ¢ diém trung binh
3.79, dat mac “kha”. Céc ndi dung cu thé déu
c6 diém trung binh trén 3.4.

Trong ba ndi dung c6 diém trung binh trén
4.0, ndi dung c6 diém trung binh cao nhit ¢
mirc “kha” 1 phén loai, xép loai rén luyén cho
sinh vién cudi mdi hoc ky hoac nam hoc, khoa
hoc véi 4.14. Pay 1a hoat dong ma bat ki
truong dai hoc nao ciing can thyc hién nghiém
tac dé danh gid qua trinh rén luyén cta sinh
vién trong sudt hoc ki, nam hoc, khoa hoc
nham dam bao tot cong tac danh gia, xép loai
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sinh vién trong ca hai mat hoc tap va rén luyén
dao dhrc. Ngoai ra, day cling la can cir xét duyét
danh hiéu, hoc béng va thuc hién cac ché do,
chinh sach wu dai d6i voi sinh vién. Hai noi
dung xép vi tri thir 2 bang diém trung binh 4.06
& muc “kha” 1a: T chirc cho sinh vién tham
gia cac hoat dong nghién cutru khoa hoc va céac
hoat dong khuyén khich hoc tap khac va T
chirc cho sinh vién tham gia cic hoat dong van
hoa, van nghé, thé duc thé thao va cac hoat
dong ngoai gio 1én lop khac. Ca hai ndi dung
nay déu lién quan dén viéc t6 chirc cac hoat
dong khuyén khich hoc tap, nghién ciru va nang
cao doi séng tinh than cho sinh vién. Mic du
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hai ndi dung nay déu duoc danh gia & mac do
“kh4” nhung van con mét s6 sinh vién chua hai
long voi tong ty 18 chon kém, yéu, trung binh
gin 20%. Pay 1 hoat dong rat can thiét cho
sinh vién phat trién toan dién vin - thé - my,
tao san choi dé sinh vién giao luu va hoc tap
14n nhau; dic biét 1a hoat dong t6 chirc vin hoa,
van nghé thé duc thé thao va cac hoat dong
ngoai khoa ngoai gid 1én 16p can su phdi hop
cia Phong Cong tac sinh vién, Trung tim hd
trg sinh vién va Hoi sinh vién. Tuy nhién, ¢ noi
dung Phéi hop v6i Poan Thanh nién Cong san
Ho Chi Minh, Hoi sinh vién va céc to chirc
chinh tri - x4 hdi khac co6 li€n quan trong cac
hoat dong phong trao cua sinh vién, diém trung
binh 1a 3.80, & mirc “kha” nhung chua cao. Bén
canh d6, van con cac ndi dung trong cong tac to
chirc rén luyén cho sinh vién roi vao muc “kha”
v6i diém trung binh trén 3.4, can dugc quan
tam thuc hién tét hon, 1an lwot la: T chirc
“Tuan sinh hoat cong dan - sinh vién” voi diém
trung binh 3.93. Xir 1y ky luat ddi voi sinh vién
vi pham quy ché, ndi quy véi diém trung binh
3.88. TH chirc trién khai cong tac gido duc tu
tudong chinh tri, dao duc, 16i song cho sinh vién
v6i diém trung binh 3.85. T6 chirc thi dua, khen
thuong cho tap thé va c nhan sinh vién dat
thanh tich cao trong hoc tip va rén luyén véi
diém trung binh 3.82. Pé thyc hién t6t ndi dung
nay thi viéc theo doi, danh gia y thirc hoc tap
va rén luyén cua sinh vién ciing can duogc thuc
hién song song. Tuy nhién, ndi dung theo doi,
danh gia y thic hoc tap va rén luyén cua sinh
vién tuy van roi vao muac “kha” nhung chi xép
vi tri thir chin v6i diém trung binh 1a 3.77. Noi
dung té chirc ddi thoai dinh ky giira nha truong
v6i sinh vién c6 diém trung binh 3.78. Pay la
hoat dong can thiét dé tao diéu kién cho sinh
vién dbi thoai truc tiép véi ban giam hiéu, can
bd, giang vién, nhan vién nham giai dap thic
méc, tiép nhan nhu cau, nguyén vong cua sinh
Vién trong qué trinh hoc tap, rén luyén cling
nhu tim hiéu nghé nghiép. Thong qua nhiing
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bubi dbi thoai truc tiép nha truong d& dang nim
bét nhu cau cta sinh vién va cai thién cong tac
quan ly dé dap ung phu hop nhung két qua
khao sat cho thiy sinh vién mong muén nhiéu
hon nita qua cac hoat dong ddi thoai nay. Noi
dung té chire tu van vé phuong phéap hoc tap va
cac van dé danh gia rén luyén cho sinh vién
cling duoc thé hién twong tu voi diém trung
binh 3.66. Vi véy, cac ndi dung nay can duoc
cai thién theo huéng da dang vé hinh thirc va
phong phU, sau sic hon vé ndi dung. Bén canh
d6, ndi dung tao diéu kién thuan loi cho sinh
vién tham gia t6 chic Pang, cac doan thé trong
truong c¢6 diém trung binh 3.76 v&i 33.9% ty 18
chon “kha”. Phéi hop voi cac nganh, cac cip
chinh quyén dia phuong xdy dung ké hoach
dam bao an ninh chinh tri, trdt ty va an toan
cho sinh vién ¢ diém trung binh 3.74 va huéng
dan sinh vién chap hanh phap luat, ndi quy, quy
ché c6 diém trung binh 3.60. Hai ndi dung cin
quan tdm cai thién nhat 1a: Tu van phap 1y cho
sinh vién véi diém trung binh 3.50 va té chirc
thuc hién cong tac y té truong hoc; td chuc
kham strc khoé cho sinh vién khi vao nhap hoc;
cham soc, phong chong dich, bénh xép voi
diém trung binh 3.47. Nhu vy, xét vé tong thé,
viéc thuc hién ndi dung hoat dong rén luyén dbi
v6i sinh vién duoc danh gia “kha”. Van con
nhing ndi dung can duoc quan tim déap tmg t6t
hon nhu tu vin phép 1y cho sinh vién va cong
tac y té truong hoc.

2.3. Thuc trang thwe hién cdc ché dj, chinh
sdch déi véi sinh vién

Viéc thuc hién cac ché dg, chinh sach dbi
v6i sinh vién dat mac “kha” voi diém trung
binh 1a 3.94. Céc ngi dung cu thé déu co diém
trung binh, trén 3.4, & muc “kha”.

Pau tién, ndi dung phdi hop véi céc
phong, khoa ¢ lién quan thuc hién xét cap hoc
bong khuyén khich hoc tap va rén luyén cho
sinh vién & ting hoc ky theo quy dinh ¢ diém
trung binh cao nhit 4.04 vai 44.8% ty 1& chon
“kha” va 32% ty 1& chon “t5t”. Van con 19.3%
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ty 1 chon “trung binh”, 3.3% ty 1 chon “yéu”
va 0.6% ty 1€ chon “kém” cho ndi dung nay.
Téng ty 1& sinh vién chua hai 1ong 1a 23.2 %
(khoang 1/5 miu nghién ctru). Pé thuc hién t6t
viéc trao hoc béng, hd trg cho sinh vién ngoai
ngudn ngan sach cud nha truong doi hoi can
phai ¢ su tai trg tir cac doanh nghiép, t6 chirc
hay cyu sinh vién. Tuy nhién ndi dung To chiic
van dong, tim kiém va quan ly cac ngudn hoc

bong xép & vi tri thir 4, c6 diém trung binh la
3.91 v6i 36.6% ty 1€ chon “kha”, 28.4% ty 1¢
chon “t6t” va 33.3% ty 1& chon “trung binh”,
0.9% ty I¢ chon “yéu”, 0.7% ty 1€ chon “kém”.
Nhu vay, hoat dong nay can quan tam va thuc
hién tot hon nita dé dam bao hiéu qua cao trong
hd tro sinh vién kho khin ciing nhu khuyén
khich tinh than hoc tap cua sinh vién.

Bang 4. Thuyc trang thyuc hién cac ché do, chinh sach d6i véi sinh vién

Mirc d§ danh gia (%)
TT NOI DUNG Keém Yéu Tr\ung Kha | Tét DbTB
binh
1 To i:htrc Vafm; dong, tim kiém va quan ly cac 0.7 0.9 333 366 | 284 | 301
nguon hoc bong
Phoi hop véi cac phong, khoa c6 lién quan
o | thue hién xet, cap hoc bong khuyen khich hoc | | 50 | 195 | 445 | 35 | 404
tap va rén luyén cho sinh vién ¢ ting hoc ky
theo quy dinh
Chu tri, phdi hop véi cac don vi 6 lién quan
3 | té chiic cac hoat dong gidi thiéu va hd trg sinh 0.7 1.8 25.8 43.6 | 28.0| 3.96
vién tim viéc lam
To chirtc mién phi cac 16p dao tao ngan han
4 | nham trang bi cho sinh vién cac k¥ ning can - 2.4 354 | 335 | 287 3.89
thiét
5 Xay du;nngé pl;ét h?lflh miér.l phiféc tai liéu, cAm i 37 331 366 | 265 | 3.86
nang k¥ nang can thiét cho sinh vién
Tao diéu kién giup dd sinh vién tan tat, khuyét
6 | tat, sinh vién dién chinh sach, sinh vién cd 0.4 2.2 30.2 33.1 | 341] 398
hoan canh kho khan
Pié¢m trung binh 3.94

Noi dung tao diéu kién giup d& sinh vién
tan tat, khuyét tat, sinh vién dién chinh sach,
sinh vién c6 hoan canh kho khan xép vi tri tiép
theo, co diém trung binh 3.98 véi 33.1% ty 1&
chon “kha”, 34,1 % ty 1& chon “t&t”. Noi dung
Chu tri, phéi hop vai cac don vi ¢6 lign quan té
chiic cac hoat dong gisi thiéu va ho trg sinh
vién tim viéc 1am c6 diém trung binh 1a 3.96
VGi 43.6% ty 18 chon khé, 28.0% ty 1 chon tbt
va 25.8% ty 1€ chon trung binh, 1.8% ty 1€ chon
yéu, 0.7% ty 1& chon kém. Day 1a hoat dong

149

gitip cho sinh vién c6 diéu kién tham gia phong
van va tim kiém duogc cong viéc khi ra truong.
Thuc t& & cac truong da td chuc ngay hoi viée
lam dé gitip cac nha tuyén dung co hoi tim thy
{g vién chat lwong va gilp sinh vién tim thiy
cong viéc phu hop. Tuy nhién, ndi dung nay
van con khoang 28.3% (chiém khodng gan 3/10
mdu nghién ciru) chua hai 1ong. Hai ndi dung
can quan tdm 1a: T6 chirc mién phi cac 16p dao
tao ngin han nhiam trang bi cho sinh vién céc
k¥ niang can thiét co diém trung binh xép thir
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nam 3.89, & muc “kha” vadi 33.5% ty 1€ chon
“kha”, 28.7% ty 1& chon “t6t”, 35.4% ty 1¢ chon
“trung binh” va 2.4% ty 18 chon “yéu”. Noi
dung xay dung va phat hanh mién phi cac tai
lidu, cAm nang k¥ nang can thiét cho sinh vién
c¢6 diém trung binh xép thir sau 3.86, vao mirc
“kha”. Tuong thich voi Kkét qua khao sat, dir
lidu phong van bo sung ciing cho thay da sb can
bd quan ly, giang vién, chuyén vién va sinh
vién danh gia cao cac tai liéu 1a cAm nang
huéng dan hoc tap, thuc tp phat hanh mién phi
hang nim nhu “Cam nang sinh vién”, “Nhiing
diu can biét d6i véi sinh vién cubi khoa”
nhung mong mudn trudng cé nhidu hon nita
nhitng cim nang hudéng dan kj ning mém cho
sinh vién. Viéc thyc hién cac ché do, chinh
sach ddi voi sinh vién dugc danh gid & mic
“kha” v6i diém trung binh 13 3.94. Van con
nhitng ndi dung can duoc cai thién dé dap tng
tdt hon nhu cau cua sinh vién, nhét 13 & hoat
dong td chtrc cac khoa dao tao, hd tro phat
hanh tai liéu mién phi dé trang bi kién thirc va
k¥ nang mém cho sinh vién ap dung trong cong
viéc khi ra truong.

TAI LIEU THAM KHAO

3. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thiy thyuc trang
cbng t&c sinh vién trong dao tao tin chi tai cac
co s& dao tao cua Ngan hang Nha nudc theo
danh gia cia khach thé khao sat dat mic “kha”
cta thang do voi ty 1& danh gia “kha” va “tot’
tuong ddi cao. Mot s6 noi dung co diém trung
binh thap can dugc quan tim dé c6 nhimg dinh
hudéng nang cao chat luong quan ly cong tac
sinh vién trong bdi canh d6i méi can ban va
toan dién gido duc dai hoc ciing nhu nhitng doi
hoi ngdy cang cao vé chit lugng ngudn nhan
lyc nganh ngan hang noi riéng va linh vuc kinh
té n6i chung. Can ctr vao két qua nghién ctru co
thé dinh hudng cac bién phap can hudng téi
viéc thay ddi co ché va nang chat quan ly cong
tac sinh vién trong dao tao tin chi tai cac co so
dao tao cia Ngan hang Nha nudc can linh hoat,
mém déo hon dé ting ty 1& danh gia “t6t”, ning
cao hon nita chit luong phuc vu sinh vién, xay
dung méi trudng giao duc hién dai, ti€ém can
cudc Cach mang cong nghiép 4.0.
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. Duong Tén Tan (2010), Nghién citu cdc yéu t6 anh huong dén sw hai long ciia sinh vién tai
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