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ABSTRACTS

Training quality is the value and brand of a university. The
article analyzes different characteristics between the private
universities and public universities. At the same time, the
article also analyzes the quality assurance models for private

Training quality, training quality
assurance, private universities.

1. PAT VAN PE

Céc truong dai hoc tu thuc cia Viét Nam
gilt mot vai tro quan trong trong hé thong gido
duc dai hoc. Cac truong dai hoc tu thuc da gop
phan théa man nhu ciu hoc tap cua x3d hoi, c6
dong gop dang ké trong viéc dao tao ngudn
nhan lyc trinh do cao cho dit nudc. Su phat
trién cua cac qudc gia hién nay phy thuc phan
16n vao ngudn nhan lyc 13 san phim cua gido
duc. Gi&o duc dai hoc dong vai tro truc tiép tao
ra ngudn nhan luc chat luong cao, dap tmg yéu
cAu hién dai hoa dit nuge. Do do, viéc nang cao
chit luong dao tao luén duge xem 1a nhiém vu
quan trong nhét cta cac truong dai hoc. Chinh
vi vay, van dé dam bao chat lugng dao tao cua
cac trrong dai hoc tu thuc 1la mdt vén dé mang
tinh cép thiét, chién luoc ddi véi su ton tai, phat
trién cua cac truong dai hoc tu thuc.
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universities to consider and select the appropriate model.

2. NOI DUNG
2.1. Khai niém dai hoc tw thuc

Theo Luat Gido duc dai hoc (2012), co so
giao duc dai hoc Viét Nam duoc td chuc
theo cac loai hinh: 1) Co s¢ gido duc dai hoc
cong 1ap thudc so hitu Nha nude, do Nha nude
dau tu, xay dung co so vat chét; 2) Co so gido
duc dai hoc tu thuc thude s& hitu cua td chirc xa
hoi, td chuc xa hoi - nghé nghiép, td chuc kinh
té tu nhan hodc ca nhan, do to chirc xa hoi, td
chirc xa hoi - nghé nghiép, t6 chirc kinh té tur
nhén hodc ca nhan dau tu, xay dung co sO vat
chit (Luat Gido duc dai hoc, 2012).

Loai hinh trudng dai hoc tu thuc phé bién
6 mot s6 nuéc nhu: Nhat Béan, Malaysia,
Mexico, Pakistan, Han Qudc, My.... Mot sb
truong dai hoc tu thuc tiéu biéu hang dau trén
thé gi6i nhu: Massachusetts Institute of



vO VAN TUAN

Technology (MIT), Stanford
Harvard University....

O Viét Nam, khai niém truong dai hoc tu
thuc gan day méi dugc khang dinh. Trudc day,

nd cung véi truong dai hoc dan 1ap duogce coi la

University,

loai hinh truong dai hoc ngoai cong 1ap. Sau do,
loai hinh dan 18p bi x6a bd chi con mot loai hinh
ngoai cong 1ap duy nhat Ia trudng dai hoc tu thuc.
Truong dai hoc tu thuc 1a trudng dai hoc thudc
hé thdng gido duc qubc dan. Cong tac tuyén
sinh, ddo tao tuan theo quy ché cia Bo Gido
duc va Pao tao, van béng cod gid tri tuong
duong nhu vin bang cua dai hoc cong lap.
Khac véi truong dai hoc cong lap, truong dai
hoc tu thuc khong nhan dwoc sy hd tro vé vén
ciia Nha nudc. Ngudn tai chinh dé hoat dong
cia ho la tir hoc phi cta sinh vién hoc tai
truong, khach hang va cac khoan hién ting.

2.2. Chit lwong dao tao ciia trwong dai hoc
tw thuc

Xuat phat tir dinh nghia “chat luong 1a su
phil hop v6i muyc tiéu” & trén, ¢ thé hiéu chat
lugng dao tao cua truong dai hoc tu thuc la sy
phu hop véi muc tiéu dao tao cua truong dai
hoc tu thuc.

Mot cach téng quat, muc tiéu cia trudng
dai hoc tu thuc 1a dao tao doi ngil nhan luc ¢
trinh do dai hoc cho nén kinh té xa hoi. Muc
tiéu d6 duoc thé hién cu thé ¢ nhing yéu cau
ma sinh vién can dat duoc khi t6t nghiép, d6 la:
nhitng nguoi lao dong cé nang luc trong cudc
song va trong nghé nghiép. Trong dé, trudc hét
1a nang luc nghé nghiép vai kién thirc (hiéu biét
khoa hoc chung va chuyén biét vé& nghé, co tu
duy khoa hoc nghé va kién thirc vé& phat trién
nghé nghiép), ki ning (kj ning nghé c6 co so
khoa hoc va cac k¥ nang mém, k¥ ning tu hoc,
k¥ nang tham gia cac hoat dong xa hdi) va thai
do6 (nhu cau, hung tha, thé giéi quan va ly
tuong) tich cuc voi cude sdng va hoat dong
nghé nghiép.

Muc tiéu tong thé d6 phai duoc cu thé hoa
phu hop véi nhitng dac thu truong dai hoc tu
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thuc va nhirng diéu kién cu thé ctia mdi truong.
Trong d6, quan trong nhét, phai xac dinh muc
tiéu trén co sO quan niém Chat liwong la sw théa
man cdc nhu cau ciia khach hang (bén trong va
bén ngoai).

Mot trudng dai hoc tu thuc ¢ chat lwong
cao chinh 1a noi dao tao ra dugc mot doi ngii lao
dong c6 nang luc nghé nghiép ¢ trinh d6 cao thé
hién & hé thong kién thirc va k§ nang nghé thuan
thuc va c6 co so khoa hoc, co thai do nghé
nghiép tich cuc dap tmg duoc yéu ciu cia ban
than ngudi hoc, ciia gia dinh va nha tuyén dung
va st dung lao dong.

Ngudi hoc 1a trung tim va san phim cua
qua trinh dao tao cua truong dai hoc. Chat
luong ngudi hoc 1a san pham ciia qua trinh dao
tao cO chat lugng cua truong dai hoc tu thuc.
chét luong dao tao cua cac truong dai hoc tu
thuc 1a két qua téng hop cia mot hé théng cac
yéu td: chat luong cia chuong trinh dao tao;
chét luong cta hoi d@)ng ddo tao; chat lugong
cua d6i ngl giang vién, nhan vién va can bo
quan 1y; chét lugng nghién ctru, tng dung khoa
hoc — cong nghé va quan hé, hop tac qudc té;
chat lugng cia to chirc, quan 1y nha trudng nodi
chung va quan 1y dao tao noi riéng; chit luong
clia cdu triic ha tAng va trang thiét bi hd trg sinh
Vién; ngudn tai chinh; kha ning dap tmg yéu
cdu cua sinh vién, phy huynh va cac nha tuyén
dung va sur dung.

Khac voi cac truong dai hoc cong 1ap, mot
trong nhitng tiéu chuan quan trong vé chat
lugng cia truong dai hoc tu thuc la “chat lugng
la danh gia tién dau tu”. Mot truong dai hoc tu
thuc c6 chat luong khong chi tao ra san phim
dat muc tiéu ma phai c¢6 chi phi it nhat. Néi
cach khac, hiéu qua kinh té 1a mot biéu hién
chét luong cua truong dai hoc tu thuc. Pé lam
duoc diéu nay, viéc quan tri truong dai hoc tu
thuc phai c6 sy phdi hop chit ché va can bang
gitta quan ly dao tao va quan ly tai chinh, trong
d6, uu tién trude hét cho hoat dong dao tao.


https://vi.wikipedia.org/wiki/%C4%90%E1%BA%A1i_h%E1%BB%8Dc_c%C3%B4ng_l%E1%BA%ADp
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Str mang cua cac truong dai hoc tu thuc la
tham gia dao tao ngudn nhan lyc chit luong
cao cho nén kinh té xa hoi. D6 1a doi ngii ngudi
lao dong c6 trinh do tdt nghiép dai hoc tré 1én.
Chat lugng dao tao cua cac truong dai hoc tu
thuc dugc phan anh mot cach trung thyc va
sinh dong qua mirc do dap tng cta doi ngii sinh
vién khi ra trudng v6i yéu cau cta ban than, gia
dinh ho va quan trong nhat 1a yéu cu cua cac
nha tuyén dung va st dung lao dong co tay
nghé cao thudc cac linh vuc khac nhau.

Khac véi chat lugng dugc cb dinh trong
cac san pham hay dich vu thong thuong, chat
luong gido duc ndi chung va chét lugng dao tao
cua truong dai hoc tu thuc luén & trang thai
“déng”. NO ton tai va phat trién khong ngimg
trong nhitng san pham gido duc - nhitng ngudi
lao dong - nhitng nhéan cach séng dong va luén
phat trién dé dap tmg dugc doi hoi cang ngay
cang cao clia nén san xuat va doi sdng xa hoi.
Do d6, chat lugng dao tao cua cac truong dai
hoc tu thyc 1a mot khai ni€ém dong, luén phat
trién dé dap ung yéu ciu vé& ning luc thuong
xuyén thay d6i d6i v6i san pham dao tao theo
su phat trién cua d6i tugng dao tao, ciia nghé
nghiép, cua sy chuyén doi vai tro ciia ngudi lao
dong trong nghé nghiép va trong xa hoi, ciia xu
thé xu thé toan cau hoa va hoi nhap quic té...
ctia nén kinh té - x3 hoi dat nude.

Vi viy, cac truong dai hoc tu thuc trudc
hét phai quan tdm quan tdm dén “chdt lwong
truée mdt” cia san pham dao tao, dong thoi,
phai quan tdm dén ca “chat heong lau dai” cua
san pham dao tao. Diéu nay co nghia 13, cac
truomg dai hoc phai chudn bi dé san phidm dao
tao cua minh khong chi c6 nang lyc hoat dong
nghé nghiép voi trinh d6 cao khi ra truong ma
con phai c6 kha ning “fw phdt trién va hodn
thién” ban than, “tw doi mdi, tham chi lam ra”
tay nghé trong twong lai, dap ung dugc yéu cau
ngdy cang cao ciia hoat dong nghé nghiép
thuong xuyén bién dong va phat trién cua xa
hoi hién dai.
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3. MO HINH PAM BAO CHAT LUQNG
GIAO DUC PAI HQC

Hién nay, c6 nhiéu mé hinh dam bao chit
lugng dang dugc ap dung trong gido duc dai
hoc cac nudc trén thé gidi cling nhu khu vuec.
Trong d6, kiém dinh chét lwong, danh gia chit
luong va kiém toan chat lwong 1a ba mé hinh
pho bién nhét hién nay.

3.1. Kiém dinh chit lwong

Kiém dinh chat luong 1a mé hinh dam bao
chét lugng xuét hién dau tién, duge ap dung &
Hoa Ky cach day hon 100 ndm va hién dugc st
dung rong rii nhit trong cac hé thong gido duc
dai hoc. Hoi ddng kiém dinh gido duc dai hoc
cia Hoa Ky (CHEA) dinh nghia “kiém dinh
chat lugng 13 mot qua trinh xem xét chat lugng
tr bén ngoai, duoc gido duc dai hoc tao ra va
sir dung dé danh gia cac truong cao ding, dai
hoc va céc chuong trinh dao tao nham dam bao
va cai tién chat luong”. O Hoa Ky, kiém dinh
chét lugng 1a mot qua trinh dua trén sy tin
tuong, tiéu chudn, bang ching, danh gia va
ddng cAp (Nguyén Thi Lan Phuong, 2015).

Con theo Vlisceanu va cic dong nghiép,
kiém dinh chit lugng 13 mot quy trinh ma mot
t6 chic cong 1ap hodc ngoai cong lap hoic tu
nhan tién hanh danh gi4 co so gido duc hoic
chuong trinh dao tao dé cong nhan mot cach
chinh thtic co s¢ gido duc hodc chuong trinh
dao tao dat dugc nhitng tiéu chuén hodc tiéu chi
tbi thiéu da dé ra. Két qua cua kiém dinh 1a
quyét dinh céng nhan dat hodc khong dat (co
hodc khong) va cip gidy ching nhan quy dinh
r0 thoi gian c¢6 hiéu luc (Vlasceanu, L.,
Grinberg, L., va Pérlea, D., 2007).

Hoat dong kiém dinh chat luong thuong
dugc thyc hién theo mot quy trinh bao gdm ba
bude: 1) tu danh gia cua co s& gido duc; 2)
danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai do t6
chute kiém dinh lya chon, va (3) tham dinh két
qua cua hoi dong kiém dinh (Bui Thi Thu
Huong, 2008).
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C6 hai loai hinh kiém dinh chat lwong la
kiém dinh co sé gido duc (kiém dinh trudng) va
kiém dinh chuong trinh dao tao (kh6a/ nganh
dao tao). Kiém dinh trudng tap trung xem xét,
danh gia toan b hoat dong ciia mot co s& gido
duc dai hoc dua trén mot bd tiéu chuin kiém
dinh truong. Kiém dinh chuong trinh dao tao
xem xét, danh gid mot phﬁn cua co s¢ gido duc
dai hoc lién quan truc tiép dén mot chuong
trinh ciia mot khoa/nganh dao tao cu thé cua
mot truong va chu trong vao cac hoat dong
chuyén mén. B¢ tiéu chuan kiém dinh chuong
trinh c6 thé duoc xdy dung va dung chung cho
cac chuong trinh dao tao hoac dugc xay dung
cho mot chuong trinh dao tao cu thé.

3.2. Pdnh gid chit lwong gido duc

Panh gia chat luong theo Woodhouse, la
su danh gid ma két qua duoc luong hoa bing
diém sb (co thé biéu dat dudi hinh thic con sd
(vi du 1 dén 4), ti 1& phan tram, chir s6 (vi du A
dén F) hodc miéu ta (vi du xuét sic, tot, thoa
mén, khong théa mén). Panh gia chét luong
dua ra gigi han do/truot theo mot phé diém
(hodc chi don gian 1a thang diém 2 s6). Theo
Seameo Rihed (2012) thi danh gia chat lugng
phan tich két qua dau ra. Vi vay, thuong xem
xét cac dit lidu chi sé thuc hién thé hién dudi
hinh thic dinh lugng. Két qua cua mot dot
danh gia chat luong la gidy ching nhan dat
muc danh gia hodc bao cdo danh gia ngoai
(Seameo Rihed, 2012).

Panh gia chit luong gido duc ciing c6 2
loai: danh gia co so gido duc va danh gia chat
luong chuong trinh dao tao. Panh gia chit
luong duoc st dung kha phd bién ¢ gido duc
dai hoc chau Au, trong 1a danh gia chuong trinh
dao tao pho bién hon, véi khoang 53% cac t6
chire dam bao chit lugng; danh gia chit luong
co s giao duc duogc st dung it hon, chi chiém
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22%. Céc nudc sur dung cach tiép can danh gia
phé bién 12 Pan Mach, Phan Lan va Vuong
qudc Anh (Seameo Rihed, 2012).

3.3. Kiém todn chit lwong gido duc

Kiém toan chat lugng 1a mét cach tiép
can dam bao chat luong kha dic biét. Khong
gidng nhu kiém dinh hodc danh gia tap trung
vao xem xét chat lugng hodc chi sb thuc hién,
kiém toan chét luong kiém tra cac co ché dam
bao chat lugng.

Kiém toan chit luong tip trung vao viéc
xem xét quy trinh ma co s& gido duc hoac
chuong trinh dao tao thuc hién dé dam bao va
nang cao chat lwong; danh gia tinh hop 1y va su
trién khai ciia quy trinh dam bao chét luong.
Kiém toan chat luong xem xét toan hé thong
hodc toan bd cac quy trinh dé dat dugc chat
luong, chir khong phai tdp chung vao chat
lwong. Vi vay, hoat dong kiém toan c6 thé dugc
thuc hién boi nhitng kiém toan vién khong can
¢6 chuyén mon lién quan truc tiép dén linh vuc
duoc kiém toan. Ho chi tap trung vao tra 101 cac
cau hoi “lam thé nao?” hodc “quy trinh dam
bao chat lugng c6 hiéu qua khong?” Két qua
ciia mdt dot kiém toan 1a bao cdo kiém toan
(Pham Lé Cuong, 2016). Theo Woodhouse
(1999) thi kiém toan chét lvong x4c minh 3 van
dé sau: sy phu hop cta cic quy trinh dam bao
chét lugng véi nhitng muc tiéu dé ra; su tudn
thii cac quy trinh dam bao chat luong da duoc
1ap ké hoach; su hiéu qua cua cac hoat dong dé
dat dugc nhitng muc tiéu dé ra.

Thuc ra cad ba md hinh dam bao chat
lwgng: kiém dinh, danh gia va kiém toan déu
huéng téi mot muc dich 1a dé dam bao va
nang cao chét luong ciia mot co s& gido duc
hoac mot chuong trinh dao tao. Tuy nhién,
chung c6 nhitng khac biét & quy trinh hoac
san pham dau ra.
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Bang 2. So sanh kiém dinh, danh gia va kiém toan

Kiém dinh Panh gia Kiém toan
Nhimng dic diém | Téap trung danh gia dé Tap trung xem xét Tap trung xem xét quy
chinh cong nhan dat hodc khong | két qua dau ra trinh
dat tiéu chuan t6i hiéu
R R . R Béo c4o déanh gia véi L o
Cong nhan dat hodc khong L Lo Bao cao kiém toan (tap
muc danh gia (vi du . .
K&t qus dat diém s6) trung vao mo ta va
&t qua ik , . i€ém sO A .
: Giay ching nhan Do ) khuyén nghi)
Co the c6 giay chung
nhan
o , . . Két qua dau ra tbt uy trinh dam bao chat
Céau hoi lién quan | Chat lugng c6 thuc su tot 4 P Quy o .
N nhu thé nao? lugng c6 hiéu qua
khong? R
khéng?

Ngoai ra, Woodhouse (1999) cho ring
trong 5 budc ciia dam bao chat lwong, bao gom:
1) Muyc tiéu thich hop, 2) K& hoach hop i, 3)
Hanh dong phu hgp, 4) Hanh dong hiéu qua, 5)
Két qua do luong dugc, thi khong mot md hinh
dam bao chat luong niao dam bao bao quat

dugc tat ca cac budc. Trong d6 kiém dinh bao
quat dugc tir bude 1 dén buéde 4, kiém toan tir
budc 2 dén budc 4, danh gia trong tAm vao
budc 5 va c6 thé bao quat tir bude 2 dén budc 4
(Hinh 1).

Muc ti€éu K& hoach Hanh dong Hanh dong Két qua
thich hop hop li phu hop hi¢u qua do luong dugc
< kiém dinh >
< Kiém todn------mmmnnnnnnnnn- >
e danh gia................-—=—---mme- >

Hinh 1. Kiém dinh, kiém toan, danh gia trong quy trinh 5 budc cta dam bao chat lugng

Tuy nhién, Woodhouse ciing cho rang mic
di 3 mé hinh dam bao chat lugng c6 nhimng dic
trung khac nhau, nhung chung van cé nhiing
diém chung, c6 thé phdi hop hodc hoa nhap véi
nhau. Bét ki mot nd luc nao dé dua ra mot dinh
nghia chinh x4c hodc phan biét tuyét dbi giira
ba mo hinh nay c6 thé cang gia ting sy rac roi,
khé hiéu, boi vi, hdu hét cac thuat ngit & day
déu lién quan dén quy trinh xem xét hodc danh
gid (Pham Lé Cuong, 2016).

Toém lai, kiém dinh, danh gia va kiém toan
la 3 md hinh dam béao chit lwong duge sir dung
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phé bién nhét trong cac hé thong gido duc dai
hoc trén thé gidi hién nay. Ca ba md hinh nay
déu hudng vao muc tiéu cung cd va cai tién
chat lugng. Tuy nhién, mdi mo hinh c6 nhiing
dic diém, quy trinh va két qua dau ra khac
nhau, véi nhitng thé manh va uvu diém riéng,
cling nhu nhimng han ché nhat dinh. Mic du c6
nhitng khac biét nhung ca 3 mo hinh déu co
nhitng diém chung co ban trong d6 quan trong
nhét 12 dam béao chét luong gido duc dai hoc la
mot hé théng voi nhimng cau thanh co ban: Xac
1ap chudn chit lugng, hé théng dam bao chit
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lwong, cac quy trinh dam bao chét lugng, tidu
chi danh gia va trién khai ty dédnh gia, hinh
thanh vian héa chat luong, phat trién doi ngi
lam c6ng tac chuyén trach vé dam bao chat
lugng dao tao cta cac truong dai hoc. Vi vay,
hoat dong dam bao chit lwong cia cac truong
dai hoc néi chung va cac truong dai hoc noi
riéng phai dugc dinh hudéng theo nhiing tiép
can do.

Viéc trién khai thanh cong mdi mé hinh
phu thudc vao nhiéu yéu td nhu bdi canh quéc
gia, van hoa, hodc su phat trién cua hé théng
giao duc dai hoc. Mot mé hinh c6 thé van hanh
t6t & qudc gia ndy, nhung c6 thé s& khong hiéu
qua khi duoc trién khai & qudc gia khac. Dé ap
dung cac mo6 hinh dam bdo chét lwgng mot
cach hiéu qua, can nghién ciru k§ méi mé hinh
va dic diém cua qudc gia, cua nén gido duc va
cua ting loai hinh co s¢ gido duc.

TAI LIEU THAM KHAO

4. KET LUAN

Chét luong dao tao cua truong dai hoc tu
thuc 1a sy dép Gng ddy du cac tiéu chuan chit
luong trong tit ca hoat dong cia nha truong
nhim dat t6i muc tiéu voi chi phi tiét kiém
nhét. Trén thé giéi va Viét Nam, cac truong dai
hoc tu thuc dang ap dung mét trong ba mo hinh
dam bao chat luong dao tao, d6 1a: kiém dinh,
kiém toan va danh gia. M&i mo hinh déu c6 wu
nhuoc diém va cac diéu kién ap dung, phu
thudc vao nhidu yéu té. Vi vay, cac nha quan 1y
cua cac truong dai hoc tu thuc can xac dinh 1o
truong minh phu hop véi mo hinh dam bao
chét luong dao tao nao dé trién khai c6 hiéu
qua cao nhat, nang cao chét luong dao tao cia
ban than truong dai hoc tu thuc do, tao ra gia tri
phat trién cla toan bd cac truong dai hoc tu
thuc, tir 46, gop phan dap tmg yéu cau doi mai
can ban, toan dién gido duc dai hoc.

. Bui Thi Thu Huong (2008), “Xdy dung hé thong quan Iy chdt lwong ddo tao trong truong dai

hoc thanh vién ciia Pai hoc Quoc gia Ha Néi theo cdch tiép cdn quan 1y chdt heong tong thé
(TOM)”, Luén an tién sy khoa hoc gido duc, Pai hoc Gido duc, Ha Nai.
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