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1. PAT VAN PE

Bai viét trinh bay ngdn gon vé cdc nghién ciru danh gid chat
luong dich vu danh cho sinh vién thdng qua khdo sdt su hai
Iong cua sinh Vién ¢ cdc triong dai hoc Viét Nam. Tir do, dé
xudt mé hinh danh gid s hai long cua sinh vién vé cdc dich vu
danh cho sinh vién ¢ truong dai hoc. Bén canh do, bai viét
ciing thao ludn vé két qua danh gia chat lwong dich vu danh
cho sinh vién théng qua khdo sat vé su hai long ciia sinh vién
tai mot s6 truong dai hoc o Viét Nam, dé tir do dwa ra mot sé
dé xudt nham cdi tién cac dich vu nay.

ABSTRACTS

The paper briefly presents studies of assessing quality of
services for students through surveying student’s satisfaction
in Vietnamese universities, thereby proposes a model of
student satisfaction assessment about those services at
university. Besides, the article also discusses results of
assessing quality of services for students through a survey on
the satisfaction of students at some universities in Vietnam,
from which propose some recommendations to improve those
services.

dugc rat nhiéu sy quan tam cua cac trudng dai

Trén thé gisi, cac nghién ctu v& dich vu
danh cho sinh vién va su hai long cua sinh vién
dbi voi céac dich vu cua truong dai hoc gan lién
VvGi sy phét trién cia xu hudng quan ly chat
luong tdng thé trong gido duc dai hoc. Chat
lugng dich vu danh cho khéach hang la sinh vién
hay sy hai 1ong cua sinh vién ddi voi cac dich
vu cua truong dai hoc 1a mot chu d& thu hat
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hoc & trén thé gisi boi day dugc xem 1a mot
yéu t6 vd cing quan trong, anh huéng dén chat
luong gido duc chung cua cac truong dai hoc.
Bai bao s& trinh bay mot cach ngan gon veé tong
guan cac nghién ctru danh gia chat luong dich
vu danh cho sinh vién théng qua khao sat su
hai 1ong cua sinh vién tai cac truong dai hoc &
Viét Nam, dé& xuat cac tiéu chi danh gia chat
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lwong dich vu va st dung céc tiéu chi nay dé
phan tich thuc trang chit lwong dich vu danh
cho sinh vién théng qua y kién khao sat va
phong van sinh vién tai mot s6 truong dai hoc &
Viét Nam.

2. NOI DUNG

2.1. Cic nghién ciru vé danh gid chit lwong
dich vu danh cho sinh Vién théng qua khdo
sdt sw hai long ciia sinh vién ¢ cdc truwong dai
hoc Viét Nam

Céc dich vu danh cho sinh vién cua truong
dai hoc theo nghia rong thuong 1a tit ca cac
mit thé hién cac hoat dong cua truong dai hoc
danh cho sinh vién, bao gdm hoat dong chuyén
mon nhu dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc
vu cOng déng; va hoat dong ho tro chuyén mon
nhu quan 1y, van hanh, hd trg sinh vién hoc tap.
Nhiéu nghién ctru vé dich vu danh cho sinh
vién, su hai long cua sinh vién vé cac dich vu
hay dénh gia chit lugng dich vu danh cho sinh
Vién tai cac truong dai hoc ¢ Viét Nam chil yéu
tap trung vao dich vu dao tao.

Noi ham cua “dich vu ddo tao” da duoc dé
cap trong céac nghién ciu ciaa Nguyén Thi Bich
Van (2013), Pham Thi Lién (2016) va V& Van
Viét (2017) thé hién qua hai khia canh I6n: céc
dich vu chuyén moén (chuong trinh dao tao,
giang vién); va cac dich vu hd tro, trong d6 bao
gom cac dich vu hd trg ngudn luc hoc tap (nhu
co s vat chat, thu vién, ning luc phuc vu,...)
va céc dich vu hd tro vé& doi song nhu: chd ¢
va ki tlc xa cho sinh vién, tu van cac vin dé
tam Iy va phép luat, dich vu an uéng va giai tri
(Pham Thi Lan Phuong va L& Thi Thu Liéu
(2018) cho ring cac nghién ctu vé chat luong
dich vu dao tao ndi chung va chit luogng dich
vu danh cho sinh vién ndi riéng & cac truong
dai hoc & Viét Nam mai chu yéu tap trung vao
viéc luong hoa cac bién nhan té anh huong t6i
chat lwong dich vu, ma chua cha ¥ thoa dang
t6i cac yéu té dinh tinh trong viéc giai thich
chat lugng dich vu va su hai 16ng cua sinh vién.
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Trong nghién ctru nay, chdng téi chi tap
trung vao céac dich vu hé trg chuyén mon bao
gom: 1) Nhém cac dich vu hd tro vé ngudn lyc
hoc tap gém: thu vién; co s& vat chat va su hd
tro caa cac phong ban; tu van hoc tap; tu van
va giagi thiéu viéc lam va 2) Nhdm céc dich vu
hd tro vé doi séng gom dich vu ki tlc xa va
cang tin .

2.2. Thuc trang chit lwong dich vu danh
cho sinh vién théng qua khdo sdt vé sw hai
long cia sinh Vvién tai cdc trwong dai hoc ¢
Vigt Nam

2.2.1. Phuong phap nghién cutu

Phuong phap khao sat

Phuong phap khao sat bang bang hoi duoc
dung dé thu thap ¥ kién cta 689 sinh vién dang
hoc tai truong: Truong Dai hoc Su pham Thanh
ph6 HO Chi Minh; Trudong Pai hoc Bach khoa
Thanh phé HO Chi Minh; Truong Pai hoc
Cong nghiép Thuc phim Thanh phé HO Chi
Minh; Trudng Pai hoc Nguyén Tit Thanh va
Trudong DPai hoc Tai Nguyén va Mbi truong vé
cac dich vu danh cho sinh vién.

Cac cAu hoi vé chat lugng cac dich vu
xoay quanh 6 nhém yéu td, twong ting v6i 6
dich vu bao gém: thu vién; ky tic x4; cang tin;
tu vin hoc tap; tu vAn va gidi thiéu viéc lam; va
téng thé co s& vat chdt va su hd tro cta cac
phong ban. O mdi nhém ciu hoi ciing c6 thém
mot cau hoi danh gia vé su hai 1ong chung cia
sinh vién d6i voi ting dich vu. Cac ciu hoi
dugc nhdp vao phin mém SPSS. Nhom nghién
ctru da thu duogc 689 mau hop 1¢ va dir liéu nay
duge dua vao phdn mém SSPS. Cac ciu hoi
danh gia vé sy hai long cua sinh vién déi véi
cac dich vu cuia truong dai hoc g6m 5 muc tr 1
dén 5 voi 1 12 hoan toan khong dong y va 5 1a
hoan toan dong y. Gia tri trung binh ¥ nghia
cua cac cau tra 1061 dugc tinh nhu sau:1.00 -
1.80: Hoan toan khong dong y/Hoan toan
khéng hai long; 1.81 - 2.60: Khong dong
y/Khoéng hai long; 2.61 - 3.40: Trung lap; 3.41 -
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4.20: DPdng y/Hai long; va 4.21 - 5.00: Hoan
toan dong y/Hoan toan hai long.

Qui trinh khéo sat duoc thyc hién gdm cac
budc: xay dung bang hoi; thuc hién khao sat;
nhap phiéu vao phan mém SPSS va lam sach
dir liéu; thyc hién phén tich nhan té dé loai di
cac bién khong thoa min cac nhu cau vé gia tri
hoi tu va gia tri tach biét. Két qua tinh hé sb
Cronbach Alpha ciing cho thdy 6 nhan t& déu
c6 y nghia théng ké va dat hé sb tin cay can
thiét. Phuong phép thong ké mo ta ciing dugc
sir dung d¢é dua ra diém trung binh chung va ty
1¢ % thé hién su hai long cta sinh vién & cac
khia canh dich vu dugc dua ra.

Phurong phdp phong vin

Phuong phép phong van ban ciu tric duoc
thuc hién dé phong van 11 sinh vién tai 6
truong. Thong tin vé& céc sinh vién tham gia
phong van duge mi hoa tuong tng 1a: sinh vién

01; sinh vién 02... sinh vién 11 dé dam bao
tinh bao mat théng tin trong nghién ctu. Bang
hoi phong van gom 10 cau, trong d6 ¢ 6 ciu
hoi vé 6 ndi dung lién quan dén dich vu danh
cho ngudi hoc nhu cac ndi dung duoc thé hién
trong phiéu khao sat & trén. Qui trinh thuc hién
phong van gom cac budc: xay dung bang cau
hoi; lién hé phong van; thuc hién phong van va
ghi &m cac cudc phong van; giai bang ghi am;
va mi hoéa théng tin phong van. Cac dir liéu
phong van dugc mé hoa theo 6 cha dé phan anh
chat lwong cac dich vu danh cho sinh vién tai
cac trudng.
2.2.2. Két qud nghién ciru
Sw hai long chung cua sinh vién doi véi cdc
dich vu cua cac truong dai hoc

Nhom st dung phén tich twong quan dé do
ludng anh huong cia chét luong dich vu dén su
hai long chung caa sinh vién. Két qua rit ra
dugc thé hién ¢ bang 1 dudi day.

Bang 1. Sy hai 1ong chung cta sinh vién ddi voi cac dich vu ctia cac truong dai hoc

HLC vé
. ; . | HLC | HLCvé& | dich ;
Piénh gia tong | HLC vé | HLC v& . CEVE AV Hieve
2 .. . vé dichvu | tuvan )
thé (su hai thu ky tic . £ . co SO
N n . cang tu van va gio1 . R
long chung) vién xa ) . o vat chat
tin hoc tap thiéu
viéc lam
Tong s6 sinh vién
ong 50 659 618 200 | 622 | 601 565 614
tra 101
Gié tri trung binh 3.90 3.76 4.05 3.68 3.85 3.76 3.81

DPiém trung binh cua cac dich vu noi
chung déu tuong ddi cao (3.90 > 3.41), ing véi
mirc hai long. Trong sd cac dich vu, ky tic xa
cua cac truong dugc sinh vién danh gia cao
nhit (4.05) va thdp nhét 1a cing tin véi diém
trung binh Ia 3.68.

Pdnh gid cia sinh vién vé cdc dich vu danh
cho sinh vién cdc truong dai hoc tai Thanh
phé Ho Chi Minh

1) Pdnh gid vé thu vién

Két qua & bang 2 dudi diy cho thiy, sinh
vién hai long vé thu vién cua cac truong hién
nay véi diém trung binh 1a 3.76. Ty 18 sinh vién
td ra hai long véi dich vu nay (ing véi muc
ddng y) 1a 66%, trong khi d6 ty 18 khong hai
long chi chiém khoang 11%. Ty 1& 23% sinh
vién dua ra ¥ kién trung lap vé dich vu nay
chiém gan % s6 sinh vién tra 10i ciing 1a mot ty
16 ma cac truong can luu ¥ dé cai tién tdt hon
dich vu thu vién.
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Bang 2. Y kién danh gia cta sinh vién c4c truong vé thu vién

Mirc 46 Tan sb Ty 1é phan trim | Diém trung binh chung

I,ioém toan khong dong 20 3.2

y

Khong dong y 48 7.8

Trung lap 142 23.0 3.76

DPong y 260 42.1

Hoan toan dong y 148 23.9

Tong cong 618 100

Két qua phong van ciing cho thay, da s6
sinh vién déu tuong ddi hai 1ong vé ngudn tai
liéu ban gidy va ban mém tai cac trudng va cho
rang thu vién dap tng dugc véi nhu ciu cua
ngudi hoc. Chi ¢6 mot sb cho rang nguon tai
liéu cta thu vién, dac biét, 1a tai liéu chuyén
nganh va ebook con it, chua phong pha:

C6 it nguon tai liéu cho sinh vién khoa
cdng nghé thong tin; it nguon tai liu ebook

(sinh vién 2). Sach chuyén nganh chuyén sau
hot it (sinh vién 3).

Mot sé sinh vién ciing cho rang cong cu
tra ciru tai thu vién cta cac truong dé sir dung,
thuén tién cho nguoi hoc.

Nhiéu sinh vién danh gia thai do va ning
lyc clia nhan vién thu vién cua cac truong
tuong dbi tot.

2) Ddanh gid vé ky tiic xd

Bang 3. Y kién danh gia ctia sinh vién cac truong vé ky tic xa

Muec do Tan s6 Ty 1é phan trim Diém trung binh chung
Hoan t?an I’<hong 5 17
dong v
Khéng dong 10 3.4
Trung lap 45 155 4.05
bong y 135 46.6
Hoan toan dong ¥ 95 32.8
Tong cong 290 100.0

Két qua khao sat sinh vién vé ky tac xa
cho thdy, trong s6 290 sinh vién tra 10i thi phan
16n (gan 80%) sinh vién hai long vé dich vu
nay, ty 1é sinh vién khong hai long chi chiém
khoang 5%. Diém trung binh chung 13 4.05,
gan voi mic hoan toan hai long (tir 4.21 — 5.0)
chung té dich vu ky tlic x4 cla cac truong cling
da dap tmg dugc tuwong ddi tét nhu cau cia
nguoi hoc.

Céc ¥ kién phong van sinh vién vé ky tuc
xa nhu viéc b tri cac tién ich trong phong & ky
tlc x4 va van dé vé sinh d6i v6i khu sinh hoat
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chung twong ddi tét. Cac van dé vé sinh ddi voi
khu sinh hoat chung ciing duoc mot sé sinh
vién danh gia 1a sach s€&, thoai mai.

Nhin chung, da s6 sinh vién déu danh gia
cao su an ninh trong ky tic x4 cua céac truong.
Cac hudng dan, quy dinh trong ky tic x4 cia
cac truong twong doi rd rang dbi véi sinh vién.
Nhiéu sinh vién danh gia twong ddi cao thai do
phuc vu ctia nhan vién ky tic xa cua cac
truong.

3) Ddnh gid vé cang tin
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Bang 4. Y kién danh gia cta sinh vién cac truong vé cing tin

Mirc 46 Tan s6 Ty 1é phan trim | Diém trung binh chung
Hoan toan khong dong y 17 2.7
Khoéng dong y 47 7.6
TrAung ’lap 167 26.8 3.68
Pong ¥ 281 45.2
Hoan toan dong y 110 17.7
Tong cong 622 100.0

Béng 4 thé hién danh gia cia sinh vién vé
cing tin trong tmg voi murc hai 1ong (v6i diém
trung binh chung 1a 3.68). Két qua phong van
cho théy, da sb sinh vién déu hai long vé viéc
b6 tri clia cang tin .

M6t s sinh vién chwa hai 1ong vé gia ca
cua cac dich vu nay cua cang tin & mot sb
truong. Panh gia cia sinh vién vé chat lugng
phuc vu cua nhan vién phuc vu tai cang tin cua
cac truong ciing twong ddi khac nhau. Két qua
khao sat y kién sinh vién ¢ bang 5 cho thay,

sinh vién ciing tvong d6i hai long vé dich vu tu
van hoc tap tai cic truong (v6i diém trung binh
chung 1a 3.85). Két qua phong van cung cép
thém thong tin rang hau hét cac y kién cua sinh
vién cho rang trudng nén cd ngudi phu trach
cac hoat dong tu vin hoc tap. Pong thoi, thay
vi nho dén gido vién chu nhiém dé tu vin hoc
tap, sinh vién cho rang c6 thé nhd dén cac
ngudn hd trg khac nhu sinh vién khoa trén, vin
phong khoa, cac giang vién bd moén, phong
cong tac sinh vién.

Bang 5. Y kién danh gia ctia sinh vién cac truong vé dich vu tu van hoc tap

Muc do Tan s6 Ty 1é phan trim Diém trung binh chung
Hoan toan khong dong y 15 2.5
Khong dong y 40 6.7
Trung lap 127 21.1 3.85
Pong y 257 42.8
Hoan toan dong y 162 27.0
Tong cong 601 100.0

Chat lugng tu van hoc tip clia cac cd van
hoc tap cling dugc danh gia tuong dbi khac
nhau tily theo quan diém cua sinh vién & cac
truong.

4) Dich vu tw van va gioi thiéu viéc lam

Sinh vién danh gia vé dich vu tu van va
gidi thiéu viéc lam cua cac truong dat muc hai
1ong thap (véi diém trung binh chung 1a 3.76).

Theo mot sb sinh vién, Cac truong co cac
mon hoc va hoat dong phuc vu cho dich vy nay,
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tuy nhién, hinh thirc t6 chirc & mdi trudng cé su
khac nhau.

Viéc trién khai cac hoat dong phat trién
nghé nghiép cho sinh vién ciia cac truong
tuong dbi da dang nhung thuong bao gom cac
hinh thirc phd bién nhu: to chtrc ngay hoi viéc
lam véi sy tham gia cua doanh nghiép, té chirc
tham quan, gii thiéu chd thyc tip tai doanh
nghi¢p cho sinh vién.
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Bang 6. Y kién danh gia cta sinh vién cac truong vé dich vu tu van va gi6i thiéu viéc lam

Mirc do Tan s6 Ty 1é phan trim Diém trung binh chung
Hoan toan khong dong y 14 25
Khong dong y 18 3.2
Trung lap 174 30.8
T 3.76

bong y 242 42.8
Hoan toan dong y 117 20.7

Tong cong 565 100.0

5) DPdnh gid vé tong thé co sé vt chat va sw ho

tror cua cac phong/ban

Bang 7. Y kién danh gia ctia sinh vién cac truong vé co s vat chat va su hd tro ciia cac phong ban

Muc do Tan s6 Ty 1é phan trim Diém trung binh chung
Hoan toan khong dong y 13 2.1 3.81
Khong dong y 32 52
Trung lap 153 24.9
Pong ¥ 276 45.0
Hoan toan dong y 140 22.8
Tong cong 614 100.0

Murc danh gia cta sinh vién vé co so vat
chat va su hd tro cia cac phong ban 1a hai long
(diém trung binh 1a 3.81). Gan 70% sinh vién
hai long vé nhém yéu t6 nay va chi cé khoang
7.3% sinh vién chua hai long, song gan % sinh
vién (25.9%) dwua ra y kién trung 1ap 12 mot con
sb rat dang luu tdm vé co so Vat chat va sy hd
tro cua cac phong ban tai cac truong.

Két qua phong van cé4c sinh vién ciing cho
thiy, co s& vat chat ciia cac truong da dap tng
dugc nhu ciu cia ngudi hoc & mic co ban tré
Ién. Tuy nhién, ciing c6 ¥ kién ciing cho rang
viéc bé tri cac phong hoc & cac co s& xa nhau
nén chua thuan tién cho ngudi hoc. Pa sb céc
truomg déu c6 khu tap thé duc thé thao, diém
giai tri ngoai gio, noi trong gitlr xe.

O cac truong viéc c6 hé théng chi dan dén
cac toa nha, phong hoc 1a khac nhau. Danh gia
vé tinh hiru ich va cap nhat thuong xuyén cua

cac thong tin trén trang web cua céac trudng
cling twong d6i khac nhau. Trong khi mot sé it
sinh vién danh gia cao vé van dé nay thi mot s6
it sinh vién khéc lai cho rang trang web con bi
I5i hodc can phai chinh sta thém cho d& sir
dung hon.

Mot s6 sinh vién kha hai long vé chat
luong phuc vu cta nhan vién cac phong ban.
C6 sinh vién ciing danh gia rang thai do cua
nhan vién mot s6 bo phan trong trudng ciing da
c6 sy thay doi theo thoi gian va hién tai sinh
vién ciing da twong di hai long. Song van con
mat sb sinh vién thé hién su chua hoan toan hai
Iong vai thai do phuc vu cua nhéan vién.

2.2.3. Thao ludan

Nghién ctru di dua ra mot cach tiép can
turong ddi toan dién trong danh gia chat luong
cac dich vu danh cho sinh vién & truong dai
hoc. Ngoai viéc dinh luong dugc cac mirc do
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danh gia cua sinh vién vé chét luong cac dich
vy, nghién ctru cling da dua ra dugc cac nguyén
nhan din dén cac két qua dinh luong théng qua
cac phan tich dir liéu phong van.

Dich vu tu van va gidi thi€u ¢ viéc lam
dugc xem 1a yéu t6 c6 anh huéng 16n nhit
trong s6 6 yéu t6 lén mirc do hai long chung
ctia sinh vién d6i voi cac dich vu cia truong
dai hoc. Piéu nay chung t6 sy quan tdm cua
sinh vién dbi voi viéc duge cung cép cac thong
tin hd trg cho viéc tim kiém viéc lam tir cac
truong. Két qua phong van ciing cho thay viéc
trién khai cac hoat dong phat trién nghé nghiép
cho sinh vién cua cac truong tuong déi da dang
nhung thuong bao gdm céac hinh thirc phd bién
nhu: t6 chirc ngay hoi viéc 1am véi su tham gia
ciia doanh nghiép, t6 chirc thim quan, gidi
thiéu chd thuc tap tai doanh nghiép cho sinh
vién. Mot s6 y kién dé xuat ciing duoc dua ra
dé cai tién dich vu nay ¢ cac truong nhu: can
tang cuong hon nita viéc hgp tidc vdi doanh
nghi€p; giam gia cua cac khoéa hoc k¥ nang
mém; dua k¥ ning lam viéc nhom vao chuong
trinh ddu ndm nhat; cung cp thém thong tin vé
cac nha tuyén dung t6t cho sinh vién; va ting
cuong cac hoat dong tu van va gidi thi€u viéc
lam cho sinh vién.

Dich vu tu van hoc tap cho sinh vién ciing
1a yéu t6 co anh huong quan trong thir hai dén
su hai 1ong chung cua sinh vién vé cac dich vu
tai trudng trong sé 6 yéu té dugc dua ra trong
nghién ciru. O hau hét cac trudng, cic c¢b van
hoc tép thuong la gido vién chu nhi€ém hodc
gido vién bd mon phu trach chinh cong tac tu
vén hoc tap cho sinh vién. Tuy nhién, & mot s6
truong, sinh vién ciing cho rang, sinh vién co
thé nho tu van hoc tap qua nhiéu kénh da dang
khéc nhau. Chit luong tu van hoc tap cia cic
¢ véan hoc tap ciing duoc danh gia tuong ddi
khéc nhau tity theo quan diém cua sinh vién.

Thu vién la yéu t6 c6 anh huéng cao thir 3
dén sy hai long chung cua sinh vién trong sb 6
dich vu va sinh vién c6 danh gia trong dbi tbt

98

vé hé théng thu vién tai cac truong hién nay,
ngoai trir mot sé ¥ kién khuyén nghi can ting
thém lugng sach chuyén nganh, ebook cho sinh
vién; trang bi thém phong hoc theo nhom,
phong hdi thdo; don gian héa thu tuc muon
sach. Cac danh gia nay cia sinh vién cho thiy
cac truong can xem xét dé ra soat va bo sung
thém cac sich chuyén nganh, ebook phuc vu
cho sinh vién; b6 tri lai cac khong gian hoc tap
va thédo luan ¢ thu vién cho hop ly hon va cai
tién thém qui trinh muon sach dé thuan tién
hon cho ngudi hoc.

Cang tin, ky tic x4 va co s& vat chat 1a 3
yéu td c6 muc d6 anh hudng quan trong thip
nhat dén sy hai long chung ctia sinh vién vé cac
dich vu trong sb 6 dich vu dugc dua ra tai cac
truong dai hoc.

V& cang tin , danh gia cua sinh vién & cac
truong tuong ddi khac nhau vé muc do gia ca
db an, thirc ubng trong cang tin va thai d6 phuc
vu cua nhén vién cang tin .

Vé ky tac x4, sinh vién cia cac trudng
cling twong di hai long vé gia ca, cach bb tri
trong cac phong &, cic tién ich va van dé an
toan, an ninh trong ky tlic xa cua céc truong.

V& tong thé co s vat chit cia cac truong,
nhin chung, co s& vat cht cua cac truong ciing
dap tmg dugc nhu cau ciia ngudi hoc & muc co
ban trd 1én. Song ciing ¢c6 mdt sd truong, sinh
vién chua hai long vé mot sb vin dé& nhu: hé
théng phong thi nghiém chua dat yéu cAu; viée
b tri cac phong hoc & cac co s¢ xa nhau; dién
tich bai xe chat hep, gy kho khan cho sinh
vién trong viéc ldy xe; trang website cta truong
con bi 16i. Cac danh gia nay ciing giup cac
truong can ra soat lai viéc nang cip cac phong
thi nghiém chua dat yéu cau, bd tri lai cac
phong hoc ¢ céc co s& sao cho phu hgp hon, co6
phuong 4n mé rong bii giit xe hay nang cip
trang website cua truong. Chét luong phuc vu
cta cac nhan vién phong ban & cac truong nhin
chung ciing twong ddi khac nhau.
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3. KET LUAN

Bai viét da trinh bay va phan tich dugc két
qua phan hoi thong qua su hai 1ong cua sinh
vién vé chat luong ciia 6 dich vu danh cho sinh
vién ¢ cac truong dai hoc Viét Nam. Két qua
cia nghién ciru gdp phan cac truong dua ra
dugc cac bién phap phu hop dé cai tién va nang
cao chat luong cac dich vu danh cho sinh vién
tai cac truong dé ngay cang dap ung tot hon
nhu ciu cua nguoi hoc. Han ché 16n nhét cua
nghién ctru nay la mai chi thyc hién dugc ¢ cac

TAI LIEU THAM KHAO

truong dai hoc & mot thanh phd ¢ Viét Nam
(Thanh phé H6 Chi Minh) nén két qua nghién
ctru chua thé khai quat héa dé phan anh duogc
chat luong dich vu danh cho sinh vién cua cac
truong dai hoc no6i chung. Mot han ché khac
ctia nghién ctru 14 chwa dé cp toi mot sd cac
dich vu khac danh cho sinh vién tai cic truong
dai hoc theo quy dinh nhu: dich vu tu van tim
1y; hd trg sinh vién vé ché d9, chinh sach; hd
trg sinh vién c¢6 hoan canh dac biét.
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