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1. PAT VAN PE

O Viét Nam, quan Iy chat lwong va ndng cao chdt lwong gido
duc dang la nhitng vin dé dwoc nha nuwée va xa héi rdt quan
tam. Trong do, kiém dinh chdt luwong gido duc dwoc xem la
mét gidi phdp quan Iy dé ning cao chdt lwong gido duc Va
hién nay, céng tac qudn y kiém dinh chat lwong gido duc tqi
Thanh phé Ho Chi Minh da tao budc chuyén bién vé chat
leong gido duc trong nha truong phé thong. Bai viét gép phan
lam ré mét s6 van dé vé quan 1y kiém dinh chdt heong gido duc
cdc treong trung hoc co s & Thanh phé Ho Chi Minh.

ABSTRACTS

In Vietnam, quality management and improving the quality of
education are issues that are of great concern to the state and
society. In particular, education quality veryfication is
considered as a management solution to improve the quality
of education and currently, the management of education
guality veryfication in Ho Chi Minh City has made a transition
quality education in schools. The article contributes to
clarifying some issues about the management and quality
control of secondary schools in Ho Chi Minh City.

v€ cong tac quan ly va chi dao, ting cuong

Kiém dinh chét luong gido duc da duoc
B6 Gido dyc va Pao tao xac dinh 1a mot giai
phap quan 1y chit lugng dé nang cao chat
luong gido duc, 1a nhiém vy cap bach cua toan
nganh gido duc, thuc hién d6i mai can ban toan
dién trong gido duc. Thyc hién kiém dinh chét
luong gido duc di lam thay ddi cach nhin nhan
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nang lyc quan ly nha truong va quan 1y day,
hoc. Qua d6, dé danh gia thuc trang, xac dinh
chinh x4c cac diém manh, diém yéu cua cac co
s& gido duc, tir d6 xay dung ké hoach cai tién
chat lugng phat huy diém manh, khic phuc
diém yéu nham dam bao ning cao chat lugng
gi4o duc nha truong.
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Trong qué trinh thuc hién cong tac kiém
dinh chat luong gido duc, van con mot s6 don
vi, ca nhan thyc hién thiéu quy trinh, chua ding
hudng dan cua Bd Gigo duc va Pao tao. Con
mdt bd phan can bg, gido vién, nhan vién trong
cac nha truong chua nhan thic dung vé kiém
dinh chét luong, chwa hiéu rd ban chit, quy
trinh, cach trién khai tu danh gia, chua cép nhat
thudng xuyén, ddy du cac vian ban chi dao cia
cac cap c6 lién quan dén gido duc dé van dung
trong qua trinh trién khai nhiém vu. Qua trinh
thuc hién hoat dong tu danh gia, mot sb trudng
dd hiéu sai vé muc dich, vy nghia, vai trd cua
cong tac kiém dinh chat luong, trién khai
khong du quy trinh nén hiéu qua cta hoat dong
nay khong cao, tham chi 1a hinh thic. Bén canh
d6, mot s6 doan danh gid ngoai chua lam t6t
cong tac tu van, hd trg cac nha trudng trong
viéc danh gia chinh xac hién trang va xay dung
ké hoach cai tién chat lugng; con budng léng,
né nang, xué€ xoa, chay theo thanh tich, danh
gia khong sat két qua ma nha trudng dat duoc...
Quan 1y cong tac kiém dinh chét luong gido
duc con boc 16 nhitng han ché, ton tai nhu chua
nang cao nhan thitc vé kiém dinh chat luong
gi4o duc, chi dao thiéu cuong quyét, chua c6 ké
hoach cu thé, chit lugng bao cao cong tac tu
danh gia va danh gia ngoai chua bao dam dugc
t6t theo yéu cau.

Chung t6i phan tich rd nhiing nguyén nhan
chu quan, khach quan cia thyc trang cong tac
kiém dinh chat luong gido duc ¢ cac truong
trung hoc co so dé tir d6 dé xut cac bién phap
nhiam ning cao chét lugng hoat dong kiém dinh
chat lugng gido duc trudng trung hoc co so tai
Thanh phé HO Chi Minh trong bdi canh doi
moi gido duc hién nay.

2. CAC KHAI NIEM
2.1. Quan ly

C6 nhiéu cach dinh nghia khai niém quan
ly khac nhau tity theo cach tiép can khac nhau.
Nhin chung, quan 1y 1a mot khai niém gin véi
quyén luc & mot mirc dd nhét dinh.
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Trong Tur dién tiéng Viét: Quan ly 1a “td
chte va didu khién cac hoat dong theo nhiing
yéu cau nhat dinh”. Khai niém nay tuong dong
voi céc khai niém chi dao, diéu hanh, diéu
khién. Khai niém quan ly ¢ day 1a mudn noi
dén quan 1y con ngudi, quan 1y xa hoi va biéu
hién cu thé nhét 13 & quan 1y nha nude. Khai
niém chung nhit vé quan ly nha nudc duoc
hiéu ¢6 dong & viéc “to chuc, diéu hanh cac
hoat dong kinh té - x3 hoi theo phap luat”.

Theo Thai Van Thanh: Quan 1y la chuc
nang cia nhitng hé théng co t6 chirc véi nhimng
ban chit khac nhau (k¥ thuat, sinh vat, xa hoi)
n6 bao toan ciu tric xac dinh cta ching, duy
tri ché d6 hoat dong, thyc hién nhiing chuong
trinh, muc dich hoat dong.

Theo Paul Hersey va Ken Blanchard:
Quan ly la mot qua trinh cung lam viéc gitra
nha quan ly va nguoi bi quan ly nhim théng
qua hoat dong cta cd nhan, cua nhém, huy
dong cac ngudn luc khac dé dat muc tiéu cua t6
churc. Van dung cac khai ni€m thi qudn Iy la su
tac dong co6 muc dich, co ké hoach ciia chii thé
lam quan Iy 1én doi twong qudn 1y nham dat
dwoc muc tiéu dé ra.

2.2. Kiém dinh chét lireng gido duc
2.2.1. Kiém dinh

Luat chit lugng san pham, hang hda c6 ghi
tai didu 3 khoan 13 “Kiém dinh 1a hoat dong k¥
thuat theo mot quy trinh nhét dinh nham danh
gi4 va xac nhan su phi hop clia san phim, hang
hoa v6i yéu cau quy dinh trong quy chuan ky
thuat tuong Gng”.

Theo Hoi dongkiém dinh gido duc dai
hoc cua Hoa Ky: “Kiém dinh chét luong la mot
quéa trinh xem xét chat luong tir bén ngoai,
duogc gido duc dai hoc su dung dé khao sat,
danh gia cac co so gido duc va cac nganh dao
tao nhim dam bao va cai tién chat luong"
(CHEA, 2003)

Theo Tir dién tiéng Viét (2013), kiém dinh
1a cong viéc kiém tra, danh gia chung dbi véi
hau hét dbi tuong. Kiém dinh lién quan dén su
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do luong, kiém tra, va céc tiéu chuén danh gia  luong va trach nhiém ddi v6i xa hoi; dua trén
ap dung dé xac nhan chéc chin cac thong s6 k§  cac tiéu chuin kiém dinh chat luong; tu danh
thuat dic trung lién quan dén déi tuong kiém  gi4; danh gia ngoai; bao co cua doan danh gia
dinh. Két qua kiém dinh thong thuong dugc so  ngoai; cong nhan dat chét lugng; tirng budce tao
sanh voi cac yéu cdu va cac tiéu chuan da dua  nén thay ddi tich cuc; trg giup xay dung nén
ra nham xay dung muyc tiéu da dinh dbi véi ddi  van hoa chét luong.
tuong kiém dinh. 2.2.3. Kiém dinh chat lirong giéo duc

Nhu vay, co thé hiéu kiém dinh 1a bién Thuat ngir kiém dinh chit lugng gido duc
phép kiém soat vé& do luong do t& chirc kiém  (Accreditation) bt diu dugc ap dung & Hoa Ky
dinh phuong tién do dwoc chi dinh thyc hién dé  cach day hon 100 nim. Hoi ddong kiém dinh
danh gia, xac nhan phuong ti€n do dam bao  gido duc dai hoc, Hoa Ky (CHEA) dinh nghia
phit hop véi yéu cau ky thuat do ludng. “Kiém dinh chit luong 12 mot qua trinh xem
2.2.2. Kiém dinh chat lwong xét chat luong tir bén ngoai duoc gido duc dai

Kiém dinh chét luong thuong duwoc xem  hoc tao ra va sit dung dé danh gia cac truong
xét dudi dang mot qua trinh. Kiém dinh chit  cao dang, dai hoc va cac chuong trinh ddo tao
luong 12 “mot qua trinh danh gia ngoai nham  nham dam bao va cai tién chét lugng”.
dua ra mot quyét dinh cong nhan mot co so Theo Luét Gido duc va stra ddi, bo sung
gido duc dai hoc hay mdt nganh dao tao ciiaco  mot sb didu cua Luat Gido duc 2009, tai Piéu
s& gidgo duc dai hoc dap tmg cac chudn muc quy 17, kiém dinh chit luong gido duc dugc dinh
dinh” (SEAMEO, 2003). nghia nhu sau: kiém dinh chét luong gido duc

Theo tac gia Terry - 2005, kiém dinh chat  1a bién phap chu yéu nham xac dinh mic do
lwong la: M6t hinh thire ¢& dam bao chit lwong  thuc hién muc tiéu, chuong trinh, noi dung giao
mang tinh hé thong; Tap trung vao van dé chit  duc ddi voi nha trudng va co sé gido duc khac.

TU PANH GIA

CHU KY 5 NAM

~ CONGNHAN & S ANH GIA

DAT KDCLGD
VA DAT CHUAN QG NGOAI

Hinh 1. Quy trinh kiém dinh chit lugng gido duc

Mot la, ty danh gia 1a qué trinh nha truong  trinh thyc hién nham dat tiéu chuan danh gia
dua trén cac tiéu chuan danh gia do BO Gido  trudng trung hoc.
duc va Pao tao ban hanh, tu xem xét, danh gia Hai la, danh gid ngoai 13 qua trinh khao
thuc trang chét luogng cac hoat dong gido duc,  sat, danh gia cua co quan quan ly nha nude ddi
co s& vat chét, cac van dé lién quan khac cua  voi truong trung hoc dé xac dinh mirc dat duoc
nha truong dé diéu chinh cac ngudn lyc va qud  tiéu chuan dénh gia theo quy dinh ctia Bo Gido
duc va bao tao.
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Ba 1, muc dich kiém dinh chat luvong gido
duc nham xac dinh nha truong dat mirc dap ing
muc tiéu gido duc trong timg giai doan; 1ap ké
hoach cai tién chét luong, duy tri va nang cao
chat luong cac hoat dong ciia nha trudng; thong
bao cong khai vdi cac co quan quan ly nha
nudc va xa hoi vé thuc trang chét luong cua
nha truong; dé co quan quan 1y nha nudc danh
gi4, cong nhan hodc khong cong nhan truong
dat kiém dinh chit luong gido duc.

Bén la, quy trinh kiém dinh chit luong
giao duc duoc thuc hién theo cac budc la ty
danh gia, danh gia ngoai va cong nhan truong
dat kiém dinh chat lugng gido duc va cong
nhan trudng dat chuin quéc gia.

Nam la, chu ky kiém dinh chit luong gido
duc va thoi han cong nhan ddi v6i nha truong
1a 05 nam.

2.3. Quin Iy kiém dinh chit lwong gido duc
truong trung hoc co sé

BQ GIAO DUC VA PAO TAO
Ban hanh vé tiéu chuan danh gia chét lugng giao duc va
quy trinh, chu ky, cac chinh sach chung vé kiém dinh chat
lugng gido duc

l

gi, to chirc va quan ly

nhén vé kiém dinh chi

SO GIAO DUC VA PAO TAO
Xay dung ké hoach, huéng dan, chi dao, kiém tra, giam
sat, chi dao Phong gido dyc va dao tao thyc hién ty danh

huén chuyén mon, nghiép vu, cong nhén cap gidy ching

cac doan déanh gia ngoai to chuc tap

at luong gido duc cac truong trung
hoc co s&

PHONG GIAO DUC VA PAO TAO
Xay dung ké hoach, hudng dan, chi dao, kiém
tra, giam sat, chi dao cac truong thyc hién tu
danh gia. Dé nghi véi S¢ Gio duc va Do tao
vé cong tac danh gia ngoai

POAN DPANH GIA NGOAI
Thuec hién ké hoach danh gia
ngoai,Nghién ctru hd so danh gia
Khao sat so by, khao sat chinh
thirc, thuc hién bao cao danh gia
ngoai trudng trung hoc co so.

y

A

Nhan phan hoi tir truong duoc
danh gid ngoai ve ket qua da
danh gia

TRUONG TRUNG HQC CO SO
Thue hién ty danh gid, cac ké hoach cai tién chat
luong da dé ra trong bao céo ty danh gia, dang
ky va phuc vu danh gia ngoai, cung c6 va phat
huy két qua kiém dinh chét luong gido duc,
khong ngimg nang cao va cai tién chét lugng
giao duc

Hinh 2. So d6 quan 1y kiém dinh chét lugng gido duc trudng trung hoc co s¢
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Quan 1y kiém dinh chét lugng gido duc
truong trung hoc co s 1a qua trinh tac dong co
muc dich cta cha thé quan 1y dén hoat dong
kiém dinh chat luong gido duc truong trung hoc
co s& thong qua cac hoat dong xay dung ké
hoach, t& chuc, chi dao, kiém tra, giam sat viéc
thuc hién tu danh gia, danh gid ngoai, cong
nhan va cép gidy ching nhan vé kiém dinh chat
lugng gido duc truong trung hoc co s¢ theo tiéu
chuin chét luong do co quan quan 1y gido duc
ban hanh nhim muyc dich nang cao chat lugng
gido duc pho thong.

3. THUC TRANG CONG TAC KIEM
PINH CHAT LUQNG GIAO DUC O CAC
TRUONG TRUNG HQC CO SO TAI
THANH PHO HO CHI MINH

3.1. Nhén thirc cia cdn by qudn ly, giao vién,
nhén vién cdc truwong trung hoc co sé vé cong
tac kiém dinh chit lwong gido duc

Qua qua trinh cong tac quan 1y kiém dinh
chat luong gido duc cdp trung hoc co s0, tac gia
cling da tiép xuc va hoi y kién cua can bd quan
ly, giao vién, nhan vién vé thuc hién cong tac
kiém dinh chit luong giao duc trén dia ban
Thanh phd H6 Chi Minh & mét s6 truong trung
hoc co s6. Qua khao sat cho théy da sb can bd
quan 1y (87,89%), giao vién, nhan vién
(84,35%) nhan thirc ding vé muc dich va y
nghia cta hoat dong kiém dinh chat lugng gido
duc cua Bo gido duc va Pao tao; 92,36% can
bd quan ly va 84,88% giao vién, nhan vién
trong cac nha trudng nhan thirc dung vé ¥ nghia
ctia hoat dong kiém dinh chit luong gido duc.
Bén canh d6, con khong it can b quan 1y, giao
vién, nhan vién chua nhan thire dung vé ¥ nghia
clia ty ddnh gia noi riéng va kiém dinh chit
luong gido duc néi chung, ho cho ring viéc
thuc hién kiém dinh chét luong gido duc 1a mot
nhiém vy ma mdi nha trudng can phai hoan
thanh, sau khi dugc danh gia ngoai nha truong
s& dugc cdp gidy ching nhan dat kiém dinh
chat lwong gido duc tuy theo timg mirc d6 dat
dugc. Do @6, lanh dao cac truong chua thuc sy

46

quan tam, dau tu cong suc, chi dao sat sao nén
két qua 1a thyc hién chua dung quy trinh k¥
thuat, hi€u qua khong cao va cé nhitng hoai
nghi vé muc dich, y nghia ciia kiém dinh chat
lugng gido duc.

Khi dwgc hoi vé viéc ban hanh céc tiéu
chudn dé danh gia vé van dé danh gia chit
lugng gido duc trong cac trudng trung hoc co
sO: 62,42% can b quan ly va 67,64% gido
vién, nhan vién khi dugc hoi déu danh gia chit
lugng gido duc hién nay cia cac nha truong
chua dugc phan &nh chinh xac. Ho cho réng
viéc danh gid hién nay chua toan dién, con
mang tinh cht quan dinh tinh, chua thé khat
quat mo ta chit luong gido duc cta nha truong.
Do d6, viéc xay dung tiéu chuan danh gia chat
luong gido duc 1a rt can thiét va tiéu chuin
danh gia chat lugng gido duc phai chi rd cac chi
bao gido duc ¢ truong trung hoc co sé, cd6 nhu
vay thi moi dénh gia duoc chinh xac chét lugng
gido duc ¢ cac nha truong. Tuy nhién, mot sd
giao vién, nhan vién lai cho rﬁng, chét luong
gido duc cua cac truong trung hoc co so thé
hién & chat luong dau vao, ty 1& hoc sinh gioi
va ty 1é dd vao cac trudng trung hoc phd thong
cong lap, cac truong trung hoc phd thong cod
chat luong cao. Néu cac ty 18 nay & mirc d6 cao
ddng nghia véi viéc chéat luong gido duc cia
nha truong dam bao, doi ngili gido vién cb nang
luc chuyén mén tét.

3.2. Chit lwong di ngii kiém dinh vién cip
trung hoc co s¢ Thanh phé Hé Chi Minh

Trong nhiing ndm qua, S¢ gido duc va Pao
tao da to chirc cac 16p boi dudng, tap huin vé
cong tac kiém dinh chat lwong gido duc cho cac
luc Iuwgng tham gia cong tdc danh gia ngoai
duogc phong gido duc va dao tao lya chon, cir
nhiing can by, gido vién du tiéu chuan cia Bo
Gido duc va Pao tao c6 tu cach dao dic tdt,
trung thuc va khach quan, c6 it nhat 5 nim
cong tac trong nganh gido duc; da hoan thanh
chuong trinh dao tao, tdp huin vé danh gia
ngoai do Bo Gido duc va Dao tao td chic. Toan
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nganh cé 1.750 can bd, gido vién da duoc tap
huin cong tac danh gia ngoai (cap trung hoc co
s& 315). Tiéu chuan lya chon danh gia kiém
dinh vién phai dat cic yéu cau sau:

Trudng doan: V& tiéu chudn, truong doan
phai la hi¢u truéng hodc pho hi¢u trudng
truong trung hoc co so, co6 5 nam thdm nién
trong linh vuc gido duc phé thong; Vé nhiém
vy, trudng doan chiu trach nhiém diéu hanh céc
hoat dong cia doan danh gid ngoai va phan
cong nhiém vu cho cac thanh vién. Trudng
doan phai thay mat ca doan chiu trach nhiém
trudce truong dugc danh gid va So gido duc va

Dao tao vé két qua cua danh gia ngoai. Thu ky
va cac thanh vién danh gia ngoai: V@ tiéu
chuén, thu ky va cac thanh vién ctia doan 1a can
bd quan ly, gido vién cua trudng trung hoc co
56, c4n bo clia S¢ Gido duc va Dao tao déu co
kinh nghiém trién khai danh gia chat lugng
giao duc. C6 5 nadm tham nién trong linh vuc
gido duc pho thong; Vé nhiém vu, thu ky chudn
bi cic bao céo, bién ban, tong hop két qua danh
gia ngoai va gip truong doan trién khai cac
hoat dong danh gia ngoai; Cac thanh vién khac
thuc hién nhiém vu do trudéng doan phéan cong.

Bang 1. Doi ngil kiém dinh vién cap trung hoc co s¢ Thanh phé Ho Chi Minh

Téng s6 can bo, giao vién Can bg, giao vién
Nam hoc d3 duoc tap hudn danh da tham gia danh gia ngoai
gia ngoal S8 luong Ty 18 (%)
2014 - 2015 192 183 95,31
2015 - 2016 315 285 90,47
2016 - 2017 315 289 91,74

Qua bang thong ké, da s6 cac can bo, gido
vién di duoc tap huén danh gi4 ngoai déu tham
gia danh gia ngoai. Do mot sé can b, gido vién
chua tham gia danh gid ngoai do cong viéc nha

trudng can gidi quyéet va truong cling lam cong
tac tu danh gia nén viéc tham gia cong tac danh
gid ngoai con han che.

Bang 2. Chat lugng ddi ngii kiém dinh vién cp trung hoc co s& Thanh phé Ho Chi Minh

. Chuc vy Trinh d6
N Tong - . — — ~ .
Noi dung < Nir Hiéu Phé hiéu Gido | Chuyén . Sau dai
80 \ \ i i Pai hoc
truong truong vién vién hoc
Sb luong 315 49 107 122 52 34 162 153
Ty I¢ 15,56 33,97 38,73 16,51 10,79 51,43 48,57

Qua thong ké ta thay cac kiém dinh vién
dugc bd tri déu cho 24 quan, huyén trong
Thanh phd HS Chi Minh. Doi ngii cua kiém
dinh vién gébm c6 hiéu truong, phé hiéu truéng,
gi4o vién va chuyén vién. Hiéu truong chiém
33,97%, phé hiéu truong chiém 38,73%, gido
vién 16,51% va chuyén vién chiém 10,79%.
Trinh d¢ dai hoc chiém 51,43% va sau dai hoc
48,57%. Doi ngii trén dap ung yéu cau trong

viéc lya chon truong doan, trong thuc té con
phu thugc vao nhiéu yéu ciu cac khac nhu ning
lyc 1am viéc, diéu hanh doan, c6 kién thic vé
quan Iy chat lwong gi4o duc, biét ki thuat danh
gia nha truong, doc hiéu hét cac van ban cua
Bo Gi4o duc va Pao tao vé kiém dinh chat
lwong gido duc.

V& mat wu diém, tit ca déu 1a can bd quan
ly gitr chac vu la hiéu truong, pho hiéu truéng
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hay t6 truéng chuyén mén hoic thu ky hoi
ddng trudong, co chuyén mén thdm nién nghé
nghé nghiép cao, c6 trinh do hoc van sau dai
hoc, dugc dao tao chuyén mén trong linh vuc
kiém dinh chit luong.

Vé miat han ché, toan b quy trinh, ky
thuat danh gia ngoai theo yéu cau cua cong tac
kiém dinh chit lwong gido duc 1a méi so voi
moi ngudi nén rit can sy tich iy va chia sé

kinh nghiém. Cac thanh vién tham gia lan dau
con han ché vé mat ky thuat danh gia. Luyc
lwong kiém dinh vién cép trung hoc co s& tham
gia tap huin cong tac danh gia ngoai va duoc
cap gidy chirng nhan danh gi4 vién con it, chua
duoc dao tao dung chuyén nganh kiém dinh
chat luong gido duc, con kiém nhiém nhiéu
cong viéc nén thoi gian danh cho nghién ciru vé
kiém dinh chit luong gi4o duc chua nhiéu.
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Biéu d6 thé hién chat lwong do6i ngii kiém dinh vién cap trung hoc co s& Thanh ph

Ho Chi Minh

3.3. Thuc hign cong tac kiém dinh chét lwong
gi&o duc cdc truwong trung hoc co so trén dia
ban Thanh phé Hé Chi Minh

Héng nam, S¢ Gido duc va Pao tao da xay
dung ké hoach thyc hién nhiém vu nim hoc vé
linh vuc kiém dinh chit luong gido duc ¢d tinh
kha thi, phu hop véi diéu kién thuc té cua dia
phuong, ciia nganh, cta truong va dam bao yéu
cdu cia B Gido duc va Pao tao. Py manh
cong tac ty danh gia va danh gia ngoai d6i véi
co s& gido duc mam non, phd thong, thuong
xuyén qua vi€c ban hanh cac cong van chi dao,
huéng dan chuyén mén, nghiép vu vé cong tac
kiém dinh chit lugng gido duc. Qua bao céo
téng két vé cong tac kiém dinh chét luong gido
duc tir naim 2014 dén 2017 cua Sé Gido duc va
Dao tao Thanh phé HS6 Chi Minh. Cong tac

48

kiém dinh chat luong gido duc toan nganh c6
1.998 don vi, da c6 1.877 don vi da hoan thanh
tu danh gia, ty 16 93,94%. Trong d6 cAp mam
non 1.036 trudng ty 16 97,83%, cép tiéu hoc 455
trudng ty 18 95,79%, cdp trung hoc co so 252
truong ty 1& 96,55%, cap trung hoc pho thong 98
trudng ty 16 80,32%, phd théng nhiéu cip hoc 10
truong ty 1€ 18,18%, trung tam gido duc thuong
Xuyén 26 don vi ty 1€ 100% va va 790 truong da
danh gia ngoai, ty 1¢ 47,41%. Trong d6, cap
mam non 343 truong ty 1€ 41,7%, cép tiéu hoc
242 trudng ty 18 55,13%, cép trung hoc co s¢ 160
trudng ty 18 64,0%, cap trung hoc phd thong 32
trudng ty 18 32,65%, phd thong nhiéu cap hoc 6
truong ty 1€ 30%, Trung tdm gido duc thuong
Xuyén 7 truong ty 1€ 26,92%.
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Bang 4. Bang thong ké cong tac kiém dinh chét lugng gido duc cac truong trung hoc co s& & Thanh phd

Ho Chi Minh
Pi hoan thanh | Da danh gia Két qua
3 Tong s6 tu danh gia ngoai danh gia ngoai
Namhoe | rong Pat Pat Pat
al al a
SL % SL % - o L
’ ° | chpdo1 | chpdo2 | chpdo3
2014-2015 | 255 245 | 96,1 | 76 | 31,02 64 1 11
2015 - 2016 257 251 | 97,67 | 130 | 51,79 106 2 22
113 4 20
2016 - 2017 261 252 | 9655 | 160 | 6349 | 0.63% 2.50% 12.50%

Trong thoi gian qua, cdng tac kiém dinh
chat luong gido duc & cip trung hoc co so da
duge cac cip, cac nganh quan tam, chd trong.
S6 luong céc trung hoc co s dat kiém dinh
chit luong gido duc ting lén dang ké. Vi thé
ctia nganh gido duc thanh phd H6 Chi Minh
duge nang 1én ciing dan duogc cai thién. Tuy
nhién, véi ty 1& 63,49% céc truong dat kiém
dinh chat luong gido duc con thip, cha yéu la
cap d6 1 1a 113/160 truong, ty 18 70,63%, cip
d6 2 1a 4/160 truong, ty 18 2,50 % va cip do 3
14 20/160 truong, ty 1€ 12,50%. Thuc hién cong
tac kiém dinh chit lugng gido duc con han ché
cac truong trung hoc co s¢ chua nhan thic day
du vé cong tac tu danh gia cling nhu xay dung
hé théng dam bao chét luong nén chua thyc sy
dau tu cho cong tac kiém dinh chat lugng gido
duc. Poi ngii 1am cong tic kiém dinh chat
lugng gido duc la kiém nhiém con han ché
ning lyc, thoi gian ciing nhu vé k§ ning danh
gia va k¥ ning 1ap luan trong viét bao céo tu
danh gia va danh gia ngoai.

Pic biét, viéc cAp ngan sach cho truong
trung hoc co s& déu duoc thuc hién theo qui
dinh cta nha nudc, ngan sach cép cho mdi
truong déu duoc tinh trén s hoc sinh tuyén vao
do Uy ban Nhan dan quan, huyén quyét dinh.
Chua c¢6 cac diéu kién rang budc vé cac diéu
kién dam chét luong cia cac trudng va xdy
dung cac qui ché vé cdp ngin sich cia tai
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chinh tang cho cac truong trung hoc co sd cac
truong dat chudn kiém dinh chit luong gido
duc va 19 trinh dau tu xay dung co s vt cht,
dé cac truong dat muc do cao hon.

4. MQT SO BIEN PHAP QUAN LY KIEM
PINH CHAT LUQNG GIAO DUC O CAC
TRUONG TRUNG HQC CO SO TAl
THANH PHO HO CHI MINH

4.1. Té chirc gido duc ning cao nhin thirc
cho cdc lwc lwong cé lién quan dén vé cong
tac kiém dinh chit lwong gido duc

T6 chirc tuyén truyén kip thoi trén cac
phuong tién thong tin dai chung vé muc dich, y
nghia, tim quan trong vé cong tac kiém dinh
chat luong gido duc va cac vin ban lién quan
dén kiém dinh chat luong gido duc dé nang cao
nhan thirc cho cac lyc lugng trong va ngoai nha
truong. Pidc biét can cha trong téi bdi dudng
nhan thirc vé tinh cdp thiét ciia quan 1y hoat
dong kiém dinh chat lugng giao duc ciing nhu
tdm quan trong cua cong tic nay dbi voi chit
lugng gido duc trong giai doan hién nay. Qua
d6 tao su déng thuén, tao dong luc, quyét tam
nhat tri, tw y thire dugc trach nhi€ém va cam két
thuc hién dé timg budc xdy dung va phat trién
van hoa chat lwong trong nha trudng.

Céc luc lugng c6 lién quan dén vé cong
tac kiém dinh chat luong gido duc nhan thirc rd
rang vé vai tro, trach nhiém, quyén han cua
minh s& giap cho viéc trién khai thyc hién kiém
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dinh chét lugng giao duc theo dting hudng, dat
hiéu qua cao, c6 su sang tao gop phan ning cao
chit lugng giao duc cac truong trung hoc co sd,
dap tng dugc yéu cau cia thoi dai méi vao su
phat trién chat lugng gido duc mdt cach on dinh
virng chic.

Can bo quan ly nha truong phai thuong
xuyén cdp nhat va hiéu siu sic cac chi thi, nghi
quyét ciia Pang va Nha nudc; biét cu thé hoa
cic vian ban huéng dan chi dao cua BY, S¢
Giao duc va Dao tao, dac biét 1a Nghi quyét cua
Quan/huyén 1y, Ké hoach cua Uy ban Nhan
dan quan/huyén, K& hoach cta Phong Gido duc
va Pao tao trién khai cong tac kiém dinh chat
lugng gido duc Cac truong trung hoc co so.

4.2. To chirc boi dwong, ning cao ning luc
dpi ngii kiém dinh vién

Xay dung doi ngii kiém dinh vién du vé s6
luong va dam bao vé chit luong theo cac tiéu
chuan quy dinh. Dinh ky t6 chirc bdi dudng,
héi thao chuyén dé vé chuyén mon, nghiép vu,
k¥ nang va thai d6 cho doi ngii kiém dinh vién
dé tham gia luc luong danh gia ngoai cho cac
truong trung hoc co so trén dia ban Thanh phd
HO6 Chi Minh. T6 chirc giao luu véi cac tinh
ban vé hoat dong danh gia ngoai nhim giao
luu, hoc hoéi kinh nghiém. Qua do, nang cao
nhan thirc, k¥ ning ciia d6i ngii kiém dinh vién
gop phan ning cao chat luong cua doan danh
gia ngoai dong thoi tao ngudn nhan lyc cho
thanh phd vé linh vuc kiém dinh chat luong
giao duc.

S& Giao duc va Pao tao tham muu véi Uy
ban Nhan dan Thanh phé H6 Chi Minh vé du
tra kinh phi t6 chic cac 16p bodi dudng kiém
dinh vién dé phuc vu cho cong tac kiém dinh
chit lugng gido duc. Trén co sd cic thong tu,
huéng dan vé cong tic kiém dinh chét lugng
gido duc. Xay dung ndi dung bodi dudng va chi
dong t6 chirc cac khoa bdi dudng nghiép vu
cho cac kiém dinh vién vé cong tac kiém dinh
chat luong gido duc, can quan tim nhiéu hon
dén chét luong clia cac bao cao danh gia ngoai,
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trong d6 phai khing dinh dwoc nhiing mat
manh cua cic truong ciing nhu nhitng van dé
can cai tién dé nang cao chat luong.

Phan céng nhiém vu chuyén trach cho doéi
ngtl kiém dinh vién (mSi c& nhan phu trach mot
hodc vai tiéu chi cua tiéu chuan), huéng dan
d6i ngii kiém dinh vién swu tam va nghién ctru
cac van ban co lién quan dén nhiém vu duge
giao. Chi dao va theo ddi, giam sat, dé don déc,
dong vién, tao diéu kién cho doan danh gia
ngoai hoan thanh nhiém vy, dac biét 1a cac
khau: 1ap ké hoach; to6 chirc khao sat so bo,
khao sat chinh thuc; viét bio cdo danh gia
ngoai. Pinh ky mdi nim mot 1an tong két danh
gi4 kiém dinh chit lugng no6i chung téng két
danh gia ngoai noi riéng dé rat kinh nghiém va
xem xét diéu chinh ké hoach, cong tac chi dao,
diéu hanh; khen thuéng kip thoi cho cac tap
thé, c4 nhan hoan thanh xuat sic nhiém vy; phé
binh, ky luat d6i véi cac thanh vién khéng hoan
thanh nhiém vy, ¢d tinh lam sai 1éch muc dich,
két qua danh gia ngoai.

4.3. Tang cwong cdc chinh sich hé trg cho
hoat dpng kiém dinh chit lwong gido duc

Dé tién hanh cac hoat dong kiém dinh chat
lugng giao duc mdt cach thuédn lgi va dat két
qua cao, rat can co sy dau tu hop ly vé tai
chinh, co s& vat chat va phuong tién ky thuat
cho hoat dong nay. Lanh dao dia phuong va
lanh dao nganh gido duc va hiéu trudng truong
trung hoc co s¢ phai nhan thirc dugc nhu cau
vé kinh phi cho hoat dong kiém dinh chat
luong gido duc 1a yéu té quan trong dé dam bao
hoan thanh nhiém vu.

Xay dung ké hoach chi tiét vé kinh phi dau
tu trang thiét bi, co s& vat chit theo quy dinh
Bo chuén kiém dinh chét lugng gido duc. Timg
don vi xay dung ché do dii ngd phu hop véi
diéu kién cta nha treong dé tao dong luc cho
d6i ngii tham gia cong tac kiém dinh chat lugng
gi4do duc va c6 hinh thtc khen thudng kip thoi
cho timg thanh vién trong Hoi dong ty danh gia
hoan thanh tét nhiém vu. Pdng thoi, ciing
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nghiém tdc phé binh cac ca nhan khéng hoan
thanh nhiém vu. Bo Gido duc va Pao tao can co
van ban hudng dan ché do bdi dudng cho cong
tac nghién ctru hd so ding ky danh gia ngoai
trude khi thanh thanh 13p doan danh gia ngoai.
Uy ban Nhan dan quén, huyén xdy dung duoc
c4c qui ché vé cip ngan sach cua tai chinh cho
cac truong trung hoc co s cé ti€u chi xét tang
ngan sach hay uu tién nang cép cho céc truong
trung hoc co s& dat chuén kiém dinh chét lugng
giao dyc.
5. KET LUAN

Kiém dinh chat lugng gido duc 1a mot quéa
trinh danh gi4 nhim dua ra mot quyét dinh
cbng nhan mét co s& gido duc dap tng cac
chuan muc qui dinh theo yéu ciu mang tinh

TAI LIEU THAM KHAO

thoi dai, 12 don biy gép phan ning cao chit
luong gido duc hién nay. Chat lwong gido duc
1a yéu t6 séng con cua cac co so gido duc ndi
chung va cua cac truong trung hoc co sd noi
riéng. Viéc dam bao, nang cao chat lugng gido
duc cua cac truong trung hoc co sé mot mat l1a
tién dé& dé ning cao chat luong gido duc & cac
bac tiép theo, mat khéac gitp cho gido duc trung
hoc co s¢ thuc hién cac chitc nang xa héi cua
minh déng gop cho sy tién bd va phat trién ciia
x3 hoi trong bdi canh xi hoi hién dai ngay nay.
Chi ¢6 thuc hién kiém dinh chat lwong gido duc
mai mang lai nhitng gia tri dich thyc, néng cao
thuong hiéu va chét luong dao tao ciia mdi mot
co sd giao duc.
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