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Bai viét dé cdp viéc khdo sat tinh can thiét va tinh kha thi cia
sdu bién phdp thudc ba gidi phdp doi méi quan 1y cong tic
sinh vién & cdc co sé dao tao ciia Ngdn hang Nha nuée. Két
qua khao sdt cho thdy sdau bién phdp déu dwge can bg qudn 1y
danh gid ¢ mikc can thiét véi diém trung binh trén 3.4. Bién
phdp can thiét nhat dwge quan tam, xem xét la bién phdp iing
dung céng nghé théng tin trong té chire thue hién quan y cong
tac sinh vién. Pong thoi, sau bién phdap dwoc dé xudt dwoc
danh gia ¢ muec khd thi, trong do bién phap vung dung cong
nghé thong tin trong t6 chirc thire hién quan 1y céng tdc sinh
vién va bién phdp Cdi tién b mdy té chirc hoat déng ciia
Phong céng tdc sinh vién dirge danh gid tinh kha thi cao nhdt.

ABSTRACTS

The article mentions to the study of the necessity and
feasibility of six solutions from three innovative solutions for
managing student affairs at the training organizations of the
State Bank. Results of the study show that all six solutions are
evaluated by managers at the necessary level with a mean
score of 3.4. The most necessary solutions was paid attention
and considered are solution related to applying information
technology in organizations implementing student affairs
management. At the same time, the six proposed solutions are
all evaluated at a feasible level, in which the application of
information technology in the organization of implementing
student affairs management and solutions to improve the
organizational structure of The Student Affairs Department is
evaluated for the highest feasibility.
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1. PAT VAN DE

Nhim nang cao hiéu lyc quan 1y nha nudc,
tao hanh lang phap 1y dé cac nha truong thyc
hién tét cong tac hoc sinh — sinh vién; trong
giai doan 2014 — 2019, Bo Giéo duc va bao tao
d3 ra soat, stra doi, bd sung trinh cap trén ban
hanh hozc ban hanh theo tham quyén nhiéu vin
ban quy pham phép luat vé cdng tac hoc sinh -
sinh vién, gi4o duc thé chat va y té truong hoc.
Ngay 05 thang 4 nam 2016, B$ Giao duc va
Pao tao ban hanh Quy ché cong tac sinh vién
d6i véi chuong trinh dao tao hé chinh quy kém
theo Thong tu s6 10/2016/TT-BGDDT cua Bo
truong Bo Gi4o duc va Dao tao, gan day nhat la
huéng dan thyc hién nhiém vy gido duc chinh
tri va cdng tac hoc sinh, sinh vién nim hoc
2018 - 2019 theo Quyét dinh sé 3964/BGDDT-
GDCTHSSV ngay 4 thang 9 nam 2018 cua Bo
treéng B Gido duc va Pao tao. Cac co sé dao
tao ctia Ngan hang Nha nudc di cu thé hoa vin
ban phéap quy cta Bo Gido duc va Pao tao phu
hop voi diéu kién nha truong, thé hién tinh
cbng khai, minh bach trong cdng tac sinh vién,
dic biét 1a cac quy dinh lién quan dén quyén va
nghia vu cta sinh vién, budce dau xéac lap duoc
co ché thyuc hién cdng tac sinh vién trong dao
tao theo tin chi. Nhim nang cao hiéu qua cua
hoat dong quan ly céng tac sinh vién theo quan
diém doi moi toan dién, ldy ngudi hoc lam
trung tdm va dao tao theo dinh hudng phét trién
nang luc ngudi hoc, viéc dé xuat cac bién phap
cu thé trong cong tac nay 1a diéu can thiét trong

béi canh hién tai. Viéc khao sat tinh can thiét
va tinh kha thi cta céc bién phap d6i méi quan
ly cdng té&c sinh vién & cac co s¢ dao tao cua
Ngan hang Nha nudc gop phan dinh huéng
thuc hién cong tac ndy hiéu qua hon nham dap
g su phat trién toan dién vé pham chat, ning
luc cho sinh vién.
2. GIAI QUYET VAN PE
2.1. M0 td té charc khdo sét
2.1.1. Cong cu khao sat

Cong cu khao sat nay bao gdm bdn cau hoi
tham do ¥ kién cua can bo quan 1y, chuy@n vién
phu trach quan ly céng tac sinh vién. Bén cau
hoi nay duoc trién khai sau mot thoi gian tap
hop va phan tich két qua nghién ciru thyuc trang
quan 1y cong tac sinh vién tai cac co s¢ dao tao
ctia Ngan hang Nha nu6e. Cau 1: Tim hiéu thai
d6 cta can b quan 1y va chuyén vién d6i véi
cac bién phap quan ly cbéng tac sinh vién; Céu
2: Khéao sat tinh can thiét cia cac bién phap
quan ly cdng tac sinh vién; Cau 3: Khao sat
tinh kha thi ctia cac bién phap quan ly cong tac
sinh vién.
2.1.2. Cdch tinh diém cia cong cu khao sdt

Sau khi thu két qua ciu héi thim do ¥
kién, sir dung phan mém SPSS 20.0 dé tién
hanh thong ké. Cach thirc nhu sau: Cau 1 tinh
ty 18 phan trim dong y; Cau 2 va cau 3 tinh
diém trung binh cho tt ca cac bién phap khao
sat. Mat khac, tién hanh tinh ti 16 (%) cho mbi
mirc d6 can thiét va kha thi cta timg bién phap
da dé xuat.

Bang 1. Cach tinh diém cua cong cu khao sat

<R N Mirc do
biem trung binh )

Cau2 Céu 3
4.21->5.00 RAt can thiét Rat kha thi
3.41->4.20 Can thiét Kha thi
2.61 ->3.40 Phan van Phan van
1.81->2.60 Khéng can thiét Khéng kha thi
1.00 -> 1.80 Hoan toan khéng can thiét Hoan toan khong kha thi
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Nghién ctru dugc tién hanh trén hai co so
dao tao tin chi cia Ngan hang Nha nudc la:
Trudng Pai hoc Ngan hang Thanh phd Ho Chi
Minh va Hoc vién Ngén hang.

Sau bién phép quan ly cong tac sinh vién
nam trong ba giai phap doi méi quan 1y cdng
tdc sinh vién ¢ cac co s& dao tao cua Ngan
hang Nha nuéc, bao gom: Giai phap nang cao
nhan thirc vé tim quan trong cua quan ly cong

tac sinh vién d6i v6i can bo, giang vién, chuyén
vién (bién phap 1 va 2); giai phap ddi méi t6
chtrc thyc hién quy trinh cong tac sinh vién
(bién phap 3 va 4); giai phap Poi méi bd may
quan ly cong tac sinh vién (bién phap 5 va 6).
2.2. Két qua nghién ciru

2.2.1. Thai @ doi véi timg bién phdp quan Iy
cong tdc sinh vién tai cac co so dao tgo cua
Ngan hang Nha nucc

Bang 2. Thai 6 ddi voi timg bién phap quan 1y cong tac sinh vién

T BIEN PHAP Tanso |- Ayl
: dongy | dongy (%)

1 T6 chuc hoi thao, tap huan dinh ky vé quan 1y cdng tac sinh o 478
vién cho can bd quan ly, giang vién va chuyén vién

) Khuyén khich, }}5 tro viéc thuc hién cac dé tai nghién ciru khoa 9 676
hoc lién quan dén quan ly cong t&c sinh vién

3 | Pbi méi khau t6 chirc thuc hién quy trinh cong tac sinh vién 97 71.3

4 Ung dung cong nghé thong tin trong t6 chirc thuc hién quan ly 90 66.2
cbng tac sinh vién '
Cai tién bd may to chirc hoat dong cia Phong cong tac sinh
vién tir mo hinh t6 chirc ¢6 may (Mechanistic Organization)

5 A s N s : 80 58.8
sang mO hinh co thé song linh hoat, mém déo (Organic
Organization)

6 Hoan thién quy trinh tuyén chon va danh gia ning luc quan ly 38 979
va lam viéc cua doi ngil can bo, giang vién, chuyén vién

Két qua théng ké & bang 2 cho thiy, trong
séu bién phap thi ba bién phap c6 ty 1& dong y
trén 60%, chiém hon 3/4 mau nghién ctu, cu
thé: Bién phap d6i mai khau to chirc thuc hién
quy trinh c6ng tac sinh vién thudc giai phap doi
moéi t6 chire thue hién quy trinh cdng téc sinh
vién co ty 1& dong y cao nhét 1a 71.3%, chiém
7/10 mau nghién ctru. Viée to chirc quy trinh
cobng tac sinh vién cling la mdt trong nhirng
cach giup qua trinh thyc hién cong viéc khoa
hoc va c6 hiéu qua. S6 lidu théng ké nay cho
thdy cic can by quan ly, giang vién, chuyén
vién danh rat nhiéu sy quan tdm dén bién phap
nay. Bién phap kKhuyén khich, hd tro viéc thuc
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan
dén quan ly cong tac sinh vién thudc giai phap
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nang cao nhan thic vé tAm quan trong cia quan
ly cbng tac sinh vién dbi voi cac can bo, giang
Vién, chuyén vién cé ty 1¢ dong y xép tht hai la
67.6%. Sb liéu nay cho thdy can bd quan 1y,
giang vién, chuyén vién c6 sy quan tam kha
cao dén viéc thyuc hién cac nghién ctru khoa hoc
lién quan dén quan Iy cong tac sinh vién. Day
s& 1a bién phap cung cap bang ching khoa hoc
vé 1y ludn va thyc tién dé giai quyét vin dé cho
ting co so dao tao.

Ciing nam trong giai phap dbi méi tb chuc
thuc hién quy trinh cdng tac sinh vién, bién
phép ung dung cong nghé thong tin trong to
chirc thyc hién quan ly cong tac sinh vién xép
vi tri tha 3, thip hon bién phap xép thur hai
1.4% véi ty 1¢ dong ¥ 1a 66.2%. Ty 1¢ nay cho
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thdy, da sd cac can bd quan ly, giang vién,
chuy@n vién co su quan tdm dbi v6i bién phap
nay. Day la bién phap hoan toan phu hop véi su
phap trién ciia nha truong ciing nhu sy phat
trién cua xa hoi trong boi canh hién tai. Viée
ung dung cong nghé thong tin khong nhiing
gitip ich rat nhiéu trong viéc quan 1y hd so va
két qua hoc tap cua sinh vién ma con giam bét
ap luc trong qué trinh lam viéc ctia cac can bd
quan 1y, giang vién, chuyén vién.

Ké tiép, bién phap Cai tién bo may t6 chirc
hoat dong ctia Phong cong tac sinh vién tor mo
hinh may  (Mechanistic
Organization) sang md hinh co thé séng linh
hoat, mém déo (Organic Organization) thudc
giai phap d6i mdi bé may quan 1y céng tac sinh
Vién co ty 1¢é dong y 1a 58.8%, xép vi tri thir 4.
Nhu vay can bd quan ly, giang vién, chuyén

t0 chac ¢oO

Vién chi danh gia bién phap nay ¢ mirc “kha”.

Hai bién phap cubi cung co ty 1& dong y
dudi 50% lan lugt 1a: T6 chirc hoi thao, tap
huén dinh ky vé quan ly cbng tac sinh vién cho
can by quan ly, giang vién va chuyén vién
(thudc gidi phdp ndng cao nhdn thirc vé tam
quan trong ciia quan Iy céng tdc sinh vién doi
VoI can bo, gidng vién, chuyén vién) véi 47.8%
ty 1& dong ¥ va hoan thién quy trinh tuyén chon,
danh gia nang lyc quan ly va lam viéc cia doi
ngll can by quan ly, giang vién, chuyén vién
(thudc giai phap ning cao nhédn thirc vé tim
quan trong cua quan ly cdng tac sinh vién dbi
voi can bg, giang vién, chuyén vién) vai 27.9%
ty 1& dong y.

Mic du ty 18 ddng ¥ v6i cac bién phap
quan ly cong tac sinh vién c¢6 chénh 1éch nhung
da s6 can bo quan ly, giang vién, chuyén vién
déu c6 su quan tim dén cac bién phap duoc néu
ra. Pdc biét duoc quan tdm la bién phap boi
moéi khau t6 chirc thyc hién quy trinh cong tac
sinh vién.

2.2.2. Pdnh gid vé tinh can thiét cia cdc bién
phadp quan ly cong tdc sinh vién tai cdc co s&
dao tao cua Ngan hang Nha nuéce
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Két qua thong ké & bang 3 cho thiy ca ba
giai phap véi sau bién phap déu co diém trung
binh trén 3.4, vao mic “can thiét” cua thang
do. Trong d6, giai phap nang cao nhan thirc vé
tam quan trong ciia quan 1y cong tac sinh vién
dbi véi cac can bo, giang vién, chuyén vién co
diém trung binh cao nhét 1a 3.96. Giai phép t6
chtrc thyc hién quy trinh céng tac sinh vién
dung vi tri thir hai véi diém trung binh 1a 3.95.
Pung ¢ vi tri thir ba 1a giai phap d6i méi bd
méy quan ly cdng tac sinh vién véi diém trung
binh 3.88.

Trong giai phdp nang cao nhéan thirc vé
tdm quan trong ciia quan 1y cong tac sinh vién
dbi voi can bo quan 1y, giang vién, chuyén vién
c6 hai bién phap cu thé c6 diém trung binh trén
3.9, roi vao muc “can thiét” cua thang do. Pau
tién, bién phap Khuyén khich, hd trg viéc thuc
hién cic d& tai nghién ctru khoa hoc lién quan
dén quan 1y cong tac sinh vién c6 diém trung
binh cao nhét 13 3.99, véi 65.4% ty 1¢ danh gi4
& muc “can thiét” va 16.9% ty 1& danh gia ¢
mirc “rdt can thiét”. Tong ty 18 nay 1én dén
82.3%. Nhu vy, viéc tién hanh cac nghién ctru
nham cung cip co s& 1y ludn va bién phap khoa
hoc nang cao hiéu qua quan ly céng tac sinh
vién tai cac don vi dang la nhu cdu cén thiét
cua cac can by quan ly, giang vién, chuyén
vién. DBé bién phap nay duoc thuc hién co hiéu
qua, cac co sé dao tao can xé4c dinh rd muc tiéu
nghién ciru gan lién v6i chat luong dao tao va
gido duc tai co sé dao tao. Song song do, can to
chirc cac budi bao céo chuyén dé, bao cdo hoi
thao cong bd két qua nghién ctru ciing nhu t6
chirc cac budi tap huin dinh ky dé can bd quan
ly, giang vién, chuyén vién nhan thirc dugc tim
quan trong cta quan ly cong tac sinh vién. bay
cling 12 bién phap dung vi tri thir hai, ¢6 diém
trung binh la 3.93, v6i 61.8% ty 1 danh gid &
mirc “can thiét” va 16.2% ty 1¢ danh gia & mirc
“rat can thiét”. Tong ty 1¢ nay 1én dén 78%.
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Bang 3. Danh gia vé tinh can thiét cta cic bién phap quan 1y cdng tac sinh vién

Mikc dd can thiét

Hoan RAt
TT NOI DUNG toan Khong . N s DPTB
’ . . Phan Can can
khong | can thiét A .z .
v x van thiet thiet
can thiét
To6 chirc hoi thdo, tap huan
dinh ky vé quan Iy cong
1 | tac sinh vién cho can bo - 15 20.6 61.8 16.2 3.93
quan ly, giang vién va
chuyén vién
Khuyén khich, hd trg viéc
th h.A , d,‘\ t\ . h.,\
p | e el cac Cetal EMEL ) 0.7 169 | 654 | 169 | 3.99
ctru khoa hoc lién quan dén
quan ly céng téc sinh vién
DIEM TRUNG BINH 3.96

DPoi méi khau to chue thuc
3 | hién quy trinh cbng tac -
sinh vién

- 36 43.4 20.6 3.85

Ung dung cong nghé thong
4 tin trong to chire thuc hién -
quan ly cong téc sinh vién

0.7 25.7 41.2 32.4 4.05

PIEM TRUNG BINH 3.95

Cai tién bd may t6 chirc
hoat dong ctia Phong cong
tac sinh vién tir mé hinh t6
chirc ¢d may (Mechanistic
Organization) sang mb
hinh co thé séng linh hoat,
mém déo (Organic
Organization)

0.7 19.1 66.2 14.0 3.93

Hoan thién quy trinh tuyén
chon va phat trién k¥ ning
cho d6i ngii tham gia quan
ly cdng tac sinh vién

0.7 29.4 56.6 13.2 3.82

PIEM TRUNG BINH 3.88

Trong giai phap t6 chic thyc hién quy
trinh cong tac sinh vién c6 hai bién phap cu thé
déu co diém trung binh trén 3.4, & muc “can
thiét” cua thang do. Pau tién, bién phap ung

dung cong nghé thong tin trong t6 chirc thuc
hién quan 1y cong tac sinh vién c6 diém trung
binh 4.05 v&i 41.2% ty 1¢ dénh gid & mirc “can
thiét” va 32.4% ty 1& danh gid & murc “rat can
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thiét”. Tong ty 1& nay 1én dén 73.6%. Péy ciing
1a bién phéap co ty 1& chon & mirc “rat can thiét”
cao nhat trong séu bién phap duoc dua ra. Diéu
d6 cho thay viéc tmg dung cong nghé thong tin
trong t6 churc thyc hién quan 1y cong tac sinh
vién dugc danh gia 1a can thiét nhat. Tuy nhién,
danh gia & mirc d9 nhan thirc, ndi dung nay chi
dung ¢ vi tri thr ba trong bang 2. Pay 1a bién
phap can thiét nhung chua duwoc nhin nhan
dung dan vé vai tro trong quan 1y cong tac sinh
vién. Bén canh d6, bién phap d6i mai khau to
chtrc thyc hién quy trinh cong tac sinh vién co
diém trung binh 1a 3.85 véi 43.4% ty 1¢ danh
gid & mirc “can thiét” va 20.6% ty 1 danh gia &
murc “rat cAn thiét”, tong ty 18 nay 13 64%.

Cubi cung, trong giai phap d6i méi bod
may quan ly cong tac sinh vién, hai bién phap
déu co diém trung binh trén 3.8, roi vao mirc
“can thiét” cua thang do. Bién phap cai tién bod
may to chirc hoat dong ciia Phong cong tac sinh
vién tir md hinh t6 chtrc ¢d may (Mechanistic
Organization) sang mé hinh co thé séng linh
hoat, mém déo (Organic Organization) co diém
trung binh cao nhét 1a 3.93 véi 66.2% ty 1&
chon “can thiét” va 14% ty 1€ chon “rat can
thiét”, tong ty 1& nay 1én dén 80.2%. Pay la
bién phap c6 vai tro quan trong trong quan ly
cbng tac sinh vién, khong nhing gitup giai
quyét duge cac kho khin cua phwong thirc cii
nhu khic phuc tinh trang quan 1y quan liéu,
gidy t& phirc tap, ruom ra, sy phan hoa nhiém
vu trong qua trinh lam viéc ma con phat huy
tinh ning dong, sang tao va tinh than lam viéc
cta can bd quan ly, giang vién va chuyén vién;
ddng thoi, tao diéu dién thay dbi cach thirc giao
tiép, quan ly sinh vién tir 16i hanh xir 4p dat
sang hinh thirc phuc vy, xem sinh vién la khach
hang. Xép vi tri thir hai 12 bién phap Hoan thién
quy trinh tuyén chon va phat trién k¥ niang cho
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d6i ngi tham gia quan ly cdng tac sinh vién,
diém trung binh 1a 3.82 véi 56.6% ty 1€ chon
“can thiét” va 13.2% ty 18 chon “rat can thiét”,
tong ty 1¢ nay 1 69.8%.

Toém lai, sdu bién phép thudc ba giai phap
quan ly cong tac sinh vién déu duoc can bod
quan ly danh gid & mac “can thiét” véi diém
trung binh trén 3.4. Trong do, ba bién phap can
dugc quan tim xem xét nhat gdbm: Bién phap
mg dung coéng ngh¢ thong tin trong t6 chirc
thuc hién quan ly cdng tac sinh vién; bién phap
Cai tién bo may to chiic hoat dong ctia Phong
cong tac sinh vién tir mo hinh t6 chirc ¢d may
(Mechanistic Organization) sang m6 hinh co
thé song linh hoat, mém déo (Organic
Organization) va bién phap Khuyén khich, hd
tro viéc thuc hién cac dé tai nghién cuu khoa
hoc lién quan dén quan 1y cong tac sinh vién.
2.2.3. Pdnh gia vé tinh kha thi cia cdc bién
phap quan Iy cong tac sinh vién tgi cdc co so
dao tao cua Ngdn hang Nha nudc

Dua vao két qua théng ké & bang 4, c6 thé
thiy ba giai phap quan ly cong tac sinh vién véi
séu bién phap cu thé déu co diém trung binh
trén 3.8, roi vao muc “can thiét” cia thang do.
Két qua nay hoan toan twong dong véi két qua
khao st vé mat thai do cua can bo quan ly,
giang vién chuyén vién ¢ bang 2 va mirc do can
thiét cua cac bién phap ¢ bang 3. Cu thé, giai
phap T6 chirc thuc hién quy trinh cong tac sinh
vién c6 diém trung binh cao nhat 1a 3.98. Xép
vi tri thir hai 12 giai phap D6i méi bo may quan
ly cong tac sinh vién véi diém trung binh 3.97
va cudi cuing la giai phap Nang cao nhan thic
vé tim quan trong cua can bo quan ly, giang
vién, chuyén vién véi diém trung binh 3.94.
Thir tw xép hang vé tinh kha thi c6 sy khac biét
so vai thtr tu xép hang vé mirc d6 can thiét ¢
bang 3.
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Béang 4. Danh gia vé tinh kha thi cia cac bién phéap quan ly cong tac sinh vién

TT

NOI DUNG

Mirc d§ kha thi

Hoan
toan

khéng
kha thi

Khéng
kha thi

Phéan
van

Kha
thi

R4t kha
thi

bTB

T6 chirc hoi thao, tip huin
dinh ky vé quan ly cong tac
sinh vién cho can bd quan ly,
giang vién va chuyén vién

0.7

4.4

9.6

59.6

25.7

4.05

Khuyén khich, hd tro viéc thuc
hién cac d& tai nghién ctru khoa
hoc lién quan dén quan ly cong
tac sinh vién

2.9

15

191

62.5

14.0

3.83

PIEM

TRUNG BiNH

3.94

Poi méi khau t6 chire thuc
hién quy trinh cbng tac sinh
vién

0.7

33.1

50.7

15.4

3.80

Ung dung coéng nghé thong tin
trong t6 chirc thyc hién quan Iy
cbng tac sinh vién

17.6

50

324

4.15

PIEM

TRUNG BiNH

3.98

Cai tién bod may t0 chirc hoat
dong cta Phong cong tac sinh
vién tr m6 hinh t6 chuc cd
may (Mechanistic
Organization) sang m6 hinh co
thé séng linh hoat, mém déo
(Organic Organization)

20.6

58.1

21.3

4.00

Hoan thién quy trinh tuyén
chon va phat trién k¥ ning cho
doi ngili tham gia cac quan ly
cbng tac sinh vién

2.9

25.7

46.3

25.0

3.93

PIEM TRUNG BINH

3.97

Trong giai phap T6 chirc thyc hién quy
trinh cong tac sinh vién c6 hai bién phéap cu thé
c¢6 diém trung binh trén 3.7, vao mirc “kha thi”
ctua thang do. Bién phdp tng dung cong nghé
thdng tin trong t6 chic thyc hién quan 1y cong
tac sinh vién c6 diém trung binh cao nhét 4.15
voi 50% ty 1€ chon “kha thi” va 32.4% ty 1¢
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chon “rat kha thi”, tong ty 18 nay 1a 82.4%. Pay
cling 13 bién phap c6 diém trung binh cao nhat
theo danh gia mirc do can thiét & bang 3. S6
liéu ndy minh ching rang bién phap ung dung
cong nghé thong tin trong quan ly cong tac sinh
vién hoan toan can thiét va c6 kha ning thyc thi
cao. Ké tiép, xép & vi tri thir hai 1 bién phép



LAM THI KIM LIEN

Dbi méi khau td chire thuc hién quy trinh cong
tac sinh vién c6 diém trung binh 3.8 v6i 50.7%
ty 1& chon “kha thi” va 15.4% ty 1€ chon “rat
kha thi”, tong ty 1¢ nay 12 66.1%.

Tuong tu, gidi phap Poi moi td chirc bd
may quan ly cong tac sinh vién c6 hai bién
phap cu thé déu c6 diém trung binh trén 3.8,
vao muc “kha thi” cta thang do. Pau tién, bién
phap Cai tién bd mdy to chirc hoat dong cua
Phong cong tac sinh vién tir mé hinh té chirc ¢d
may (Mechanistic Organization) sang md hinh
co thé song linh hoat, mém déo (Organic
Organization) c6 diém trung binh 1a 4.0 voi
58.1% ty 1& chon “can thiét” va 21.3% ty 1&
chon “rat can thiét”, tong ty 18 nay 1a 79.4%.
bay ciing 1a bién phap dugc danh gid muc do
“can thiét” cao nhét trong giai phap Poi méi to
chirc b may quéan 1y cong tac sinh vién. Diéu
nay cho thdy can bd quan ly, giang vién,
chuyén vién danh sy quan tdm va c6 mong
mubn d6i moi bé may quan 1y cong tic sinh
vién bang phuong phap nay. Ké tiép, bién phap
Hoan thién quy trinh tuyén chon va phat trién
k¥ nang cho d¢i ngli tham gia cac quan ly cong
tac sinh vién xép vi tri thir hai, c6 diém trung
binh 1a 3.93 vdi 46.3% ty 1€ chon “kha thi” va
25% ty 1& chon “rit kha thi”, tong ty 1 nay la
71.3%.

Cubi cung, giai phap Nang cao nhan thirc
vé tdm quan trong cta can bd quan ly, giang
vién, chuyén vién c6 hai bién phap cu thé co
diém trung binh trén 3.8. Bién phap T6 chiic
hoi thao, tap hudn dinh ky vé quan 1y cong tac
sinh vién cho can by quan 1y, giang vién va
chuyén vién c6 diém trung binh 4.05 véi 59.6%
ty 1& chon “kha thi” va 25.7% ty 1€ chon “rit
kha thi”, tong ty 1¢ nay 1a 85.3%. Xép vi tri thir
hai 14 bién phap Khuyén khich, hd trg viéc thuc
hién cac dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan
dén quan 1y cong tac sinh vién c6 diém trung
binh 1a 3.83 voi 62.5% ty 1¢ chon “kha thi” va
va 14% ty 18 chon “rat kha thi”, téng ty 1& nay
la 76.5%. Pay la bién phap duoc danh gid mirc
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d6 “can thiét” cao nhat nhung danh gia & muc
do kha thi & bién phap nay lai co6 ty 1€ chon
thip hon. Nhu vay, da s6 can bd quan 1y, giang
vién, chuyén vién déu cho rang giai phap Nang
cao nhan thiac vé tim quan trong cua can bd
quan ly, giang vién, chuyén vién nbi chung va
bién phap Khuyén khich, hé tro viéc thuc hién
céc dé tai nghién ctru khoa hoc néi riéng 1a can
thiét nhung khé thuc thi. Pé thuc hién duoc
giai phap niy mot cach hiéu qua can c6 sy nd
luc cua ca phia lanh dao va can by quan ly,
giang vién, chuyén vién.

Tom lai, ba giai phap vai sau bién phap
quan ly cdng tac sinh vién dwgc dé& xuat déu
dugc danh gia & muc “kha thi” va c6 sy khac
biét trong danh gia mac do kha thi va mac do
can thiét trong giai phap nang cao nhan thic
vé tam quan trong cua cdng tac quan ly sinh
vién. Trong sau bién phap duoc dé ra, bién
phép ung dung cong nghé thdng tin trong to
chuc thuc hién quan ly céng tac sinh vién va
bién phap cai tién bo may té chicc hoat dong
cia Phong cong tac sinh vién tir md hinh to
chirc 6 may (Mechanistic Organization) sang
md hinh co thé séng linh hoat, mém déo
(Organic Organization) dugc danh gia tinh kha
thi cao nhit.

3. KET LUAN

Két qua nghién ctru cho thdy ca sau bién
phép quan ly cdng tac sinh vién déu dugc can
bd quan 1y danh gia & mirc “can thiét” voi diém
trung binh trén 3.4. Trong sau bién phap cu thé
thi c6 ba bién phap can dugc quan tim, xem xét
nhét 1a: Bién phap ung dung cong nghé thong
tin trong t6 chirc thuc hién quan ly cong tac
sinh vién; bién phap Cai tién by may to chirc
hoat dong ctia Phong cdng tac sinh vién tir mo
hinh 6 (Mechanistic
Organization) sang md hinh co thé séng linh
hoat, mém déo (Organic Organization) va bién
phép Khuyén khich, hd trg viéc thuc hién cac
dé tai nghién ctru khoa hoc lién quan dén quan
ly cong tac sinh vién. Dong thoi, sau bién phap

chic ¢6 may
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dugc d& xuit déu duoc danh gid & mire kha thi,
trong do6 bién phap Ung dung cong nghé thong
tin trong t6 chirc thuc hién quan ly cdng tac
sinh vién va bién phap Cai tién bd may to chic
hoat dong ctia Phong cong tac sinh vién tor mo
hinh t6 chiic ¢& may (Mechanistic
Organization) sang mé hinh co thé séng linh
hoat, mém déo (Organic Organization) duoc
danh gia tinh kha thi cao nhat.

Céc bién phap nham hudng téi viéc phat
huy su chu dong, sang tao, thuc hién nhiéu
giai phap hiéu qua dé thuc hién cong tac sinh
vién dap Gmg viéc dao tao theo hé thong tin

TAI LIEU THAM KHAO

chi. V6i quan diém “nguoi hoc 13 trung tdm”,
cac co sé dao tao ciia Ngéan hang Nha nudc da
xay dung co ché phdi hop chat ché giira cac
phong, ban, b6 mén, Poan thanh nién va Hoi
sinh vién dé tu van va hd tro sinh vién kip
thoi. cdng tac sinh vién tai cac co s dao tao
cua Ngan hang Nha nudc luén hudng tdi viée
gido duc va ren luyén con ngudi toan dién;
ddng thoi, hd tro thiét thyc, gitp sinh vién
hoan thién nhan cach va k¥ ning sbng, gop
phﬁn dao tao nguén luc chét lugng cao, dap
tmg nhu cdu ngdy cang cao cta nganh Ngan
hang noi riéng va xa hdi ndi chung.
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