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Trong bai canh tu chui dai hoc va gia tang yéu cau trach nhiém gidi
trinh, quan tri bdo dam chat heong bén trong (IQA) dong vai tro then
chat quyét dinh sir phét trién bén viing ciia cdc corsé gido duc dai hoc.
Bai viét phan tich su chuyén dich cdn ban trong qudn tri bao dam chdt
lwgng bén trong. Thong qua phuwong phdp nghién citu dinh tinh két
hop phén tich trieong hop, nghién ciu 1am rd triét ly ciia Khung IQA
AUN-QA phién ban 2024 va logic vdn hanh cua Bg cong cu
Management Toolkit 2025. Két qua nghién ciu cho thdy md hinh
M&i déi phd bé tur duy quan tri dyea trén quy trinh ky thugz don thuan
dé thay thé bang triét ly quan tr; hé sinh thai tich hop, trong dé chat
lwrong khong con 1 két qud cia viéc kiem soét hanh chinh riéng lé
ma duot Kién tao tir Sy firong tdc hitu Co gidra yéu to chién heoc, vdn
hanh va van héa cdi tién lién tuc. Thong qua két qua nghién ciiu, tac
gid dé xuat mét sé gidi phdp gitip cdc co s gido duc dai hoc thich
ung linh hogt véi béi canh méi, ciing cé nén ting cho st chii va
phét trién bén viing.

ABSTRACT

In the context of university autonomy and increasing accountability
requirements, internal quality assurance (IQA) management plays
a pivotal role in determining the sustainable development of higher
education institutions. The article analyzes the fundamental shift in
internal quality assurance management. Through qualitative
research methods combined with case study analysis, the study
clarifies the philosophy of the AUN-QA IQA Framework 2024 and
the operational logic of the Management Toolkit 2025. Research
findings show that the new model has dismantled the mindset of
management based on mere technical processes and replaced it
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with an integrated governance ecosystem philosophy, in which
quality is no longer the result of isolated administrative controls
but is created from the organic interaction between strategic and
operational factors and a culture of continuous improvement.
Based on the research results, the author proposes several
solutions to help higher education institutions flexibly adapt to the
new context, strengthening the foundation for autonomy and
sustainable development.

1. Mé dau

Quan tri bao dam chat lugng (BDCL) bén
trong giao duc dai hoc hién nay dang trai qua su
chuyén dich cin ban vé ca khung 1y thuyét 1an
phuong thirc van hanh. Theo Gorostidi va cong
sy (2025), mac du cac hé théng quan tri chét
lwong truyén théng da dap tGng tot yéu cau vé
tinh minh bach, song dang phai ddi dién véi
thach thirc 16n vé sy gia tang ap lyc hanh chinh,
dan dén xu huéng wu tién su tuan tha nhiéu hon
thay vi tap trung vao cic gia tri chat luong cbt
16i. Trong khi do, nghién ctru ctia Krooi va cong
su (2024) dé xuat mot phwong thirc tiép can tich
hop, dinh vi BPCL bén trong nhu mét hé sinh
thai quan tri hién dai. Tai day, cac thanh t§ vé
muc tiéu chién lugc, ngudn lyc con ngudi va nén
tang dit liéu dugc két ndi hiru co, thay thé cho
cac quy trinh k¥ thudt roi rac nham thic day vin
hoéa cai tién lién tuc va tao ra giatri thyc chét cho
co s¢ gido duc.

Tai Viét Nam, cung véi tién trinh tu chu va
hoi nhap qudc té, cong tac BDCL bén trong ciing
bét dau dich chuyén tir cong cu kiém soat ky
thut don thuan sang chirc ning quan trj c6t 15i,
gan lién voi trach nhiém gii trinh. Yéu cau nay
da duoc thé ché hoa manh mé tai Diéu 33 Luét
Gido dyc dai hoc (2025) quy dinh hé théng
BDCL bén trong 1a mét ciu trac dong bo tir don
vi chuyén trach, chinh sach, bd cong cu dén hé
thdng thong tin quan 1y, nhdm duy tri vin hoa
chat lugng va dam bao cai tién lién tuc.

Tuy nhién, thyc tién van hanh cho thay
nhiéu co sé gido duc dai hoc van dang 4p dung
md hinh BPCL bén trong theo AUN-QA

(ASEAN University Network Quality Assurance)
phién ban 2016. biéu nay bdc 16 nhitng han ché
dang ké trudc yéu cau ciia quan tri dai hoc hién
dai do qua chu trong vao tinh quy trinh, thiéu sy
linh hoat va chua quan tdm diing mtrc dén quan
tri ndi bo dua trén dir li€u. Sy ra doi cia Khung
BDCL bén trong phién ban 2024 va B cong cu
AUN-QA IQA Management Toolkit 2025 da danh
dau bude chuyén chién lugc vé tir duy quan 1y chat
luong, tir cach tiép can quy trinh k¥ thuat sang mo
hinh “hé sinh thai” toan dién, nhin manh yéu t6
con ngudi va xay dung van hoa chat lugng. Huéng
tiép can nay hoan toan twong thich voi cic quy
dinh mai cua Luat Giao duc dai hoc 2025.

Ddi v6i Pai hoc Qudc gia Thanh phd HH Chi
Minh (PHQG-HCM), du d khing dinh duoc vi
thé véi nhiéu thanh tiu, song hé thdng quan tri chat
luong dang ddi dién thach thic vé tinh dong bd
gilra chinh sach va nguén luc thyc thi. Chién luoc
phat trién giai doan 2021-2030 cia PHQG-
HCM dénh gid mot s6 chuan muc qudc té chua
duoc van hanh déy du, tao nén ap luc 16n trong
viéc duy tri nang lyc canh tranh ngudn nhan lyc
chét lugng cao. Thyc tién cho th?iy, hoat dong
BDCL bén trong cac don vi thanh vién con roi
rac, chi yéu tuan tha theo cac quy dinh va thiéu
ddng bo gitta cac cAp quan Iy. Dic biét, viéc thiéu
hut co ché khai thac dit liéu dé hd tro ra quyét dinh
chién Iugc di 1am han ché nang Iyc thich tmg cua
hé thong (PHQG-HCM, 2023). Vi vay, viéc ap
dung chudn muc méi khong chi 14 lwa chon hoi
nhap ma con 1a yéu cau bat budc dé PHQG-HCM
khic phyc nhitng han ché tir mo hinh cii, dong
thoi dap ing cac tiéu chuén quan tri hién dai, ddm
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bao su tuan thu nghiém ngat cac quy dinh phap
luat hién hanh.

Khac véi cac nghién ciru trudce day tai Viét
Nam von tap trung vao cac khia canh ky thuat
hay quy trinh BDCL don 1¢, nghién ctru nay xac
1ap khung IQA nhu mot mé hinh quan tri tich
hop, gén két chit ch& véi chién luoc phat trién
va van héa td chirc. Piém mai cbt 16 ndm & viée
lam r& sy chuyén dich triét 1y trong mé hinh
AUN-QA 2024 va logic van hanh cua Bg cong
cu Management Toolkit 2025. Théng qua céc
phan tich nay, nghién ctru gop phan lam rd thém
khung 1y thuyét v& quan tri chit luong hién dai,
dé xuét cac giai phap thuc thi gitip cac co so gido
duc dai hoc chuyén ap luc vé trach nhiém giai
trinh thanh dong luc ndi tai & ning cao ning luc
thich (mg va phat trién tu chi bén ving.

2. Phuwong phap nghién ciru

Nghién cuu dugc thuc hién theo tiép can
dinh tinh, str dung thiét ké mo ta - phan tich két
hop voi nghién ciru truong hop (case study)
nham 1am rd sy chuyén dich vé miat khai niém
cling nhu kha nang thich ing trong thyc tién ctia
md hinh quan tri chat lugng méi. Khung phuong
phap luan cua nghién ctru dugc xay dung trén co
so két hop giita 1y thuyét hé sinh thai quan tri voi
chu trinh cai tién lién tuc (PDCA) gitip danh gia
tinh logic, nhat quan va kha ning trién khai ciia
khung IQA 2024 trong thuc tién.

Qua trinh phan tich ndi dung duoc thuc
hién thong qua ddi sanh 1y thuyét giita hai phién
ban AUN-QA 2016 va AUN-QA 2024, dua trén
ba truc phén tich chinh: ciu trac hé théng
BDCL, triét Iy va tu duy quan tri, co ché van
hanh va cai tién. Céch tiép can so sanh nay giup
giam thiéu tinh chu quan trong dién giai, dong
thoi 1am ndi bat nhimg diém ddi méi va sy
chuyén d6i cin ban ctia mé hinh IQA theo phién
ban cdp nhat. Bén canh do, nghién clru truong
hop tai PHQG-HCM dugc st dung nhdm minh
hoa cho khung 1y luan, dong thoi kiém ching
kha nang van dung mo hinh IQA AUN-QA 2024
va Bo cong cu Management Toolkit 2025 trong

bdi canh quan tri mot dai hoc da nganh va ty chu
tai Viét Nam. Dya trén nghién ctu trudong hop,
bai viét nhan dién nhimng diém chua twong thich
va sy khac biét gitta khung 1y thuyét quc té va
thuc tién van hanh, tir d6 d& xuit cac giai phap
diéu chinh va thich tng phu hop.

Dé bao dam tinh khoa hoc va do tin cdy cua
nghién ciru, dir liéu dugc thu thap va sang loc
dira trén ba nhom tiéu chi. Tht nhét, vé ndi dung,
nghién ciru wu tién cac van ban goc c6 tinh chuan
muc qubc té cia AUN-QA va cac van ban quy
pham phap luat mgi nhit ctia Viét Nam lién quan
dén gido duc dai hoc. Thir hai, vé pham vi thoi
gian, dit li¢u tdp trung trong giai doan 2020-2025
nham bao dam tinh cap nhat va phu hop voi bdi
canh chinh sach hién hanh. Thir ba, vé ngudn dit
liéu, nghién ctru sir dung cac tai liéu chinh thirc
ctia AUN, bao gom hudng dan Panh gia AUN-
QA (Guide to AUN-QA Assessment) (2020);
khung AUN-QA cho IQA (AUN-QA framework
for IQA) (2024); bd cong cu quéan ly IQA (IQA
Management Toolkit) (2025); Luat Gido duc dai
hoc (2025) va cac van ban chién lugc phat trién,
bao cao thuong nién cia PHQG-HCM.

3. Két qua va théo ludn
3.1. Phan tich sw chuyén doi mé hinh bdo dim
chit lwgng bén trong AUN-QA

Mo hinh BDPCL bén trong giilr vi tri trung
tam trong khung BDCL tong thé ciia AUN-QA.
Mo hinh nay 1a sy chuyén d6i manh mé giita hai
phién ban:

M0 hinh nam 2016 (phién ban 1.0) duoc van
hanh chu yéu theo tiép cin dura trén cong cu va quy
trinh k¥ thuat, dugc phan chia thanh bon nhém
chinh: cong cu giam sat, cong cu danh gia, quy
trinh BDCL chuyén biét va cong cu BDCL chuyén
biét. M6 hinh tai hinh 1 con nhiéu han ché do cac
hoat dong bi phan tan va thiéu tinh hé théng, chua
thé hién rd mbi lién hé véi cac yéu td chién luoc,
bdi canh, vai trd cua lanh dao, chua 1am ndi bat
nguyén 1y van hanh theo chu trinh PDCA va bo
qua cac yéu t6 “mém” nhur van hoa chét lugng, sur
cam két tham gia ctia d6i ngi.
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Bio dam chit lwong bén trong
v v v v v
Céc cong cu Tién trinh hoc tap Ty 1¢ 1én 16p Phan hdi tir thi truong Hiéu qua
giam sat cua SV Ty 1€ bo hoc lao dong va cyu SV nghién ctru
v
Céc cong cu DPanh gia GV do Danh gia mén hoc Panh gia két qua Dénh gia cac dich
danh gia i SV thuc hién va CTDT nghién ciru vu phuc vy SV
L7
Céc quy trinh BDCL »| BDCL viéc danh O BBCL co s6 vt chét, BDCL cong tac
chuyén biét d gia SV BBCL ddi ngi thiét bi hd tro SV
¥
Céc cong cu BDCL o| Phantich swoT Kiém toén ndi Hé théng S tay chat
chuyén biét (tur danh gia) bo/dong nghiép théng tin luong
v v v v
Ra soat, cai tién

M6 hinh AUN-QA Framework for IQA
phién ban 2.0 dugc AUN (2024) ban hanh theo
cach tiép can toan dién va hé théng hon, 1a mot
budc tién mang tinh budc ngoat vé triét 1y quan

Hinh 1. M6 hinh BDCL bén trong theo AUN-QA phién ban 2016.

(Nguon: AUN, 2020)

tri. M6 hinh nay xem hé thong BDCL bén trong
la mot hé sinh thai, xoay quanh “méi trudong
chién luoc ctia nha trudng” va chiu sy tic dong
da chiéu tir bbi canh bén ngoai.

1. Co chu t chirc va chinh saich BDCL
Co cAu t6 chirc Trach nhiém, Chinh sach vé
& ctia phong quyén han cua gido duc o
o BBCL phong BDCL [
B Q\\‘\ Chinh sach vé Chinh sach vé Cdc chinh sach q?}. 4
"0"‘:} nghién ciru va gan ket cong cu thé theo boi 8’0
$ doi mai dong cua SV va canh tirng ,'&}'
GV truong .
“
4. Panh gia va nang cao chat lugng _
' 2. Hé thong va quy trinh BPCL
DPanh gia Doi sanh Danh gid va Chét lugng Giang day Nghién ciru va
ndi bo ndi bo kiém dinh ne \ va hé trg SV va hoc tap d6i méi
DOi sanh Tham vén Nang cao chét Moi trlro’ng Génkétcong | Ngudnnhan | Ngan sach va
bén ngoai céc bén lugng chién lwoc ddng Inyc tai chinh
lién quan _ o N * . Co so vat Hé thong va
Co che danh gia cua nha tl'll’O’Ilg chét va hoat S6 hoa quy trinh theo
cu {hé khac theo dong cua boi canh tirng
boi canh tirng truong dai truong
truong hoc
3. Phan tich dir liéu va Quan Iy thong tin &;{*
Ning suat Tac dong gén Pay dii co s& vat chét A ﬁ\fb‘\\;\{@\
Pé‘ nghién ctru két cong dong va dich vu , &\“ '\\E)Q
“c4, va doi mi i NN
g, Hiéu suat Nang luc va Tinh bén viing tai S %o%
2y clia gidng ning sudt ngudn chinh o ™
" g, . vién nhan lyc W
U Phan hoi tr Thong tin, dit liéu theo
cac bén lién béi canh cu thé ciia
quan tirng truong

Hinh 2. M6 hinh BPCL bén trong theo AUN-QA, phién ban 2024
(Nguon: AUN, 2024)
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Mo hinh gdm bdn thanh phan chinh, van hanh
theo chu trinh PDCA, duoc thiét ké dé bao quat
cac hoat dong cdt 16 ctia nha truong, bao gom:

- Thiét ldp co cdu t6 chire va chinh sich
BDCL (QA Organization and Policies) - Plan: day
14 nén tang ctia hé thng, gitp thiét 1ap khung quan
tri va cam két chién luoc. Thanh phan nay quy dinh
co ciu to chure, trach nhiém va céac chinh sach téng
thé (dio tao, nghién ctru, phuc vu cong ddng), dam
bao phu hgp vdi st mang cua nha trudng va nhu
cau cua cac bén lién quan.

- Trién khai cdc quy trinh BDCL cét 16i (OA
Systems and Processes) - Do: 1a phan trién khai
thuc té cac chinh sach théng qua cac cong cu va
quy trinh van hanh cuy thé trong tit ca cac linh
vurc cbt 18i ciia nha trudng. Thanh phin nay thé
hién tinh toan dién va lién két da chiéu, dam bao
cac hoat dong cua nha truong dugc trién khai
chat luong va nhit quan.

- Kiém tra, gidm sdt théng qua phan tich div
liéu va quan ly thong tin (Data Analytics and
Information Management) - Check: nhan manh
vai tro cua dir liéu va minh ching trong viéc theo
doi, danh gia hiéu qua hoat dong, dua trén cac
yéu td nhu két qua hoc tip cua sinh vién, ning
suat nghién ctru va doi moi, tic dong gin két
cong dong, tinh bén viing tai chinh, hiéu qua st
dung ngudn lyc va phan hdi tir cac bén lién quan.

- Pdanh gid va ndng cao chdat heong
(Evaluation and Enhancement) - Act: bao gdm
cac hoat dong nhu ty danh gia, dbi sanh chat
luong, danh gia va kiém dinh, trién khai ké
hoach ci tién, ra quyét dinh dua trén dir liéu.
Thanh phan nay dam bao hé théng duoc cai tién
lién tuc va thich ing v6i méi truong chién lugc.

Phan tich mé hinh BBCL bén trong AUN-
QA phién ban 2024 cho thay ddy 1a mot khung
quén tri chién lugc gitp dinh vi mic do truong
thanh cua hé théng BDCL, cho phép cic co s&
giao duc dai hoc linh hoat diéu chinh quy trinh
phil hop v&i st mang, tam nhin va bdi canh dic
thi. Diém cbt 16i ciia mo hinh 2024 1a thiét 1ap
tinh hai hoa giita cu trac k¥ thuat va sy tham

gia chu dong cta cac bén lién quan, giap tich
hop sau rong cac hoat dong BDCL vao cac hoat
dong quan tri c6t 18i ciia nha truong. Dbi chiéu
v6i quan diém ciia Gorostidi (2025), sy chuyén
dich nay giai quyét tryc tiép hién twong “rap
khudn” khi céc co s¢ gido duc dai hoc thuong ap
dung co hoc céc quy trinh AUN-QA dé dap ung
quy dinh hon 13 nd Iyc cai tién chét luong thuc
chat. Khung IQA 2024 di x6a bo tu duy quan tri
dua trén ho so thu tuc dé thay bang triét Iy quan
tri sy truong thanh cua hé théng chét luong.
DPodng thoi, mo6 hinh nay di cy thé hoa tu tudng
ctia Krooi (2024) khi nhdn manh gia tri cia
BBCL bén trong nam & sy két ndi hai hoa giita
yéu t6 muyc tidu, con ngudi va dir lieu. Khi do,
minh chimg khéng con 1a nhimg con s6 tinh phuc
vu bao cdo ma 1a co so quan trong cho viéc ra
quyét dinh dua trén bang ching. Phét hién cia
nghién ctru nay da chi ra tam nhin méi vé quan tri
hé sinh théi, noi chit lugng khong con 14 d6i twong
bi kiém soat ma 1a nhéan t6 cdt 161 cua sy phat trién.
V& mit quan tri, diéu nay doi hoi cac nha lanh dao
dai hoc phai tai cau trac IQA khong chi nhu mot
bd phan hanh chinh ma 13 mét truc chién luoc
xuyén sudt cac hoat dong cua nha trudng.
3.2. Phdn tich by cong cu AUN-QA 1QA
Management Toolkit 2025

Pé hd tro cac co s& gido duc dai hoc van hanh
md hinh BPCL bén trong hiéu qua, AUN
Secretariat (2025) da ban hanh BJ cong cu quéan ly
BDCL bén trong (AUN-QA Internal Quality
Assurance Management Toolkit 2025). B cong
cu nay thiét 1ap mét chu trinh quan 1y tudn hoan
gom 5 khdi thanh td, twong tac chit ché véi nhau.

Cam két cia lanh dao (Leadership
Commitment): dong vai trd dong luc khoi ngudn va
duy tri. Lanh dao khong chi phé duyét chinh sach
Ma can tryc tiép xac 1ap tim nhin, ddm béo sy dong
bo gitta muc tiéu chién luoc va thyc thi BDCL.

Quan Iy cde nguon hiee (Control of Resources):
1a thanh phan dau vao cua hé thdng, tip trung
chuén hoa quy trinh va chinh sach dé tranh sy phan
manh dir liéu. Bo cong cu nhén manh sy can bé'lng
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gitra kiém soat tip trung va phan quyén, gitp cac
don vi chii dong thich mg vé6i bdi canh riéng
nhung vin nam trong khung quan tri chung.

Quan ly cac quy trinh ngi bg (Internal
Process): thanh phan nay phan anh khia canh
van hanh cia hé théng BDCL bén trong, nhan
manh viéc xay dung mot hé théng quy trinh ndi
b6 don gidn, tich hop va nhét quan, tranh chong
chéo va hinh thue. Viéc tich hgp BDCL vao cac
quy trinh quan 1y thuong nhat giup chuyén dich
tir tiép can “danh gia dé bao c4o” sang “quan ly
dé cai tién”, qua d6 nang cao hiéu qua thyc thi
va giam ganh nang hanh chinh cho cac don vi.

Tac dong cua gido duc chdt heong cao
(Impacts of High Quality Education): day la thanh
phﬁn dau ra, khéng dinh triét ly quan tri dua trén
bang chimg (evidence-based). Viéc do luong khong
chi dé giai trinh ma nham chuyén hoa dit lidu (tinh
hinh viéc 1am, nghién ctru, sy hai long) thanh co s&
dit liéu chién lugc @€ diéu chinh chinh sach.

Hoc héi va phdt trién (Learning &
Growth): 1a nén tang van hoéa cua hé thong
BDCL bén trong. Thanh phan nay tip trung vao
phat trién nang luc con ngudi, lan toéa cac thuc
hanh t6t va nudi dudng tu duy cai tién lién tuc
trong toan td chtrc.

Kiém soit ngudn lye
trong quin 1y chat lugng

Théngnhiit

chinhsach, quy trinh

va thye hanh bio dam chét
luong trong toan trivomg

Cén biang trong cach thire tridn

khai:kiémsodt tirtrén xubng va
phin quyén trong quan tri bao
dam chat lvong

Tac Adjng cia gido duc
chitlwgng cao
® Po luomg cic cai iénva thanh
qué théng qua divlidu va npudn
théng tin gan cb, bao gdédm ca
xép hang.

[ Quan

trudmg

Cam két
cia linh dao

duoe sy ung hé va
chi dao tir lanh dao
cao nhat cua nha

Quy trinh ngibé cia
quin 1y chit lugng
® Pon gan hoa vatich hop
chc hé thong

1y chat luvong

Hoc hoi

, ning cao nian

Iyc ddingit hwdng téivan hoa
chiit lugng
® Khen thuong va ghinhin cic ci nhin mang
lpi sw cai tién chatlwong cho nha trwong.
* Tuyén chon, phit trién va bé tri nhin sy co
nang luc dé quan ly chit lvong & moi cédp, don vi.
* Thé ché héas hodc nuéi dudng viée ciu
tién chit luong trong nha truvong, hinh
thanh va lan tod van héa chir lwon

Hinh 3. M6 hinh quan 1y BDCL bén trong theo AUN-QA

B6 cong cu IQA Management Toolkit 2025
danh dau bude tién mdi khi cu thé hoa cac
nguyén tic ciia Khung BDCL 2024 thanh cac
hanh dong thyuc thi hiéu qua. B§ cong cu la
khung quan tri chién luoc toan dién, dong vai tro
nhu mét s6 tay thuc hanh gitp cac nha lanh dao

(Nguén: AUN Secretariat, 2025)
tich hop BDCL bén trong vio cong tac diéu hanh
thuong nhat, hd trg can bo chuyén trach trién
khai cac hoat dong co thé do luong va cai tién
dugc. So v6i cac mo hinh quan tri chat luong
qudc t& nhu EFQM, Toolkit 2025 vira dam bao
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tinh hé thong, vira thé hién do tuwong thich cao
v&i bdi canh dic thu caa khu vue bong Nam A.

DPiém moi qua nghién ctru cho thay kha
nang tich hop cac hoat dong BDCL vao quy
trinh vén hanh thuong xuyén, thay vi duy tri nhu
mot hé théng tht tuc song song. Vé mit quan tri,
day 1a sy chuyén dich mang tinh budc ngodt: tir
quan 1y dya trén hd so vin ban sang quan tri dua
trén minh chimg s hoa. Viéc chuyén trong tim
sang dir liéu s6 khong chi giup giam tai ap luc
hanh chinh ma con loai bé cac nut thit trung lap,
tao co s& khoa hoc dé cac nha lanh dao ra quyét
dinh chinh xac va kip thoi.

3.3. Y8u cdu ap dung mé hinh BDCL bén trong
va bg cong cu Toolkit AUN-QA tei PHQG-HCM

PHQG-HCM 1a mot trong hai hé théng dai
hoc trong diém ciia ca nude va chiu anh hudng boi
ap luc chuyén d6i 16n trong ky nguyén s6. Cac mod
hinh BDCL truyén thong dya trén kiém soat tuan
tht va minh chimg tryc tiép khong con phu hop
trong viéc thiic ddy kha nang thich tmg theo cac xu
huéng hién dai. Do d6, viec PHQG-HCM chuyén
dich sang Khung IQA 2024 va B¢ cong cu Toolkit
2025 1a yéu cau tat yéu véi cac 1y do cu thé sau day:

Yéu cau hdi nhdp gido duc va ndng cao vi thé
quéc té: voi vi thé thanh vién chinh thirc ctia AUN,
viéc &ap dung md hinh méi gitip PHQG-HCM tiém
can céc chudn muc quan tri tién tién. Piéu nay
khoéng chi nang cao uy tin khu vuc ma con tao
nén tang ving chic dé dat cac chuan kiém dinh
chuyén sau toan cau (nhu ABET, AACSB,
FIBAA) va cai thién thir hang trén cac bang xép
hang quc té.

Chuyén doi tir “kiém sodt” sang “kién tao”:
khung BDCL bén trong méi cho phép PHQG-HCM
xdy dung mot hé sinh thai linh hoat, khi BDCL
khong con 14 4p Iuc hanh chinh ma 14 cong cu dé
nang cao chat luong dao tao. Viéc do luong tac
dong thay vi chi 4p dung quy trinh giup dam bao
sinh vién t6t nghiép d4ap ung chinh xac nhu cau
khit khe cua thi truong lao dong.

T6i wu héa nguon luc trong boi canh tu
chii: bd cong cu Toolkit 2025 cung cip co ché

quén trj thyc hanh, giap chuyén hoa cac nguyén
ly BBCL thanh hanh dong cu thé. Piéu nay giup
giai quyét triét dé tinh trang phan manh dir lidu
va tinh cuc bo giita cac don vi thanh vién, thiét
1ap mot h¢ thong thong tin thong subt dé lanh
daora quyét dinh dua trén bﬁng chung thuc té.

Nuéi dwdng vin héa chdt lwong bén viing:
thay vi tdp trung vao cac dot danh gia ngoai, mo
hinh méi tap trung vao sy “hoc hoi va phat trién”.
Piéu nay gitp PHQG-HCM xay dung doi ngi
chuyén gia ndi bo, thiic day tu duy cai tién lién tuc
trong toan hé thong, dap tmg muc tiéu chién lroc
tr& thanh trung tim dao tao hang dau khu vue.

Mic du vdy, nghién cuu truong hop tai
DPHQG-HCM phat hién mot khoang cach thuc té
giita muc tiéu chién luoc va ning luc chuyén dbi
s tai céc truong thanh vién, khi cac don vi van
dang uu tién viéc dap ung cac quy dinh hanh
chinh hon 1a tap trung vao viéc két ndi dir liéu
n6i bd va d6i sanh véi cac trudng trong hé thong.
Diéu nay boc 16 han ché 16n ciia mé hinh dai hoc
da nganh 1a sy thiéu lién thong va dong bo. Viéc
chuyén doi sang co ché quan tri dua trén lién
thong dit liéu sb s& giup t6i vu hoa ngudn lyc hé
thong va hd trg 1anh dao ra quyét dinh chinh xéac
hon trong bdi canh tu chu.

3.4. Dé xuit cdc gidi phdp dp dung

Tir két qua nghién cau, tac gia dé xuat mot sb
chinh séch va bién phép nham thuc day viéc van hanh
hé sinh thai IQA hiéu qua tai Viét Nam nhu sau:

Poi véi co quan qudn Iy nhd nude: can som
ban hanh cac huéng dan dinh huéng va khung
chinh sach chung dé hd tro cac co s& gido duc
dai hoc tiép can, &p dung cac mo hinh BBCL
theo chuan myc qudc t& méi (nhu AUN-QA).
Viéc kién tao mot hanh lang phap 1y linh hoat va
déng b sé tao diéu kién thuén loi cho cac truong
chi dong chuyén d6i mé hinh quan tri, nang cao
trach nhiém giai trinh va thac day tién trinh tu
chu dai hoc mot cach thuc chét.

Péi véi cac co sé gido duc dai hoc: can chu
dong ra soat, diéu chinh cu trac bo may t6 chirc
va h¢ théng vin ban quy dinh ndi bd dé dam bao
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tuong thich véi triét 1y quan tri hé sinh thai cua
cac khung BDCL hién dai (nhu AUN-QA 2024).
Trong tim 1a thay doi quan diém tuan thi mang
tinh k¥ thuat, dap ing cac yéu cu kiém dinh dinh
ky sang chi1 dong kién tao van hoa chat lugng, noi
trach nhiém vé BDCL trd thanh y thire ty than ctia
moi thanh vién. Sy dong bd trong chuan héa t6
chirc, quy trinh va dao tao, bdi dudng doi ngil
chuyén trach c6 ning lyc tham muu chién lugc
gitip nha truong chuyén hoéa céc tiéu chuan qudc té
thanh gié tri ndi tai, cung cd nang luc thich tng va
phit trién ty chii bén viing.

Poi véi PHOG-HCM: thiét 1ap hé thong dix
liéu ding chung 1a yéu ciu cap thiét nham khac
phuc triét dé tinh trang phan manh dit liéu giira
cac don vi thanh vién. X4y dung nén tang quan
trj chit lugng tich hop nay khong chi gitip téi wu
hoa ngudn lyc hé théng ma con thic ddy cac
truong chuyén dich tir tu duy tudn thu hanh
chinh sang quan tri dya trén dir liéu $6. bay
chinh 14 co s cdt 16i dé 1anh dao thuc hién cac
phan tich du bao, nhan dién rui ro vara cac quyét
dinh diéu hanh phu hop.

4. Két luan

Nghién ciru da phén tich sy chuyén dich tét yéu
tir m6 hinh BDCL dua trén quy trinh kiém soat sang
h¢ sinh thai quan tri tich hgp dua trén nang lyc thich

TAI LIEU THAM KHAO

ting. Pong gop 1y luan quan trong cua bai viét 1a
khang dinh BPCL bén trong (IQA) khong con 1a mot
hé thng kiém soat doc 1ap, ma 1a thanh t6 hiu co
trong quan tri dai hoc hién dai. Tai d6, murc d6 truong
thanh ciia hé thong dugc do luong bang sur két nbi
chit ché giita cam két lanh dao, hé thong minh chimg
s0 va van hoa cai tién lién tuc thay vi chi dya trén sy
tuan thu hanh chinh don thuan. Két qua ndy cung cip
giai phap thyc thi gitp cac co so giao duc dai hoc
chuyén héa ap luc vé trach nhiém giai trinh thanh nang
Iyc thich tmg va nén tang cho s tir chi bén viing,
Maéc du mang lai nhiing goc nhin mai, nghién
ctru khong tranh khoi mot sé gioi han nhat dinh.
Do Khung IQA 2024 va B¢ cong cu Management
Toolkit 2025 1a nhitng chuin myc vira duogc ban
hanh, bai viét chi yéu tip trung vao phan tich khung
1y thuyét, dan dén sy thiéu vang cac dir liéu thuc
chimg dy di vé hiéu qua van hanh thyuc té. Bén
canh do, viéc khai thac chu yéu nguodn dit liéu thir
cap ma chua két hop cac phwong phép thu thap dit
liéu so cap nhu phong van sau chuyén gia hay khao
sat dién rong co thé han ché goc nhin da chiéu vé
cac rao can thyc thi cy thé. Cudi cling, do pham vi
phan tich tp trung vao moé hinh dai hoc da nganh,
quan 1y theo hai cip 1a PHQG-HCM nén dbi véi
dc thu ctia cac loai hinh truong khac van 14 nhimg
khoang trdng goi mé cho cc nghién ctu tiép theo.
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