TU LY LUAN BEN THU'C TIEN

THWC TIEN QUAN TRI TAI CAC DOANH NGHIEP NHO
VA VU’A O HA GIANG: PHAN TiCH KET QUA KHAO SAT
VE VIEC TUAN THU CAC NGUYEN TAC QUAN TRI

e PGS,TS. TRAN VIET DUNG'
e PGS,TS. TRUONG THI THUY DUONG?
e ThS. NGUYEN NHAT MINH?

Bai viét nay 1a san pham nghién ciru dwoc trich tir dé tai nghién ctru khoa hoc cip Tinh: “Nghién ctru
gidi phap ning cao ning lyc trong cic doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh Ha Giang” (Ma sé:
DTKHXH.HG-05/2024), da dugc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Ha Giang nghiém thu va thong qua vao
ngay 23/6/2025. Theo d6, dui tinh Ha Giang nay da sap nhap vao Tuyén Quang ké tir ngay 01/7/2025, két
qua nghién ctru cua bai viét néi riéng va cta dé tai néi chung van con nguyén gia tri, 13 nguén tham khao
thiét thuc cho cong tic hoach dinh chinh sach va hd trg doanh nghiép tai tinh sap nhap trong giai doan moi.

Cic doanh nghiép nhé va vira tai Ha Giang dang nd lwc phat trién kinh té dit d6i mit nhiéu khoé
khiin vé von, cong nghé va thi trudong, diic biét sau COVID-19. Niing lwe quan tri con han ché & cac
linh vue san xuét, kinh doanh, tai chinh do thiéu ké hoach dai han va ing dung cong nghé hién dai.
Bai viét khao sat 195 doanh nghiép cho thiy ning lwc quén tri cdng viéc, tw quan tri va quan tri nhém
dat mirc “Kha” tré 1én. Tuy nhién, quan tri sin xuit, kinh doanh va tai chinh lai dwéi mirc “Kha”,
dic biét 1a 1ap ké hoach san xuit, marketing, quan 1y ng va phan phdi thu nhap. Dé cai thién, dé xuit
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hd tro tir co quan quan ly nha nwéc vé dao tao nhén luc, chuyén doi s0, tw vin, két ndi, tai chinh va
minh bach thong tin.

Twr khoa: doanh nghiép nhé va vira, quéan tri doanh nghi¢p, Ha Giang.

Management practices in small and medium enterprises in Ha Giang: Analysis of survey results
on compliance with management principles

Small and medium-sized enterprises in Ha Giang are striving to develop their economy despite facing
many difficulties in capital, technology and market, especially after COVID-19. Management capacity is
still limited in the fields of production, business and finance, due to the lack of long-term planning and
application of modern technology. The article surveyed 195 enterprises and found that work management,
self-management and group management capacity reached the level of "Fair" or higher. However,
production, business and financial management were below the "Fair" level, especially production
planning, marketing, debt management and income distribution. To improve, it is proposed to support state
management agencies in human resource training, digital transformation, consulting, connection, finance

and information transparency.

Keywords: Small and medium enterprises, business administration, Ha Giang.

1. Giéi thi¢u

Céac doanh nghiép nhé va vua tai Viét Nam
dong vai trd quan trong trong viéc thuc day ting
truong kinh té, tao viéc lam va dong gop vao tong
san pham qudc ndi (GDP). Vi hon 97% tong sd
doanh nghiép trén ca nudc, doanh nghiép nho va
vira khong chi 1a dong luc phat trién kinh té ma
con 1a nhan t6 chinh trong viéc dam bao sy 6n dinh
xa hoi théng qua viéc cung cip viéc lam cho hang
triéu lao dong. Tuy nhién, trong bdi canh hoi nhap
kinh té toan cau va nhiing bién dong kinh té gan
day, ddc biét l1a sau dai dich COVID-19, cac doanh
nghiép nho va vira phai d6i mat voi nhiéu thach
thirc nghiém trong nhu han ché vé vén, cong nghé
lac hau va kha ning tiép can thi truong yéu kém.
Tai Ha Giang, mot tinh mién ndi phia Bac véi diéu
kién kinh té - x3 hoi con nhiéu han ché, nhimg kho
khin nay cang trd nén tram trong do dia hinh phirc
tap, co s¢ ha tz‘ing chua dé)ng bo va nguén nhan luc
quan tri con thiéu hut. Tinh cip thiét cta viéc ning
cao nang lyc quan tri tai cdc doanh nghi¢p nho va
vira & Ha Giang khong chi nim & nhu cau cai thién
hi€u qua hoat dong ma con & viéc dam bao kha
nang canh tranh va phat trién bén viing trong bbi

canh kinh té day bién dong.

Ning lyc quan tri dong vai trd then chdt trong
viéc xac dinh kha nang ton tai va phat trién cla céac
doanh nghiép nho va vura, dac biét tai cac khu vuc
kinh té khé khan nhu Ha Giang. Cac doanh nghiép
tai day thuong c6 nhiing han ché trong viéc 1ap ké
hoach chién lugc dai han, t6i wu hoa ngudn luc va
ung dung cong nghé¢ hién dai vao quan tri. Nhitng
van dé nay khong chi xuat phat tir ndi tai doanh
nghiép, nhu thiéu k¥ ning quan 1y hay ngudn lyuc
tai chinh han ché, ma con chiu anh hudng tr cac
yéu td ngoai canh nhu chinh sach hd tro chua hiéu
qua, thiéu thong tin thi truong va su két ndi voi
cac mang luoi kinh doanh. Thuc té cho théy, nhiéu
doanh nghiép nho va vira tai Ha Giang chua thé
tan dung duoc co hoi tir cac chuong trinh hd tro
ctia chinh quyén dia phuong, din dén viéc ning
luc quan tri trong cac linh vyc ¢t 16i nhu san xuat,
kinh doanh, tai chinh va nhan sy van con ¢ muc
thép. Viéc danh gia toan di¢n thuc trang quan tri
cia cac doanh nghiép nay khong chi gilip nhan
dién nhiing rao can cu thé ma con 1a co so dé dé
xuét cic giai phap phu hop, tir d6 ning cao kha
ning canh tranh va dong gop vao su phat trién kinh
té - xa hoi cua tinh.

Nghién ciru nay dwoc thyc hién nhiam cung
cép mot burc tranh téng thé vé thuc trang nang luc
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quan tri cua cadc doanh nghi¢p nho va vura tai Ha
Giang, tap trung vao sau khia canh chinh: quan tri
san xuét, kinh doanh, tai chinh, cong viéc, tu quan
tri va quan tri nhém. Thong qua viéc khao sat 195
doanh nghiép, nghién ctru khong chi danh gia muc
d6 tuan thu cac nguyén tic quan trj ma con phan
tich nhitng diém manh, diém yéu trong ting khia
canh, tir 46 dé xuét cac giai phap cu thé nham cai
thién hiéu qua quan trj. Két qua nghién ctru s& cung
cap thong tin hitu ich cho cac co quan quan 1y nha
nude, cac to chirc hd trg doanh nghiép va chinh
cac doanh nghiép nho va vua tai Ha Giang, gitp
ho xay dung cac chién lugc phat trién bén ving.
Hon nira, nghién ctru ndy con dong gop vao vige
lap day khoang trong kién thirc vé quan trj doanh
nghiép tai cac khu vuc mién nai, noi ma cac nghién
ctru tuong tu con han ché, tir d6 tao nén tang cho
céc chinh sach hd trg hiéu qua hon trong tuwong lai.

2. Phwong phap nghién ctiru

Nghién ctru nay dugc thuc hién nham phan tich,
danh gia thuc trang hi¢u qua hoat dong va nang luc
quan tri cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ha
Giang, tir d6 dwa ra cac giai phap va khuyén nghi
nham nang cao ning lyc quan tri cho cac doanh
nghiép tai dia phuong. Pé dat duoc muc tiéu nay,
nhém tac gia da ap dung két hop cac phuong phap
nghién ctru dinh tinh va dinh luong, bao gom:

Hinh 1: Pia phwong khao sat

3%

= Tp. Ha Giang = Bic Quang = Xin Min

Df)ng Vian = Meo Vac

- Phuong phap phén tich - téng hop dugc sir
dung dé tong hop 1y thuyét vé quan tri doanh
nghiép va cac nghién ctru lién quan, tr 46 dua ra 6
khia canh dé danh gia thyuc trang nang luc quan tri
ctia cac doanh nghiép tai tinh Ha Giang bao gém
nang lyc quan tri san Xuét, nang luc quan tri kinh
doanh, nang luc quan tri tai chinh, ndng lyc quan
tri cong viéc, ndng lyc ty quan tri va nang lyc quan
tri nhom.

- Phuong phép thdng ké phan tich dong vai tro
quan trong trong vi¢c xur ly dir liéu. Nhom nghién
ctru da thu thap sb lidu thir cap tir cac ngudn tin
cdy va sb liéu so cdp thong qua hoat dong diéu
tra, khao sat truc tiép tai cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Ha Giang. Tong cong 195 phiéu khao
sat hop 1& da duoc thu thap. Cac sb liéu nay sau
d6 dugc thong ké va phan tich nham lam sang to
cac muc tiéu nghién cru va nhimng luan diém quan
trong, tir d6 bd sung va cing cd cho cac dé xuét
cua tac gia.

3. Thuc trang hiéu quia quan tri cia cac
doanh nghié¢p tinh Ha Giang

3.1. Thong ké mé td mdu nghién ciru

Vé dic diém ctia mau nghién ctru, cac Hinh 1-3
thé hién dia phuong khdo sat, linh vuc hoat dong va
thong tin cua nguoi tham gia trd 101 cac bang khao
sat tai cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang.

Hinh 2: Linh vwc hoat dong

1%

27%

7%

1% @ 1% 4

= Du lich - Khéch san

= Nong nghiép
= Xay dung Thurong mai
= Khai khoang = Van tai
= Khac

Nguén: Tong hop ciia nhom tc gia
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Hinh 1 thong ké dia phuong cua cac doanh
nghiép tham gia khao sat. Trong d6, c6 42% sd
doanh nghiép khao sat dén tir huyén Bic Quang,
29% dén tir Thanh phd Ha Giang, 14% dén tir
huyén Xin Man, 12% dén tir huyén Pong Vin va
3% tir huyén Méo Vac (theo don vi hanh chinh cip
huyén cii). Pbi v6i Hinh 2, 43% s doanh nghiép
duoc khdo sat hoat dong trong linh vuc xay dung,
27% hoat dong trong linh vuc khai khoang, 14%
hoat dong trong linh vuc ndng nghiép.

Hinh 3: Thong tin ngwoi tra loi

63%

N
R
N
N2

2%
3%

= Nhan vién = Can bd quan 1y cap trung

Ban kiém soat Ban gidm ddc

= Ban quan tri

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién civu

Hinh 4: Niing luc quén tri san xuit

Kiém tra chit lwvong san pham

Kiém tra chét luong vat tu dau vao

Ung dung k§ thuat, phét trién san pham
Tiét kiém chi phi, ha gia thanh san pham

Lap ké hoach san xuat

2.50

Hinh 4 thé hién nang lyc quan tri san Xuét cla
cac doanh nghi¢p trén dia ban tinh Ha Giang.
Trong sb cac tiéu chi, ning luc “Kiém tra chét
luong san pham” duoc danh gia cao nhét véi diém
trung binh 2,94, gan dat mac “Kha”. Tiép theo 1a
nang luc “Kiém tra chat luong vat tu dau vao” voi
2,85 diém, ciing gan murc “Kha”. Hai tiéu chi “Ung
dung k¥ thuat, phat trién san pham” va “Tiét kiém

chi phi, ha gia thanh san phém” c6 diém sd 1an luot

Trong s& 195 phiéu thu vé hop 18, c¢6 63% nguoi
tra 101 thudc Ban Giam ddc cua cac doanh nghiép,
1a nhitng ngudi am hiéu vé& van héa, hiéu qua va
nang lyc quan tri cua doanh nghi¢p. Tu dé nang
cao chat luong két qua khao sat cia nhom nghién
clru.

3.2. Thuc trang nang lwc qudn tri cua cdc

doanh nghiép tinh Ha Giang

Dé danh gia thyuc trang ning luc quén trj cta cac
doanh nghiép tai tinh Ha Giang, nhom nghién ctru
tién hanh danh gia dudi 06 khia canh, bao gom:
(1) Nang lyc quan tri san xuat; (2) Nang luc quan
tri kinh doanh; (3) Nang luc quan tri tai chinh; (4)
Naéng lyc quan tri cong viéc; (5) Nang luc tu quan
tri; va (6) Nang lyc quan tri nhém. Céac khia canh
nay dugc danh gid & 5 mac: (1) Khong tot; (2)
Trung binh; (3) Kha; (4) Tot; (5) Rét tt.

—— )94,
I 0 .85
I .76
I, 2.7 5
I 2 .69

260 270 280 290 3.00

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru

142,76 va 2,75, cho thay cac doanh nghiép c6 ning
lyc & muc trung binh kha trong hai linh vuc nay.
Tiéu chi “Lap Kké hoach san Xuét” dat diém thép
nhat véi 2,69, nam dudi ngudng “Kha” va gan véi
muc “Trung binh”. Nhin chung, nang luc quan tri
san xuat cia cac doanh nghiép tai Ha Giang chu
yéu duoc danh gia & mic trung binh khé, trong d6
nang lyc kiém tra chat lugng san pham ndi tréi hon

so voi cac khia canh khac.

TAP CHi

NGHIEN CGU KHOA HOC KIEM TOAN

86215 | thang 9/2025 | 37



TU LY LUAN BEN THU'C TIEN

Hinh 5: Nang lwc quan tri kinh doanh

Chién luge gid phi hop I 2 3

Thuyét phuc khach hang NG 2.7 6

Diéu tra lwa chon thi truong I .76
Dam phén va thuong thiao hop déng I .74
Xay dung ké hoach marketing NN 2 .69

2.60

Hinh 5 thé hién nang lyc quan tri kinh doanh
cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang
qua 5 tiéu chi, dugc danh gia theo thang diém tir
1 dén 5 (Khong tot dén Rat tot). Trong do, tiéu chi
“Chién lugc gia phu hop”dugc danh gia cao nhét
véi diém trung binh 2,83, gﬁn dat mirc “Kha”. Hai
tiéu chi “Thuyét phuc khach hang” va “Piéu tra
lga chon thi truong” déu dat 2,76, cho th'?iy nang
lyc trung binh kha trong viéc tiép can va phan tich
thi truong. Tiéu chi “Pam phan va thuong thao hop
dong” dat 2,74, phan anh kha ning & mirc tuong
tu. “Xay dung ké hoach marketing” c6 diém trung
binh thdp nhat vdi 2,69, chi naim ¢ ngudng trung
binh kha. Theo do, cac doanh nghiép tai Ha Giang

Hinh 6: Nang lwc quan tri tai chinh

2.70 2.80 2.90
Nguén: Tong hop ciia nhom tc gia

da dat dugc nhiing két qua dang khich 1€ trong viéc
xay dung chién lugc gia phu hop, day 1a yéu to
quan trong giip gia tang suc canh tranh trén thi
truong. Tuy nhién, diém sd cia cac tiéu chi khac,
dac biét 1a “Xay dung ké hoach Marketing”, cho
thdy van con han ché trong viéc dinh hudng va trién
khai cac chién dich tiép can khach hang mot cach
hiéu qua. Diéu nay co thé 1a do thiéu hut ngudn
luc hodc chua c¢6 ddi ngti chuyén trach trong linh
vuc marketing. Ngoai ra, kha niang “Thuyét phuc
khach hang” va “Piéu tra lya chon thi trudng” tuy
dat muc kha nhung van can dugc cai thién dé ndm
bt xu hudng va nhu cau thay ddi cua thi truong
mot cach nhanh chong.

Quan 1y chitng tir, h6 so I 2 04
Cong khai tai chinh I 0 30

Quan trj va sit dung von I (S8

Quan tri va st dung tai san NN S5

Bio c4o tai chinh, kiém toan NG ) S/
Quan tri doanh thu, chi phi I 2.79
Quan tri no phai thu, no phai tra I .77
Phan phdi thu nhap, trich 1ip cac quy I 2.7 |

2.60

Hinh 6 thé hién nang luc quan tri tai chinh ciia
cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang.
Trong sb cac tidu chi, “Quan 1y chung tir, ho so”
dat diém trung binh cao nhét véi 2,94, gén cham
murc “Kha”. Tiép theo, “Cong khai tai chinh” dat

2.70 2.80 2.90 3.00

Nguon: Tong hop ciia nhém nghién ciru

2,89 va “Quan tri va st dung von” dat 2,88, phan
anh su chu trong cia doanh nghiép vao tinh minh
bach va hiéu qua sir dung ngudn lyc tai chinh. Cac
ti€u chi “Quan tri va st dung tai san” (2,85) va
“Bdo c4o tai chinh, kiém toan” (2,84) ciing dat
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mirc trung binh khé, cho thdy sy quan tim dén cac
khia canh quén 1y tai san va trach nhiém bao cdo.
Tuy nhién, cac ti€u chi “Quan tri doanh thu, chi phi”
(2,79), “Quan tri ng phai thu, ng phai tra” (2,77),
va dic biét 1a “Phan phdi thu nhap, trich 1ap céc
quy” (2,71) dat diém sb thap hon, cho thdy con han
ché trong viéc kiém soat dong tién, quan 1y cong no
va phan bo ngudn lyc tai chinh. Cac doanh nghiép
tai Ha Giang dang thé hién nang luc quan tri tai

Hinh 7: Nang lwc quan tri cong viéc
Kiém tra, danh gia hiéu qua coéng viéc
Tich cuc giai quyét van dé

Tinh chu dong trong cong viéc

chinh ¢ mirc trung binh kha, véi diém ndi bat & kha
nang quan 1y chimg tir va ho so, diéu nay cho thay
céc doanh nghiép di quan tam dén viéc t6 chuc tai
li¢u va dam bao tinh phép 1y trong hoat dong. Tuy
nhién, diém sb thip hon & céc tiéu chi nhu “Quan
tri ng phai thu, no phai tra” va “Phan phi thu nhap,
trich 1ap cac quy” dat ra thach thirc cho cac doanh
nghiép trong viéc duy tri sy can ddi tai chinh va
quan ly cong ng hiéu qua.

I 311
I 311
I, 508

Kha ning dinh hudng cong viéc NG 3 .05

2.95

Hinh 7 phan anh nang luc quén tri cong viéc
cua cac doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang,
dugc danh gia dua trén 4 ti€u chi voi thang diém
1 - 5 (Khong t6t dén Rét t6t). Hai tiéu chi “Kiém
tra, danh gid hiéu qua cong vi¢c” va “Tich cuc giai
quyét vin d&” cing dat diém cao nhat véi 3,11, cho
thdy cac doanh nghiép da c6 su chi trong vao viéc
kiém soat va cai thién hiéu suét cong viéc cling

Hinh 8: Nang luc tu quan tri
Nhiét tinh, trach nhiém trong céng viéc
Cam théng, thdu hidu
Tu kidm soat
Xir Iy nhitng van d& phat sinh
Khic phuc hau qua (néu c6)
Ty tin trong cdng viée
Ra quyét dinh
Kiém tra, giam sat
Xac dinh muc tiéu chién lugc
Luwa chon giai phap pht hop
Tu duy chién luge
Xay dung méi / diéu chinh k& hoach
Xay dung ké hoach kha thi

2.85

3.05 3:15

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia

nhu kha nang dbi mat va xir 1y cac tinh hudng phat
sinh. Ti€u chi “Tinh chu dong trong cong viéc”
dat diém 3,08, phan anh sy san sang va linh hoat
ctia nhan sy trong viéc hoan thanh nhiém vu. Cubi
cung, “Kha niang dinh huéng cong viéc” dat diém
thdp nhét voi 3,05, cho thiy day 1a khia canh can
dugc cai thién dé dam bao sy phat trién bén viing
trong cong viéc.

_______________________________JKHUI
I 3.10
I 3 .08
I 3.07
I .07
s N
I 3.05
I, 3.04
I 3 .03
[ N
e
I 0 .00
I .00

295 3.05 3.15

Nguon: Tong hop ciia nhém tdc gia
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Hinh 8 thé hién nang lyc ty quéan tri cua cac
doanh nghiép trén dia ban tinh Ha Giang. Trong s
cac ti€u chi, “Nhiét tinh, trach nhi¢ém trong cong
viéc” dat diém cao nht véi 3,11, cho théy su cam
két va trach nhiém cta doanh nghiép trong viéc
thuc hién cong viéc. Tiép theo 1a “Cam thong, thau
hiéu” (3,10) va “Tu kiém soat” (3,08), phéan anh sy
chu trong vao yéu t6 con nguoi va kha ning kiém
so4t noi bo. Cac tiéu chi nhu “Xir 1y nhiing van dé
phat sinh” va “Khic phuc hiu qua (néu c6)” déu
dat 3,07, thé hién ning lyc tng pho tuong dbi tot
khi d6i mit voi cac tinh hudng bat ngd. Nhing
tiéu chi khac nhu “Ty tin trong cong viéc” (3,06),
“Ra quyét dinh” (3,05), va “Kiém tra, giam sat”
(3,04) dat diém trung binh kha, cho théy cac doanh
nghiép dd co nén tang quan tri nhung van can cai
thién trong viéc dua ra quyét dinh va kiém soat

Hinh 9: Niang luc quan tri nhém

cong viéc. Cac tiéu chi thap hon, nhu “Xac dinh
muc tiéu chién luge” (3,03), “Lya chon giai phap
pht hop” (3,02), va “Tu duy chién luoc” (2,99),
cho thdy han ché trong viéc dinh hudng va tu duy
chién lugc dai han. Pic biét, “Xay dung ké hoach
kha thi” dat diém thip nhat (2,99), phan anh kho
khin trong viéc 1ap ké hoach thuc té va kha thi.
Céc doanh nghiép tai Ha Giang thé hién nang lyc
ty quan tri & mirc trung binh kha, v6i diém sang
la su nhié¢t tinh va trach nhiém trong cong viéc,
diéu nay tao nén tang tot cho cac hoat dong quan
tri. Tuy nhién, han ché trong tu duy chién lugc va
xay dung ké hoach kha thi cho thay su thiéu hut vé
tam nhin dai han va k¥ nang 1ap ké hoach cu thé.
Nguyén nhan c6 thé dén tir viée thiéu dao tao bai
ban hodc han ché trong viéc ap dung cong nghé va
cong cu hd tro quan tri.

Tiép thu y kién S 3. 10
Lanh dao, lam guwong cho ca nhom I .09
Phan cong nhiém vy hop 1y I 3 (8
Quan tdm, khuyén khich thanh vién nhém I 3 ()7
Hop tac l[am viéc I 3 .()7/
Phat trién nhém NG 3. (4
Chu d6ng tham gia lam viéc nhom G 3 (4
Chia sé thong tin va hoc hoi trong nhom I 3 .02
Xay dung nhém lam viéc hiéu qua GGG 3 (0]
Pao tao, hé tro 14n nhau G 3. ()()
Gitip d& ddng nghiép MG ) 08
Thu hut moi nguoi tham gia nhom I ) 05

2.80

Néng luc quan tri nhom cta cac doanh nghiép
trén dia ban tinh Ha Giang dugc trinh bay ¢ Hinh 9.
Trong s cac tiéu chi, “Tiép thu y kién” duoc danh
gia cao nhit v&i diém trung binh 3,10, cho thay su
c6i mé va kha ning ling nghe cta cac nhom lam
viéc trong doanh nghiép. Tiép theo 1a “Lanh dao,
lam guong cho ca nhom” (3,09) va “Phan cong
nhi¢ém vy hop 1y’ (3,08), phan anh vai tro 1anh dao
va su td chuc trong vi¢c phan bd nhiém vu hiéu

2.90 3.00 3.10 3.20
Nguén: Tong hop ciia nhom tc gia

qua. Céc tiéu chi “Quan tam, khuyén khich thanh
vién nhém” va “Hop tac lam viéc” déu dat 3,07,
cho thay tinh than doan két va dong luc trong nhom
kha tot. Nhitng tiéu chi khac nhu “Phat trién nhém”
va “Cha dong tham gia lam viéc nhom” déu dat
3,04, phan anh su phét trién & muc trung binh kha
trong viéc xdy dung d6i ngii va khuyén khich sy
tham gia tich cuc. Tuy nhién, cac ti€u chi “Chia
s¢ thong tin va hoc hoéi trong nhém” (3,02), “Xay
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dung nhom lam vi¢e hiéu qua” (3,01) va “Pao tao,
hd tro 14n nhau”(3,00) cho thiy can cai thién hon
trong vi¢c trao ddi thong tin va hd tro nodi bo. “Giup
dd doéng nghiép” (2,98) va “Thu hiat moi ngudi
tham gia nhom” (2,95) 1a nhiing tiéu chi dat diém
thép nhét, phan anh han ché trong vi¢c tao dong luc
va tang cudng su gan két nhom.

Tong quat lai, nang lyc quan tri cta cac doanh
nghiép trén dia ban tinh Ha Giang dang nim & mtc
Trung binh va Kha. Trong d6, nang luc quan tri cong
viéc, nang lyc ty quan tri va nang lyc quan tri nhém
dugc danh gia & mac trén mirc Kha. Trong khi ndng
luc quan tri tai chinh, nang lyc quan tri kinh doanh
va nang lyc quan tri san xuét ctia cac doanh nghiép
tinh Ha Giang hién dang ¢ dudi mirc Kha.

4. Pé xuat ddi véi co quan quan 1y nha nwéc
nhim nang cao ning lue quan tri doanh nghiép
tai dia phwong

4.1. Vé hé tro dao tao, phdt trién nhéin luc

Viéc dao tao nhan luc dugc xem la yéu td then
chét trong nang cao nang luc quan tri doanh nghiép.
Céc doanh nghiép da dé xuét to chirc cac chuong
trinh dao tao chuyén siu vé quan tri doanh nghiép
nham gitip cac nha lanh dao va quan 1y nim viing
cac kién thtrc can thiét vé diéu hanh va quan 1y to
chirc. Bén canh d6, doanh nghiép ciing nhdn manh
tam quan trong ctia ddo tao vé quan 1y tai chinh, van
hanh, marketing va khai thic cong nghé dé ing pho
v6i nhiing thay d6i nhanh chéng trong moi truong
kinh doanh. Ngoai ra, to chtrc cac hdi thao chia sé
kinh nghiém tir chuyén gia duoc dé xuat nhu mot
bién phap hiéu qua gitp doanh nghiép tiép can kién
thirc thuc té va hoc hoi tir nhing mé hinh thanh
cong. Cac hoi thao nay khong chi cung cap kién
thirc ma con 1a co hoi dé doanh nghiép tao dung
mdi lién két va mo rong mang ludi.

4.2. Vé hé tro chuyén déi sé trong quan tri

Trong bdi canh cach mang cong nghiép 4.0,
chuyén d6i s6 1a yéu t6 sbng con dé nang cao
hidu qua quan ly, d& xuat hd tro dau tu vao cac
cong cu quan tri hién dai nhu phén mém ERP

(Enterprise Resource Planning) va CRM (Customer
Relationship Management). Nhitng cong cu nay
gitip quan ly toan dién cac quy trinh kinh doanh,
tir quan Iy ngudn luc, khach hang dén ty dong hoa
cac hoat dong van hanh. Thém vao do, thac day
ung dung cong ngh¢ quan ly nhu BIM (Building
Information Modeling) ciing 1a mot diém nhan
trong d& xuat. BIM khéng chi danh riéng cho
nganh xay dung ma con co thé dugc ap dung trong
nhiéu linh vuc khac dé ting tinh chinh xac va higu
qua trong quan 1y du 4n. Cudi cing, doanh nghiép
mong mudn x4y dung hé sinh thai cong nghé hd tro
doanh nghi¢p, noi cac cong cu va giai phap cong
nghé duoc tich hop dé mang lai gia trj t6i wu.

4.3. Vé hé tro tw vin va két néi

Céc doanh nghiép nhdn manh rang viéc tiép can
chuyén gia tu van quan tri 1a yéu td can thiét dé
cai thién hoat dong, dé xuit cac chuong trinh hd
trg, noi cac chuyén gia c6 thé dong hanh va dua ra
giai phap t6i wu cho timg doanh nghiép. Bén canh
do, viéc xay dung cong déng doanh nghiép dé chia
s¢ kinh nghiém ciing duoc cho 1a rat quan trong,
nham thac déy su doan két va hoc héi 1an nhau
trong cong dong doanh nghiép tai dia phuong. Dic
biét, cac doanh nghiép mong mubn c6 su két ndi
v6i cac truong dai hoc va vién nghién ctru dé tiép
can tri thire méi, cong nghé tién tién va cac nghién
ctru chuyén sau. Sy hop tac nay khong chi thuc day
d6i méi sang tao ma con mé ra nhiéu co hoi phat
trién bén viing trong dai han.

4.4. Vé hé tro tai chinh cho phdt trién qudn tri

Van dé tai chinh luén 12 méi quan tim hang
dau ctia doanh nghiép trong viéc dau tu phat trién
nang luc quén tri, dé xut cung cap cac gbi hd tro
tai chinh nham dau tu vao codng cu quan tri nhu
phan mém quan 1y, hé thdng tr dong hoa hoic cac
giai phap cong nghé tién tién. Pdng thoi, cac goi
tin dung wu d3i danh cho doanh nghiép dau tu vao
quan tri cling dugc xem 13 can thiét dé giam bét
ganh ning tai chinh. Ngoai ra, hd trg chi phi dao
tao quan tri ciing la mot kién nghi quan trong, gitip
cac doanh nghiép c6 diéu kién nang cao ning luc
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cho d6i ngii nhan sy quan ly. Diéu nay khong chi
cai thién hiéu qua quan 1y ndi b ma con gbp phan
vao sy phat trién bén viing ctia doanh nghiép.

4.5. Vé hé tro thong tin va minh bach héa

Minh bach théng tin duoc coi 1a yéu té khong
thé thiéu dé xay dung long tin va dam bao sy cong
bang trong hoat dong kinh doanh, viéc cung cap
thong tin chinh thdng vé cac chinh sach, thi truong
nham gitp ho cdp nhéat nhanh chéng va chinh xéc
vé cac thay dbi lién quan. Diéu nay dic biét quan
trong trong vi¢c hoach dinh chién luge kinh doanh
va dbi pho voi cac bién dong trong moi trudng kinh
té. Ngoai ra, viéc minh bach hoa quy trinh quéan 1y,
d4u thau cling duoc dé cap, nham dam bao su cong
khai va giam thiéu cac rii ro lién quan dén tham
nhiing hodc thiéu minh bach. T chtc cac budi
dbi thoai dinh ky giita co quan quan 1y va doanh
nghiép 1a mot kién nghi quan trong dé tao ra kénh
giao tiép truc tiép, noi doanh nghiép c6 thé trinh
bay céc van dé va nhan dugc phan hoi kip thoi tir
phia co quan quan ly.

5. Két luan

Bai viét da phan tich mot cach toan dién thuc
trang nang lyc quan tri ciia cac doanh nghiép trén
dia ban tinh Ha Giang thong qua khao sat 195
doanh nghiép, tap trung vao sau khia canh c6t 13i,
bao gom: (1) Ning lyc quan tri san xuét; (2) Nang
luc quan tri kinh doanh; (3) Nang luc quan tri tai
chinh; (4) Nang luc quan tri cong viéc; (5) Nang

TAI LIEU THAM KHAO

luc tu quan tri; va (6) Nang luc quan tri nhom.
Két qua cho thy, mic du cac doanh nghiép da dat
dugc muc kha & cac khia canh lién quan dén quan
tri cong viéc, ty quan tri va quan tri nhém, nhung
van con nhiéu han ché trong quan tri san xuét, kinh
doanh va dic biét 1 tai chinh. Diém yéu thé hién 16
¢ vige lap ké hoach san xuét, xay dung chién lugc
marketing, quan tri no va phan phéi thu nhap. Piéu
nay phan anh sy thiéu hut vé tim nhin chién lugc,
k¥ ning 1ap ké hoach va kha ning img dung cong
ngh¢ hién dai trong hoat dong quan tri.

Trén co s& do, nghién clru da dé xuit mot sb
nhom giai phap quan trong nhim nang cao ning
luc quan tri cho cac doanh nghi¢p tai dia phuong.
Céc khuyén nghi bao gom: (i) ting cudng dao tao
va phét trién ngudn nhén lyc quan tri; (i) thuc day
chuyén ddi s6 va tmg dung cac cong cu quan tri tién
tién; (iii) xay dung co ché tu van, két ndi gitra doanh
nghiép véi chuyén gia, vién nghién ctru va truong
dai hoc; (iv) cung cép cac goi hd tro tai chinh va tin
dung wu d4i; va (v) ddy manh minh bach thong tin,
thiét 1ap kénh d6i thoai thuong xuyén giira co quan
quan 1y nha nudc va doanh nghiép.

Téng két lai, viéc nang cao nang luc quan tri cho
doanh nghi¢p nho va vua tai Ha Giang khong chi
gitp cai thién hi¢u qua hoat dong va kha nang canh
tranh cda tirng doanh nghi¢p ma con dong gop vao
su phat trién kinh té - xa hoi bén viing cia tinh trong

bbi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong.0
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