TU LY LUAN BEN THU'C TIEN
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Bai viét nay 1a san pham nghién ciru duoc trich tir dé tai nghién ctru khoa hoc cép Tinh: “Nghién ctru
gidi phap ning cao nang lyc trong cic doanh nghiép, hop tac xa trén dia ban tinh Ha Giang” (M4 sd:
DTKHXH.HG-05/2024), da dugc S& Khoa hoc va Cong nghé tinh Ha Giang nghiém thu va thong qua vao
ngay 23/6/2025. Theo d6, du tinh Ha Giang nay da sap nhap vao Tuyén Quang ké tir ngay 01/7/2025, két
qua nghién ctru cua bai viét ndi riéng va cua dé tai néi chung van con nguyén gia tri, 1a ngudn tham khao
thiét thuc cho cong tac hoach dinh chinh sach va hd tro doanh nghiép tai tinh sap nhap trong giai doan méi.

rong bdi canh chuyén d6i kinh té, cac hop tac xa tai Ha Giang d6i mit véi thach thirc vé
quan tri va canh tranh. Nghién ciru thiét ké va thir nghiém mé hinh quan tri 5 tru cft
(Triét 1y té chirc, CAu triic quan tri, Minh bach thong tin, Quan tri cic bén lién quan, Ty
diéu chinh) cho hop tic xi tai Hi Giang nhim muc dich ning cao hiéu qua van hanh va
phat trién bén viing. Dir liéu dwgc thu thip qua phwong phap hanh dong va truong hop dién hinh tai
hop tac xa Pong Qué, sir dung khio sat, phong véan va thi diém. Két qua cho thiy mé hinh gitip ting
niing suit hoat dong, cai thién minh bach thong tin va gia ting sw phdi hop ndi bd. Nghién ciru cho

2Hoc vién Ngan hang; *Cang ty cd phan Cong nghé gido duc va Déi méi sang tao
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thay tinh kha thi cia mé hinh trong boi cinh mién nui, dé xuit cac giai phap vé dao tao, cong nghé,
tai chinh va chinh siach dé nhéin rong, déng gép khung quan tri linh hoat, phit hop dic thu hop tac
x4 tai Ha Giang.

Tir khéa: Quan tri hop tac xa, chuyén ddi sd, phat trién bén virng, Ha Giang.

Enhancing cooperative governance capacity in Ha Giang province: Designing and testing a
modern governance framework

In the context of economic transition, cooperatives in Ha Giang face significant challenges in governance
and competitiveness. This study designs and tests a five-pillar governance model (Organizational Philosophy,
Governance Structure, Information Transparency, Stakeholder Management, and Self-Regulation) for
cooperatives in Ha Giang to enhance operational efficiency and promote sustainable development. Data were
collected through action research and a case study at Dong Que Cooperative, utilizing surveys, interviews,
and pilot implementation. The results demonstrate that the model improves operational productivity,
enhances information transparency, and strengthens internal coordination. The study confirms the model’s
feasibility in a mountainous context and proposes solutions related to training, technology, finance, and
policy to facilitate its scalability, contributing a flexible governance framework tailored to the specific
characteristics of cooperatives in Ha Giang.

Keywords: Cooperative governance, digital transformation, sustainable development, Ha Giang.

1. Mé dau

Hop tac xa tai Ha Giang dong vai tro quan trong
trong phat trién kinh té - xa hoi, thuc day sinh ké
bén viing va bdo tdn van hoa dan toc thiéu sb, chiém
87% dan sd tinh [10]. Tinh dén thang 6/2024, tinh
¢6 900 hop tac xa voi 11.166 thanh vién, 731 hop
tac xa (81,2%) hoat dong hi¢u qud, dat doanh thu
binh quén 1,7 ty ddng va loi nhuan 420 triéu dong/
nim [8]. Tuy nhién, ning luc quan tri con han ché
do trinh d¢ can bo han ché (77,6% chi ¢o trinh do
trung hoc phd thong), thiéu chién luoc marketing,
cham tng dung cong nghé va quén tri tai chinh yéu,
can tr¢ canh tranh va giam ngheo (ty 1€ hg ngheo
38,21% nam 2024).

Su thiéu hiéu qua trong quéan tri hop tac xa tai
Ha Giang xuat phat tir nhidu nguyén nhan, bao
gdm yéu té noi tai (44% can bd chua qua dao tao
chuyén moén, thiéu k¥ ning lap ké hoach, quan 1y
tai chinh) va ngoai canh (khung phap 1y chua dong
bo, ha tz‘ing cong nghé han ché, dia hinh mién nti
kho khin). Trong bdi canh Luat Hop tac xa 2023
khuyén khich mé hinh quan tri linh hoat va tich
hop cong nghé, nhu cau xdy dung mot khung quan
tr1 hi¢n dai, phu hop véi dac thu mién nai trd nén

cap thiét. Nghién ctru nay dé xuat moé hinh quan
tri 5 tru ¢t (Triét Iy to chtc, Cau triic quan tri,
Minh bach thong tin, Quan tri cadc bén lién quan,
Ty diéu chinh), dugc thiét ké dé khic phuc nhimng
han ché trén, d@)ng thoi tan dung loi thé van hoa
va tai nguyén ciia Ha Giang dé nang cao ning lyc
canh tranh va phat trién bén viing.

2. Ly thuyét vé co ché quan tri va cac mé hinh
quan tri hop tac xa

2.1. Cdc Iy thuyét vé co ché qudn tri hop tic xi

Co ché quan tri hop tac xa (cooperative
governance mechanism) la mot khai ni€ém phuc
hop. Theo ILO (2014), d6 13 hé thdng quy tic,
thong 1é va quy trinh dé dinh huéng, kiém soat hop
tac xa, dam bao thuc hién muc ti€u va quyén loi
thanh vién.

Tir goc d6 t6 chire, Birchall (2017) nhan manh
co ché quan tri hop tac x3 13 tong thé cac co ché
va quan hé dé thanh vién thuc hién quyén so hitu,
kiém soat hoat dong, dac trung boi tinh dan chu va
su tham gia truc tiép. Twr goc do quan ly, Novkovic
va Miner (2015) cho ring co ché quan tri hop tac
x4 12 hé thdng quy dinh va thi tuc dé diéu hanh hop
tac x4 tuan theo nguyén tic, gia tri, dong thoi dap
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mg muc tiéu kinh té va xa hoi. Cach tiép can nay
lam rd muc ti€u kép ctia quan tri hop tac xa: hiéu
qua kinh té va ban chét xa hoi.

2.2. Téng quan cdc mé hinh qudn tri hop
tac xd

Duya trén 1y thuyét quan 1y va thyc tién, c6 hai
md hinh quén tri hop tac xa phd bién:

(i) M6 hinh truyén thong (khong cé thanh vién
bén ngoai): Hoi dong thanh vién quyén lyc cao nhat,
Hoi dong quan tri quan 1y, Giam dbc diéu hanh. Mo
hinh nay phu hop voi hop tac xa nhd, gia dinh, noi
gan két chat ché va yéu cau quan tri don gian. Tai
Viét Nam, mo hinh nay phu hop voéi hop tac xa nho
& noéng thon, noi ngudn luc quan 1y con han ché.

(ii) Mo hinh chuyén gia (c6 thanh vién bén
ngoai tham gia Hoi dong quan tri): Cho phép thué
chuyén gia tham gia Hoi dong quan tri hodc lam
Giam ddc/Téng Giam dbc, ting tinh chuyén nghiép
va doc 1ap. M6 hinh nay phu hop hop tac xa 16n,
hoat dong da dang, canh tranh qudc té, gitp nang
cao nang luc quan tri chién luge va tiép can cong
nghé. Uu diém ctia m6 hinh 1 tinh khach quan,
giam xung dot, cai thién canh tranh nho chuyén
mon hoa. O Viét Nam, mé hinh nay thich hop cho
hop tac xa 16n trong nong nghiép cong nghé cao,
ché bién hoic du lich.

Qué trinh phat trién mo hinh quan tri hop tac xa
& Viét Nam gan lién voi thay d6i khung phép 1y.
Trudc nam 1996, hop tdc xa dugc thanh 1ap theo
ménh 1énh hanh chinh, tu liéu san xuit thudc s&
hiru tap thé, dan dén thiéu dong luc kinh té. Luat
Hop tac xi 1996 ra doi, quy dinh co cdu quan tri

gém Hoi déng thanh vién, Ban quan tri, Chu nhiém
va Ban kiém soat, dong thoi cho phép hop tac xa
nho bé Ban quan tri. Dén Luat Hop tac xa 2012
khang dinh Hoi dong thanh vién 1a co quan quyén
luc cao nhit, nhung ap dung chung cho moi quy
mo hop tac xi, gdy kho khan trong trién khai. Hién
nay, Luat Hop tac xd 2023 danh ddu budc tién khi
phan loai hgp tac xa theo quy mo va quy dinh co
cau quan tri linh hoat, cho phép nha dau tu nudc
ngoai tham gia, m¢ ra co hoi 4p dung md hinh
chuyén gia.

Tém lai, mé hinh truyén théng phu hop véi hop
tac xa nho ¢ nong thon, don gian va dan chu. Nguoc
lai, m6 hinh chuyén gia tot hon cho hop téc x 16n,
hoat dong canh tranh cao, nhu khuyén khich trong
Luat Hop tac xa 2023. Vi¢c lya chon mo hinh quan
tri can dya trén quy md, nganh nghé va bbi canh cu
thé cua hop tac xi, dong thoi két hop véi nang cao
ning luc dao tao va tng dung cong nghé dé dam
bao hiéu qua va bén ving.

3. Thuec trang hop tac xa va quan tri hgp tiac
xa tai Ha Giang

Tinh dén cudi nam 2023, Ha Giang c6 874 hop
tac x4, dung tha ba trong khu vuc trung du va mién
nui phia Bic, véi toc d6 ting trudng 11,5% so voi
nam 2022, vuot muc trung binh ca nudce. Trong do,
381 hop tac xa hoat dong hi€u qud, dong godp quan
trong vao tai co cau nong nghiép, phat trién nong
thon méi va bao ton vian hoa dia phuong. Cac hop
tac xa tao viéc lam cho 3.529 lao dong, diing thir
hai trong khu vuc vé ting truong lao dong (3,1%),
song thu nhap binh quan chi dat 4,2 triéu dong/
thang, thip hon so voi mot so tinh khéac [12].

Bing 1. S6 lwgng hop tic xi ciia tinh Ha Giang so v6i cac tinh trung du va mién nui phia Bic

S6 lwong hop tac xa

Téc d ting/giam sb

S6 lwong hop tic xa dang hoat

| i s | VP S e | 0t s s i
Ha Giang 874 11,5 381
Cao Bang 425 7,9 188
Lang Son 486 13 141
Bic Giang 1116 9,4 445
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Pha Tho 715

Théi Nguyén 771

Bic Kan 420
Tuyén Quang 592
Lao Cai 504
Yén Bai 727
Lai Chau 424
Son La 1005
bi¢n Bién 321

Hoa Binh 549

Pén thang 6/2024, Ha Giang c6 900 hop tac
xa voi 11.166 thanh vién, trong d6 731 hop tac
xa hoat dong hi¢u qua (81,2%) va 169 hop tac xa
ngimg hoat dong (18,8%), chu yéu do thiéu ning
luc quan tri va vén [8]. Doanh thu binh quan dat
1,7 ty déng, loi nhuan 420 triéu déng, thu nhap lao
dong 72 triéu dong/nam. Khoang 450 hop tac xa
van hanh t6t, voi 84 hop tac xa dat 275 san pham
OCOP tir 3 sao trd 1én. Tinh ciing ¢6 1.451 t6 hop
tac voi 21.000 ho gia dinh. Cac hop tac x3 chi yéu
hoat dong trong nong nghiép (58,6%), thuong mai
- dich vu - du lich (14,8%), cong nghiép - tiéu thu
cong nghi¢p (13,3%), xay dung (9,4%), van tai
(3,8%), va 10 quy tin dung vai tong vén 1.000 ty
ddng, gop phan tao viéc 1am, nang cao thu nhdp va
bao t6n vin hoa dja phuong [8].

Tuy nhién, nang luc quan tri ctia cac hop tac xa
tai Ha Giang con nhiéu han ché, can tro hiéu qua
hoat dong va kha nang canh tranh. Phan 16n can bo
quan 1y chi ¢6 trinh d6 trung hoc pho thong (77,6%),
thiéu dao tao chuyén mén (hon 44%) va dua vao
kinh nghiém thyc tién [11]. Du tim huyét, d6i ngii
niy thiéu nhay bén trong nim bat thi truong va
thuong xuyén bién dong nhan sy, giy khé khin cho
vigc duy tri nang luc quan ly. Khao sat 100 hop tac
X3 tai Thanh phé Ha Giang, Bic Quang, Pdng Vin,
Xin Man va Quang Binh (don vi cap huyén cii) cho

11,5 317
11,6 262
28.8 158
7,9 276
8,4 136
13,4 202
16,4 136
14,2 267
13,2 93
26,2 181

Nguon: Sach triang hop tdc xa nam 2024

théy, 51% Chu tich Hoi d@)ng quan tri ¢6 trinh do
dai hoc nhung Ban diéu hanh va Ban kiém soat chu
yéu dat trinh do trung cip (33% - 38%), trong khi bo
phan nghiép vu c6 ty 1€ dai hoc cao hon (38%) [13].
Ning luc quan trj tong thé chi dat mirc trung binh
kha. Cac linh virc quan tri cling con han ché, tir quan
tri san xuat (thiéu img dung cong nghé) dén quan tri
kinh doanh (thiéu k¥ ning marketing) va quén trj tai
chinh (kho khan trong quan 1y cong nog).

Nhin chung, cac hop tac xa tai Ha Giang dat
két qua tich cyc trong lién két san xuat, xdy dyung
thuong hiéu va tham gia chudi gia tri, gop phan
néng cao thu nhap va phat trién kinh té dia phuong.
Tuy nhién, quy mé nho, trinh d6 quan 1y thap, lién
két yéu va ning luc tai chinh han ché 1a nhiing rao
can 16n. Nhiing thach thirc ndy nhin manh nhu cau
cap thiét vé mot mo hinh quan tri linh hoat, don
gian, phu hop véi dic thu mién nui, nhu s& duoc
trinh bay & cac phan tiép theo.

4. Phat trién va thir nghiém mé hinh quén tri
hop tac xa tai Ha Giang

4.1. Pé xudt mé hinh qudn tri hop tic xa miu
phu hop voi dac thu tinh Ha Giang

Dua trén dic diém cua céc hop tac xa tai Ha
Giang - quy mé da dang, muc d6 phat trién khong

dong déu, nang luc quan tri han ché va chiu anh
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hudng tir thi truong, chinh sach, chuyén doi sb -
mo hinh quan tri can: (i) D& ap dung cho hop tac xa
quy md nho; (i1) Linh hoat, m¢ rong theo giai doan
phat trién; (iii) Tuong thich véi ly thuyét quan tri

Hinh 1. M6 hinh quén tri hop tac xa

TRIET LY TO CHU'C
Tam nhin - S&* ménh -
Quy tac ng xr

hién dai. M6 hinh quan tri hgp tdc xa dugc nhom
nghién ctru dé xuit dya trén “Cam nang Quan tri
hop tac xa” cua Villavicencio va Solares (2019),
gém nam tryu cot:

CAU TRUC QUAN TRI
Sa db t6 chirc, phan céng chirc
nang; didu hanh va kiém soat

MO HiNH
QUAN TRI
HOP TAC XA

TU DANH GIA & PIEU CHINH
Danh gia - Phan hoi - Cai tién

CONG KHAI & MINH BACH
Tiép can - Chia sé - Cong bo
théng tin

QUAN TRI CAC BEN LIEN QUAN
Chinh sach - Hop tac - i thoai

Tru cot A - Triét ly t6 churc: Xac 1ap st ménh,
tam nhin, gia tri cdt 18i, tr @6 dinh hudng chién
luge va hanh vi td chirc;

Tru c6t B - CAu triic quan tri: Thiét ké bd may t6
chtrc, phan cong chirc nang - nhiém vu - quyén han,
bao dam co ché diéu hanh va kiém soat phi hop;

Tru cdt C - Cong khai va minh bach thong tin:
Thiét 1ap co ché tiép can, chia s¢, cong bd va phéan
hoi thong tin dé ting cudng niém tin va hiéu qua ra
quyét dinh;

Tru c¢ot D - Quan tri cac bén lién quan: M rong
tam nhin quéan tri sang hé sinh thai di tac, thanh
vién, khach hang, chinh quyén va cong dong;

Tru cot E - Ty danh gid va diéu chinh: Tao lap
co ché cai tién ndi bo, hoc héi tir thyc tién va doi
moi lién tuc dua trén danh gia khach quan.

Mo hinh nay tich hop thuc tién dia phuong va
ly thuyét qudc té, dam bao kha ning trién khai hiéu
qua tai Ha Giang.

4.2. Phwong phap nghién ciru

Nghién cuu st dung phuong phdp hanh dong

(action research) va trudng hop dién hinh (case
study) tai hop tac x3 Pong Qué, thu thap dir liéu
qua khao sat, phong van va bdo cdo tai chinh.
Phuong phap hanh dong ldp lai cac chu ky: lap ké
hoach, hanh dong, quan sat, phan dnh. Truong hop
dién hinh phan tich sau hop tic x3 Pong Qué dé
kiém chumng tinh kha thi.

Tiéu chi lya chon hop tdac xa: Hop tac xa tham
gia thi diém mé hinh quan tri dugc lya chon theo
cac ti€u chi ddm bao phu hgp muc ti€u nghién ciru,
tinh kha thi va kha niang nhan rong, bao gom: (i)
quy mb siéu nhé/nho, co ciu td chirc co ban, hoat
dong on dinh, c6 dir liéu tai chinh; (i1) uu tién cac
nganh du lich cong dong, néng san ban dija, thu
cong my nghé, gan két véi cong dong va phi hop
phat trién mién nui; (iii) dia ban dwoc chinh quyén
hd tro, c6 dic thu dia 1y, van hoa; va (iv) doi ngii
lanh dao san sang hoc hoi, cai thién quan tri va cam
két phbi hop chit ché trong cung cép thong tin, dao
tao, ap dung cai tién va phan hoi.

Dua trén céc tiéu chi d6, Hop tac xi Pong Qué
duoc lya chon dé nghién ctru va thi diém mo hinh
quan tri hop tac xi. Hop tac xa Pong Qué thanh
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1ap ndm 2016, hoat dong trong linh vyc du lich
cong ddng, cung cip dich vu homestay két hop trai
nghiém van hoa. Vi 7 thanh vién, hop tac xa khai
thac bén viing gia tri van hoa, dat doanh thu 1,5
ty dong/ndm - 1,8 ty déng/nam va loi nhuan 500
triéu dong/nam - 600 triéu ddong/nam, phuc vu chit
yéu khach du lich. Tuy nhién, quan 1y dat phong,
khéach hang va marketing con thi cong. Khao sat
cho thiy, hop tac xa co quy trinh cong nghé thong
tin hi¢u qua, nhung trinh d6 ban diéu hanh con han
ché, chién luoc marketing yéu va chwa dat duogc
muc tiéu loi nhuan dé ra. Hop tacxa coé uu thé trong
quan tri tai chinh, nhung diém yéu nim & chién
lwgc marketing va thiéu nhan su trinh d6 cao [13].
Dé phat trién, hop tac x4 can nang cao marketing
ky thuat s, lién két doanh nghiép du lich va tng
dung cong nghé thong tin.

4.3. Két qua trién khai thi diém mé hinh tai

doanh nghiép lwa chon
Quy trinh trién khai thi diém

Mb hinh quén tri tai hop tac xa Pong Qué duoc
trién khai qua ba budc chinh, dya trén nam try cot
quan tri, ddm bao tinh khoa hoc, thuc tién va phu
hop vé6i diéu kién Ha Giang. Trong dé, budc 1:
Panh gia thyc trang quan tri ciia hop tic xa Pong
Qué dé xac dinh quy mé, diém yéu va nhu cau
cai thién; budc 2: Xay dung ké hoach trién khai
mo hinh quan tri phu hop, thuc ddy phat trién bén
virng va nang cao nang luc canh tranh; budc 3: Thi
nghiém timg phan mo hinh theo Bang Ké hoach
hanh dong, vu tién cac hoat dong kha thi.

Lo trinh trién khai tir thang 3/2025 dén thang
4/2025, theo nguyén tic “don gian - timg budc -
ndi luc 1am trung tAm”, tan dung ngudn lyc sin
c6, két hop cong nghé phu hop, dam bao tinh hé
thng va linh hoat. Cac hang muc duoc trién khai
thi diém goém:

- Try cot A - Triét 1y to chirc: Xay dung tam
nhin, s ménh, gia tri c6t 15i d& hiéu qua hop Ban
lanh dao va thanh vién, niém yét tai noi lam viéc,

tich hop vao tai liéu tiép thi.

- Tru ¢dt B - Cu trac quan tri: Thiét ké so dd td
chtrc don gian, bang phan cong nhiém vu kém KPI,
hop diéu phéi dinh ky theo nhém nhiém vy. Nhiém
vu duoc thyc hién boi Hoi dong quan tri.

- Tru ¢t C - Cong khai va minh bach thong tin:
Chuan héa bao cdo thu - chi, xay dung Dashboard
theo doi dich vy, cong khai tai hop thanh vién. Giao
b phan ké toan thuc hién.

- Tru c6t D - Quan tri cac bén lién quan: Phan
loai khach hang, thu thap phan hdi qua Google
Form/md QR, 1ap ké hoach truyén théng Zalo/
Facebook, lién két 3 cong ty lit hanh. Giao bd phan
kinh doanh thuc hién.

- Tru cOt E - Tu danh gia va diéu chinh: Thiét lap
bang danh gia thang (5 tiéu chi dinh lugng, 3 dinh
tinh), hop téng két cai tién, luu nhat ky hoat dong.
Nhiém vu duoc thuc hién boi Ban diéu hanh.

4.4. Danh gia va hoan thién moé hinh quan tri
hop tic xi dwa trén két qud thi diém

4.4.1. Phuwong phap va tiéu chi danh gia hiéu
qua mo hinh

Dé danh gia hiéu qua va kha niang nhan rong cua
md hinh, nhom nghién ctru xay dung hé thong tiéu
chi danh gia gdm 3 nhém chinh tap trung vao ba
khia canh: mirc d phu hop, hi€éu qua van hanh, va
kha nang tiép can cong nghé.

Pdnh gid tong quan mé hinh 5 tru cét: Panh gia
dua trén: (i) Phu hop véi thyuc tién hop tac x; (ii)
Hiéu qua cai thién ning luc quan tri; (iii) D& trién
khai; (iv) Cai thién van hanh tong thé; (v) Tac dong
dén chi phi van hanh.

Danh gid theo tung tru cot: Panh gia mdi tru cot
theo murc d hiéu qua va diém can cai thién, kém
nhan xét dinh tinh vé thuc tién trién khai.

Danh gia ung dung Dashboard cong nghé:
Danh gia: (1) Giao dién, tinh nang tryc quan (Slicer,
biéu dd); (ii) HS tro ra quyét dinh; (iii) Tich hop
vao quy trinh lam viéc; (iv) Muc do str dung cua
thanh vién; (v) Tac dong dén hiéu qua cong vigc va
phéi hop ndi bd.

30 56215 | thang 9/2025

TAP CHi

NGHIEN CGU KHOA HOC KIEM TOAN



4.4.2. Két qua danh gid

M6 hinh quan tri 5 tru ¢t tai hop tac xa Déng
Qué mang lai cai tién rd rét, voi tung tru cot dugc
danh gia nhu sau:

Tru cot A - Triét 1y t6 chire: Trude thi diém, hop
tac xa Pong Qué thiéu triét 1y to chirc 1 rang, hoat
dong dya trén kinh nghiém truyén miéng. Trong
giai doan thi diém, hop tac xa xdy dung tam nhin,
st ménh, gia tri c6t 151, niém yét cong khai va tich
hop vao truyén thong. Két qua, nhan thirc tap thé
thay d6i, thanh vién nhan thirc rd vai tro bao ton
van hoéa ban dia va phat trién bén viing, tao nén
tang vimg chic cho cai tién quan tri va xdy dung
van hoa noi bo.

Tru cot B - CAu triic quan tri: Trude ddy, hop tac
xa phéan cong cong viéc tu phat, thiéu so do to chirc,
nhiéu kiém nhiém khéng rd rang. Qua thi diém, mé
hinh giup xay dung so do to chirc don gian (Hoi
déng quan tri, Giam dbc, ké toan, hau can, truyén
thong) va bang phan cong kém KPI. Nho vay, van
hanh tré nén rd rang, giam chong chéo, ting phdi
hop nhom qua hop dinh ky, nang cao hi¢u qua quan

1y va gidm sat chéo.

Tru cft C - Cong khai va minh bach thong tin:
Trudc thi diém, hop tac xa ghi chép thi cong, thong
tin thiéu minh bach, kho truy xuat. Sau thi diém,
ap dung biéu mau theo ddi doanh thu - chi phi va
Dashboard truc quan gitip thanh vién dé tiép can dir
lidu, gop y cai tién.

Tru cot D - Quan tri cac bén lién quan: Trudc
day, hop tac xa thu dong trong tuong tac khach
hang va thiéu mang ludi ddi tac. Thi diém da xay
dung file quan 1y khach, phiéu phan hoi, ké hoach
truyén thong qua Zalo/Facebook va két nbi voi ba
cong ty Iir hanh.

Tru cot E - Tu danh gia va diéu chinh: Trudc thi
diém, hop tac xa khong c6 co ché tu ra soat. Hién
nay, bang danh gia thang (5 ti€u chi: tai chinh, hai
10ng, phuc vu, phdi hop, phan hdi) va hop tong két
cai tién duogc thiét 1ap. Két qua, hop tac xi ra quyét
dinh dya trén dir li¢u, thich nghi nhanh, hinh thanh
van hoa cai tién lién tuc.

Nho trién khai déng bo 5 tru cot, mo hinh mang
lai nhitng cai thién dang ké nhu (i) Tang ning suét
van hanh véi sé luong khach hang ting 20%, quy

trinh chuyén nghiép hon, giam chdong chéo cong
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viéc; (ii) Nang cao hi€u qua cong viéc voi quy
trinh don gian héa rit ngan thoi gian xir 1y don dat
phong, t6 chirc phan nhém (hdu can, 1& tan, din
tour) nham ting phdi hop, giam tring lap; va (iii)
Mtc do chép nhan va thich nghi dugc cai thién,
gdn voi viée cac thanh vién chuyén tir thu dong
sang chu dong, tu cap nhat bang cong vi¢e, tich cuc

hop va dé xuét cai tién.
5. Pé xuit va khuyén nghi
5.1. Bai hoc rut ra

Thir nhat: Thiét ké mo hinh don gian, linh hoat,
d& 1ong ghép: M6 hinh quan trj tai hop tic xa Pong
Qué thanh cong nho thiét ké don gian, chi sir dung
1 d&n 3 cong cu cdt 16i mdi tru cot, voi biéu mau
ngén gon, d2 hiéu, thao tac don gian, tranh qua tai
cho hop tac xi c6 ngudn lyc han ché.

Thir hai: Trién khai qua déng hanh, dao tao tai
chd, truyén thong phu hop: Viée trién khai hiéu qua
nho déng hanh lién tuc, véi nhom trién khai theo
sat, hd trg diéu chinh, xtr 1y 18i, phan hoi kip thoi,
gitip mo hinh tham thau, tranh bo do. Pao tao tai
chd qua cac phién lam viéc ndi bo, thuc hanh trén
biéu mAu va quy trinh that, rat ngan thoi gian hoc,

tang sy tu tin.

Thir ba: Thay d6i hanh vi, nAng cao nang luc s,
quan 1y chuyén d6i: M6 hinh thay d6i hanh vi tir
thu dong sang chu dong, vdi thanh vién tu tra ctu
lich, cap nhat phan cong, phan anh thay ddi. Nang
luc s cai thién khi su dung phén mém don gian,
nhép s6 liéu, khai thac mang xa hoi dé quang ba,
dat nén tang cho chuyén doi sb.

5.2. Dé xudat hoan thién mo hinh qudn tri mdu

M6 hinh quan tri 5 tru cot da chung minh hi¢u
qua tai hop tac xa Pong Qué, phu hop cho hop tac
xd nho - vira trong du lich cong dong. Dé nhan rong
va bén virng, md hinh can duoc tinh chinh theo cac

hudng sau:
Thir nhat: Tinh gian va phan tang cong cu. Mo
hinh nén thay thé thuat ngir chuyén mén bang ngén

ngir dé hiéu va bo sung hinh anh. Céac cong cu duoc

chia thanh ba cap d6 (co ban, trung binh, nang cao)
va trién khai dan theo thoi gian.

Thir hai: Chuin hoa theo cip do truong thanh.
hop tic xd moi thanh 1ap nén tap trung vao triét
ly don gian, trong khi hop tac xd so khoi c6 thé
ap dung toan bd moé hinh co ban. Hop tac xa dinh
huéng thi trudng sé trién khai ddy du cong cu, va
hop tic xd quy mo 16n s& thé ché héa ciing nhur
phan tang quan tri.

Thir ba: M6 hinh theo quy mé hop tac xi. Can
thiét ké mo hinh riéng cho timg quy mé hop tac xa,
tir hop tac x3 siéu nho (triét Iy don gian, cong cu
thd so) dén hop tac xi nho (vn ban hoa, cong cu
s6), hop tac x3 vira (hé thong day du) va hop tac xa
16n (quy chuan hoa, quan tri phan ting).

5.3. Dé xudt gidi phdp co ché va chinh sdch
nham hé tro vige dp dung mé hinh qudn tri méi

trén dia ban tinh Ha Giang

Duya trén két qua thi diém va dic diém cua cac
hop tac xa tai Ha Giang, cc co ché chinh sach sau
dugc dé xuat dé Uy ban nhan déan tinh Ha Giang hd

tro trién khai m6 hinh quan tri méi cho hop tac xa:

Thir nhdt, nang cao nang lyc quan tri: TO chirc
cac chuong trinh dao tao thyc tién (truc tiép va truc
tuyén), tip trung vao quan ly tai chinh, t6 chirc
thanh vién va Uing dung cong ngh¢ co ban. Noi
dung dugc thiét ké don gian, phu hop véi hop tac
x4 quy mé nhd, st dung ngan sach tir Quyét dinh
1719/Qb-TTg ngay 14/10/2021 (Chuong trinh
muc tiéu qudc gia phat trién kinh té - x4 hoi ving
ddng bao dan toc thiéu sd). Thanh 1dp nhom cb van
dia phuwong va chuyén gia tir cac t6 chic hop tac xa
qudc gia, hd tro hop tac xa 4p dung mo hinh quan
tri hi€u qua.

Thir hai, hd tro tai chinh: Tinh phdi hop véi cac
ngan hang 16n va cac quy hd tro dia phuong dé
cung cap cac khoan vay wu dai véi 1ai sudt vu dai,
don gian hoa thu tuc xét duyét dua trén ké hoach
phat trién ctia hop tac xa. Thanh lap “Quy HJ tro
quéan tri hop tac x Ha Giang” véi ngudn von tir
ngan sach tinh, cac hop tac xa 16n va to chic qudc
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té, tai trg chi phi tu van, dao tao va phan mém quan
ly, theo Quyét dinh 749/QD-TTg ngay 03/6/2020
vé Chuong trinh chuyén d6i sé quéc gia.

Thi ba, hd trg cong nghé: Déy manh mé rong ha
tang internet toc d6 cao va dam bao ngudn dién 6n
dinh tai cac khu vuc ndng thon, ving sdu, vung xa,
tao diéu kién cho hop tic xd ung dung cc cong cu
s6 nhu phin mém quan Iy thanh vién hodc truy xuét
ngudn gdc san pham. Pong thoi, cung cip cac giai

TAI LIEU THAM KHAO

phap cong nghé don gian (phan mém ké toan mién
phi) va hd trg chuyén giao cong nghé phu hop..

Thir tir, hd trg tir chinh quyén: Tinh xdy dung
cac chinh sach hd trg cu thé nhu mién giam thué
thu nhép (trong 2 d&én 3 nim dau), giam phi hanh
chinh, va cung cdp huéng dan k¥ thuat mién phi.
Déng thoi, thanh 1ap Trung tdm Ho tro hop tac xa
tai Tinh dé tu van, két ndi vén va cong ngh¢, thuc
day su phat trién bén virng.Q

1. ILO (2014). Cooperative Governance: Guidelines for Cooperative Management. International

Labour Organization;

2. Incofin (2019). Cooperative corporate governance manual;

. Novkovic, S., & Miner, K. (2015). Co-operative Governance Fit to Build Resilience in the Face of

Complexity. International Co-operative Alliance,

. Quéc héi (1996, 2003, 2012, 2023). Ludt Hop tac xd Viét Nam nam 1996, 2003, 2012, 2023;
. Thit twéng Chinh phii (2020). Quyét dinh 749/0D-TTg ngay 03/06/2020 Phé duyét Chirong trinh

Chuyén d6i sé quoc gia dén nam 2025, dinh huwéng dén nam 2030,

. Thii twéng Chinh phit (2021). Quyét dinh 1719/0D-TTg ngay 14/10/2021 Phé duyét Chirong trinh

muc tiéu quéc gia phat trién kinh té - xa hoi vimg dong bao dan tdc thiéu sé va mién niii giai doan
2021-2030, giai doan I: tir nam 2021 dén nam 2025;

. UBND tinh Ha Giang (2022). Ké hoach s6 51/KH-UBND ngay 21/2/2022 vé Ké hoach hanh déng

thuwe hién “Dé an ddy manh iing dung cong nghé thong tin va chuyén doi sé trong hoat déng xiic
tién thwong mai giai doan 2022-2025" trén dia ban tinh Ha Giang;

. Lién minh hop tac xa tinh Ha Giang (2024). Bao cao tinh hinh hop tac xa Ha Giang,

. Birchall, J. (2017). The governance of large co-operative businesses.: A research study for Co-

operatives UK (2nd ed.). Co-operatives UK,

10. Cuc Théng ké Ha Giang. (2024). Bdo cdo thong ké kinh té - xa hoi tinh Ha Giang niam 2024;

11. Lién minh Hop tdc xd tinh Ha Giang (2020). Bdo cdo tong két hoat dong hop tdc xd tinh Ha Giang

giai doan 2015-2020;

12. Séch trang Hop tdc xd. (2024). Bdo cdo tong quan vé hop tac xd Viét Nam nam 2023, Ha Néi, Bo

Ké hoach va Pau tu;

13. Tran Viét Diing (2025). Nghién ciku gidi phdp ndng cao ndng lyc quan tri trong cdc doanh nghiép,

hop tdc xd trén dia ban tinh Ha Giang (Md s6: DTKTXH.HG-05/2024). Pé tai nghién ciru khoa
hoc cap tinh Ha Giang.

Ngay nhdn bai: 29/7/2025
Ngay duyét dang: 18/8/2025

TAP CHi

NGHIEN CGU KHOA HOC KIEM TOAN

86215 | thang 9/2025 | 33



