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KIEM TOAN THOI BDAI TRi TUE NHAN TAO: TIEM NANG,
THACH THUC VA HUONG TRIEN KHAI BEN VI’NG

e TS. TRIEU THU HUONG!'
e ThS. LE VAN HUNG?

ri tué nhan tao (AI) dang tré thanh cong cu quan trong trong hoat dong kiém toan, véi

kha ning hd tro va ning cao hidu qua & hau hét cac giai doan: tir Iip ké hoach (phan

tich riii ro, xac dinh khu vure trong yéu), thue hién kiém toan (phan tich toan b dir li¢u,

phat hi¢n bat thwong, kiém thir lién tuc) cho dén giai doan 1ap bao cdo (tw dong tong hop
bing chirng, soan thao va chuin héa bao cdo). Nhiéu nén ting va giai phap nhw MindBridge, KPMG
Clara, PwC Halo, Deloitte Omnia hay Caseware AiDA di chitng minh tiém niing gia ting ca ning
suét 14n dd chinh xac trong kiém toan. Tuy nhién, viéc irng dung AI van giip khong it thach thirc: di
liéu thiéu chuin héa, khung quan tri va phap 1y con dang hoan thién, ciing véi cic vin dé lién quan
dén dao dirc va thién 1éch mé hinh. Bai bao nay tip trung phan tich tiém niing va thach thirc cia
Al trong linh vye kiém toan, dong thoi dé xuit chién lwge img dung phit hop dé dam bao trién khai
thanh cong. Theo d6, chi nim bat cong nghé va nén ting la chwa dii; cac to chirc can xiy dung chién
lwgc toan dién bao gdm quan tri dir liéu, giam sat md hinh va phat trién ning lwc nhan sy, qua dé
khai thac tdi da gia tri ciia Al trong Kiém toan mot cach bén virng.

Tir khéa: Tri tué nhin tao, kiém toan, dir liéu 16m, tw dong héa.

12Khoa Cong nghé thong tin va Kinh té s, Hoc vién Ngan hang
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Auditing in the age of artificial intelligence: potential, challenges and sustainable implementation

Artificial intelligence (Al) is becoming a key tool in auditing, with the ability to support and enhance
efficiency at almost every stage. This includes planning (risk analysis, identifying materiality), performing
the audit (analyzing entire datasets, detecting anomalies, continuous testing) and reporting (automatically
summarizing evidence, drafting, and standardizing reports). Many platforms and solutions like MindBridge,
KPMG Clara, PwC Halo, Deloitte Omnia and Caseware AiDA have demonstrated the potential to increase
both productivity and accuracy in auditing. However, the application of Al still faces many challenges:
unstandardized data, an incomplete governance and legal framework and issues related to ethics and model
bias. This article focuses on analyzing the potential and challenges of Al in the auditing field, while also
proposing an appropriate implementation strategy to ensure successful deployment. According to the article,
simply adopting technology and platforms is not enough; organizations need to build a comprehensive
strategy that includes data governance, model oversight and human resource development. This approach

allows them to sustainably maximize the value of Al in auditing.

Keywords: Artificial intelligence, auditing, big data, automation.

1. Pit van dé

Trong bdi canh khéi lwong dir ligu tai chinh ngay
cang ting va tinh chat phirc tap cua cac giao dich
ngay cang 16n, viéc ty dong hoa quy trinh kiém
toan trd thanh nhu cau cap thiét nham dam bao tinh
kip thoi, chinh xac va hiéu qua. Trén pham vi toan
cau, nhiéu cong ty kiém toan hang dau nhu PwC,
KPMG va Deloitte di trién khai cic nén tang kiém
toan tich hop Al, dién hinh nhu KPMG Clara, st
dung tri tué nhan tao dé phan tich rui ro va hd trg
kiém toan theo thoi gian thuc. Két qua khao sat
Audit Survey 2024 cua Thomson Reuters Institute
cho thay khoang 44% bo phan kiém toan tai My,
Anh va Canada di hoic dang trién khai cong nghé
tién tién nhu GenAl va Al automation, trong khi
thém 36% khac dang cin nhic ap dung trong tuong
lai gin (Thomson Reuters Institute, 2024). Dic
biét, cac cong cu nay duoc ky vong mang lai cai
thién ro rét trong giai doan fieldwork - giai doan
thuc hién kiém todn - khi 46% nhan vién kiém toén
nhan dinh cong nghé s& giup tiét kiém thoi gian
va nang cao do chinh xac trong kiém tra ching tir
cling nhu phan tich dir liéu giao dich.

Tai Viét Nam, tién trinh Gmg dung Al trong
kiém toan dién ra cham hon so vé6i nhidu quéc gia,
nhung dd bit dau c6 nhitng chuyén bién tich cuc,
dac biét trong cac td chure kiém toan 16n va mot sb

doanh nghiép nha nudc. Theo chién lugc chuyén
d6i s6 nganh Tai chinh (B6 Tai chinh, 2021), mot
trong nhirng muc ti€u trong tdm la khai thac Al va
phan tich dit liéu 16n nhim nang cao ning lic kiém
tra, giam sat va kiém toan noi bd, hudng toi xay
dung hé sinh thai kiém toan s6. Nhitng dinh huéng
va dong thai nay cho thiy, viéc 4p dung quy trinh
kiém toan tu dong khong chi 13 xu thé toan cdu ma
con tré thanh yéu cau tat yéu dé hién dai hoa hoat
dong kiém toan, nang cao kha ning phat hién gian

1an va t61 uu hoéa ngudn luc con nguoi.

Trude bdi canh va thuc tién trén, bai bao tap
trung phan tich tiém ning va thach thirc trong viée
rmg dung Tri tué nhan tao vao quy trinh kiém toan.
Trén co sé tong hop kinh nghiém trién khai Al
trong hoat dong kiém toan cua cac t6 chirc trong
va ngoai nudc, nghién ciru dé xuat mot chién luge
rmg dung AI phu hop cho linh virc kiém toan. Bai
viét két hop cach tiép can tong quan 1y thuyét véi
phan tich tinh hudng dién hinh, tir 6 xay dung mo
hinh chién lugc tmg dung Al nham nang cao hiéu
qua, do tin cady va tinh bén viing cua hoat dong
kiém toan.

2. Tri tu¢ nhan tao ting cwong hoat dong
kiém toan

2.1. Kiém todn truyén thong va nhirng han ché
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Kiém toan truyén thong la mot quy trinh ¢ hé
thong nham thu thap va danh gia bang chimg lién
quan dén cac thong tin tai chinh ctia mét don vi, tu
d6 xac dinh muc d6 phu hop cia cac thong tin nay
v6i cac chuin muc di duogc thiét lap, chéng han
Chuan muc Béo cao tai chinh qudc té (IFRS) hoic
Chuan muc ké toan Viét Nam (VAS). Muc tiéu ¢t
16i ctia kiém toan 13 dua ra ¥ kién doc 1ap vé viéc
liéu bao céo tai chinh c6 dugc trinh bay mot cach
“trung thuc va hop 1y trén cac khia canh trong yéu
hay khong.

Kiém toan truyén thong, voi nhimg diém manh
nhu quy trinh chuan héa, kiém soat ndi bo, tuan thi
chuan muc qudc té, van 1a nén tang quan trong dé
dam bao tinh minh bach va tin cay cua béo cao tai
chinh. Tuy nhién, trong bdi canh hoat dong kinh
doanh ngay cang phtrc tap, dir li¢u 16n gia tang, va
nhu cau vé phan tich thoi gian thuc, cac han ché
ctia phuong phap truyén thong cang duoc boc 16 rd.
Duéi day 1a cac han ché chu yéu ctia quy trinh kiém
toan truyén thong.

Thir nhdt, han ché vé pham vi va do bao phu

Mot trong nhitng diém yéu cdt 16i ciia kiém toan
truyén théng 1 phu thudc vao phuong phap chon
méu. Kiém toan vién khong thé kiém tra toan b
dir liéu ma chi danh gia trén mot tap mau gidi han.
Diéu nay tiém 4n nguy co bo st cac giao dich bat
thudong hodc hanh vi gian 1an tinh vi ndam ngoai
mau dugc chon (Arens va cong su, 2023). Pong
thoi, trong ky nguyén dir li€u l6n, cac phuong
phap thu cong truyén théng tré nén khong con phu
hop dé xir Iy hang triéu giao dich, lam giam kha
ning danh gia toan dién va phat hién rui ro tiém an
(Alles, 2015).

Thii hai, tinh chat phan Gng va do tré thong tin

Kiém toan tai chinh truyén thong mang tinh lich
sir, chi yéu xem xét dir lidu da phat sinh trong nam
tai chinh trudc va thuong phat hanh bao céo sau
vai thang tir ngay két thuc ky ké toan. Didu nay dan
dén d6 tré cao, han ché gia tri thong tin kiém toan
trong viéc ra quyét dinh chién luoc hay quan tri rai

ro thoi gian thyc (Alles, 2015). Pong thoi, kiém
toan truyén thong khong cung cap co ché canh bao
som hay dam bdo lién tuc.

Thit ba, han ché trong phét hién gian lan

Mic du, cac chuan muc nhu ISA 240 yéu cau
kiém toan vién danh gia rai ro gian lan, nhung
kiém toan truyén thong khong duoc thiét ké véi
muc tiéu phat hién gian 14n 1a wu tién hang dau.
Céc ky thuat cha yéu tap trung vao sai sot trong
yéu trong bao céo tai chinh hon 1a cac hanh vi ¢6
¥ gian 14n. Thong ké tir ACFE (2024) cho thiy da
s6 cac vu gian 1an dugc phat hién thong qua ngudn
tin ndi by chur khong phai tr cac cude kiém toan
bén ngoai.

Thir tu, chi phi va thoi gian thyc hién cao

Quy trinh kiém toan truyén thdng doi héi nhiéu
thao tac thu cong nhu phong van, xac minh ching
tir, ra soat ho so... gy ton kém vé thoi gian, nhan
luc va chi phi. Ap luc vé thoi han va ngan sach
kiém toan con co thé dan dén viée rat gon thu tuc,
lam anh huong dén chat luong danh gid (Arens va
cong su, 2023).

Thir nam, khoang cach ky vong v4i cong ching

Mot thach thirc mang tinh hé thong 1a sy ton
tai cia “khoang cach ky vong” trong kiém toan.
Cong chiing thuong cho rang kiém toan vién dam
bao rang bao cdo tai chinh hoan toan chinh xac va
khong c6 gian 1an. Tuy nhién, trén thyc té, kiém
toan chi dua ra y kién hop 1y trén cac khia canh
trong yéu, khong thé phat hién toan bo sai sot hay
gian 1an. Didu nay d& din dén hiéu 1dm va x6i mon
niém tin vao nghé kiém toan.

Nhiing han ché trén phan anh sy 18i thoi ciia cac
mo hinh kiém toan truyén thong trong viéc dap ing
yéu cau vé minh bach, kip thoi va hiéu qua trong ky
nguyén s6. Pay chinh 14 dong lyc thuc day nganh
kiém toan chuyén dich sang cic mo hinh kiém toan
tién tién hon, ung dung phan tich dir li¢u 16n, tu
dong hoa quy trinh bang RPA, Al va cac hé théng

kiém toan lién tuc.

10 156215 | thang 9/2025

TAP CHi

NGHIEN CGU KHOA HOC KIEM TOAN



2.2. Al trong xw ly dit liéu lon, phdn tich va

phat hién sai pham, gian lgn tai chinh

Trong ky nguyén sd, cac t6 chirc tai chinh va
kiém toan vién phai xtr Iy mot lugng dir liéu khong
16, lién tyc phat sinh tir nhiéu nguén nhu béo céo
tai chinh, email, nhat ky hé thong, giao dich truc
tuyén, tin nhin doanh nghiép hay tham chi cac
tuong tdc mang xa hoi. Theo Hezam va cong su
(2023), Big Data da thay do6i can ban cach thuc
van hanh va giam sat hoat dong tai chinh, giup
kiém toan vién c6 duge cai nhin siu rong, da chiéu
va kip thoi hon vé& moéi truong kiém toan. Dir lidu
16n ngay nay duogc dic trung boi 5V: khéi luong
(Volume) 16n, toc d6 (Velocity) xtr 1y nhanh, da
dang (Variety) vé dinh dang, d¢ tin cay (Veracity)
can duoc dam bao va dic biét 1a gia tri (Value) -
kha nadng tao ra thong tin hiru ich tor dit li¢u tho.
Alrashidi va cong sy (2022) ciing nhan manh rang
trong kiém toan, Big Data khong chi bao gém dir
lidu tai chinh truyén théng ma con mé rong sang
d@ 1i€u phi tai chinh nhu cudc goi, tin nhén hay
hoat dong trén mang xa hdi. Viéc khai thac da
dang cac ngudn dit lidu nay giup kiém toan vién
danh gia toan dién hon vé hanh vi, xu huéng va rai
ro tiém an cia khach hang.

Bén canh do, cac img dung Machine Learning
(ML) trong kiém toan ngay cang pho bién nho
kha nang tu hoc tir dit liéu va tu dong phat hién
hanh vi bat thudng. Theo Nouri (2024), ML c6 thé
phan tich cdc md hinh giao dich tai chinh thong
thudng dé nhan dién nhimng giao dich khong phu
hop voi lich sir hoat dong va dua ra canh bao gian
lan tiém an. Trong thuc tién, ML thudong dugc
trién khai theo hai huéng: supervised learning va
unsupervised learning.

Supervised learning (hoc co giam sat)

Trong supervised learning (SL), mo6 hinh dugc
huén luyén tor dir ligu da gén nhan (chéng han,
“giao dich hop 1¢” va “giao dich gian 1an”), nho
d6 c6 thé du doan két qua cho cac dir liéu moi.
SL thich hop dé du doan va phén loai gian lan ké
toan dua trén dit liéu d3 biét (chang han, diéu chinh

doanh thu, chia nho chi phi). SL bao gdm céc thuat
toan dién hinh nhu:

e Decision Trees (Cay quyét dinh): Thuat
todn nay thuong dung dé xdy dung quy tic phat
hién sai pham rd rang. Chéng han mdt hé théng
ké toan dugc huan luyén bang dit lidu lich sir tir 5
niam kiém toan. M6 hinh nay d phat hién cac but
toan diéu chinh doanh thu vao cudi ky, khong ¢
hop dong kém theo va vuot ngudng 20% doanh
thu trung binh thang thuong bi x4c dinh la gian lan
“th6i phong doanh thu”. Quy tic ndy cé thé tich
hop vao phin mém ERP dé canh bao ngay khi ké
toan vién nhap li¢u.

e Neural Networks (mang noron): Thuat toan
nay pht hop dé nhan dién cac mau gian 1an tinh
vi ma quy tic thong thuong khé phat hién. Chang
han, mdt mang noron dugc huén luyén trén di
liéu chi phi cua mot tap doan. Mang c6 kha nang
phat hién cac khoan chi “lap di 1ap lai” véi gia tri
nhé nhung cong don 16n, vi du hang trim khoan
thanh toan cho cting mdt nha cung cip trong mot
ky ké toan, mdi khoan dudi ngudng kiém tra thong
thuong. Pay c6 thé 1a ddu hiéu chia nho hoa don dé
né kiém soat ndi bo.

Unsupervised learning (hoc khong giam sat)

Khi dix liéu ké toan chua duge gén nhan, phuong
phap hoc unsupervised learning (UL) giup phat
hién ra cac bat thuong va quan hé tiém an. UL bao
gdm cac thuat toan dién hinh nhu:

o Clustering (phan cum): thuat toan nay nhom
cac but toan tuong dong lai va phat hién diém ngoai
lai. Vi du, trong dir liéu chi phi van phong, phan
16n céac but toan tap trung vao murc 10-50 triéu/
thang. Tuy nhién, thuat toan UL phat hién mot but
toan 500 triéu cho “dich vu van phong” tir nha cung
cap it giao dich trude d6. Pay 1a diém ngoai lai can
kiém tra k¥, c6 thé lién quan dén chi phi khong.

e Association Rules (luat két hop): thuét toan
nay tim ra cac quan hé bit thuong giita cac khoan
muc ké toan. Vi du, thuat toan phat hién quy luat
rang mdi khi xuét hién but toan chi phi tiép khach
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bat thuong (cao gap 4-5 lan trung binh), thuong di
kém m@t but toan “tam ng nhan vién” ngay sau
d6. Su 1ap lai ctia mau nay goi y kha ning loi dung
chi phi dé rut tién quy.

Theo Hezam va cong su (2023), Al va phan tich
dir li¢u da lam thay ddi can ban cach thire thuc hién
kiém toan, tr m6 hinh dinh ky truyén thong sang
giam sat lién tuc va phan tich theo thoi gian thuec.
Viéc két hop hai phuong phép gitip ké toan va kiém
toan vién nang cao hi¢u qud phat hién sai pham,
ddng thoi giam thiéu rai ro trong béo cdo tai chinh.

2.3. Tiém néng ciia AI itng dung trong cdc giai

doan kiém todan

Nhiéu nghién ciru gan day da chi ra rang Al c6
kha niang hd tro va tu dong hoa hau hét cac cong
doan trong quy trinh kiém toan. Khi xem xét theo
ting giai doan cu thé, AI khong chi gitip ting tdc
d6 xir Iy ma con gop phan nang cao do chinh xac
va chét lugng kiém toan thong qua viéc giam thiéu
sai sOt va phat hién rui ro hi¢u qua hon.

> Giai doan 1: Lap ké hoach kiém todn

Trong giai doan 1ap ké hoach kiém toan, Al cho
thiy tiém nang manh mé trong viéc ty dong héa cac
hoat dong phan tich va danh gia rti ro ban dau, vén
c6 vai tro nén tang trong toan bd quy trinh kiém
toan. Theo chuan muc ISA 315, kiém toan vién can
hiéu rd don vi duoc kiém toan va méi truong kinh
doanh lién quan dé nhan dién céc rai ro c6 kha nang
dan dén sai sot trong yéu. Al c¢6 thé hd tro qua trinh
nay bang cach quét va xir Iy khéi luong 16n dit liéu
phi cau triic tir nhidu ngudn nhu bao cdo tai chinh,
thong tin thi trudng, mang x4 hoi va ho so phap 1y.
Onwubuariri va cong su (2024) cho thiy viéc ap
dung Al vao phan tich moéi truong doanh nghi€p
gitip kiém toan vién xac dinh cac khu vuc rai ro
trong yéu nhanh chéng va chinh xac hon. Tuong
tu, TeamMate (2024) cling nhan dinh Al dang tai
dinh hinh giai doan 1ap ké hoach thong qua céac k¥
thuat hoc may nham phat hién sém cac dau hiéu bat
thuong trong dir 1i€u tai chinh.

Mot trong nhimg tmg dung ndi bat khac 1a Al co

thé dé xudt muc trong yéu ban dau dua trén hoc may
tur dir li¢u lich sir nganh va dac thu doanh nghiép.
Béo céo clia Stoker (2024) chi ra rang cac hé thong
Al dang ngay cang duoc str dung dé hd tro danh gia
trong yéu trong bdi canh bao céo tai chinh tich hop
va b4o céo bén viing, dac biét ddi véi cac doanh
nghiép niém yét. Ngoai ra, Al con dugc s dung
dé ty dong xay dung ké hoach kiém toan téng thé.
Mot nghién ctru tinh huéng dién hinh tai tap doan
WestRock (Kovesdy & Nakabayashi, 2024) cho
thdy viéc tmg dung GenAl d3 gitip nhom kiém toan
ndi bd tao lap duogc dé cuong kiém toan, xac dinh
muyc tiéu va ma tran rai ro phu hop véi tirng don vi
cu thé, ddng thoi co thé tu diéu chinh khi c6 thay
d6i dir liéu dau vao. Nhimg minh chimg nay cho
thiy AI khong chi giup tiét kiém dang ké thoi gian
1ap ké hoach ma con gép phan nang cao hiéu qua

va chét luong kiém toan ngay tir giai doan dau tién.
> Giai doan 2: Thuc hién kiém todn

Trong giai doan thuc hién kiém toan, Al dang
chuyén ddi cach tiép can tir kiém tra miu truyén
thong sang phan tich toan bo dir liéu giao dich, tir
d6 nang cao kha ning thu thap bang chimg kiém
toan dang tin cdy theo chuin myc ISA 500 va phat
hién gian 1an theo ISA 240. Bang cach khai thac
phan tich dir liéu 16n va ML, Al c6 thé xac dinh
cac giao dich vuot ngudng gia tri chuan, ghi nhan
doanh thu 1éch lac vé thoi diém, hodc chudi giao
dich bt thuong vé tan suit va thoi gian, dya trén
m6 hinh du doan rai ro duoc huin luyén tir dit liéu
lich str. Nghién ctu ctia Cao va cdng su (2015)
phan tich sau cdc mo hinh Al trong phat hién gian
lan tai chinh, chi ra réng viéc ap dung hoc may
khong giam sat ting ty 1& phat hién 1én dén 45%
so voi phuong phap thu cong, nhd kha nang nhan
dién mau 4n ma con nguoi d& bo sot. Tuong tu,
Kovesdy va Nakabayashi (2024) ciing cung cip
bang ching qua nén taing Omnia v&i GenAl, noi hé
thdng xr Iy hang triéu giao dich dé wu tién rii ro va
dé xuét thi tuc kiém toan cy thé, giam thoi gian xir
ly trung binh 50% trong cac nghién clru truong hop

nganh tai chinh va san xuat.
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Bén canh d6, Al dang cach mang hoéa thu tuc

phan tich co ban bang cach ap dung céc thuat toan
tién tién dé phan tich dit liéu theo chudi thoi gian va
so sanh chéo. Céac cong cu nhu EY Helix va PwC
Halo sir dung hoc may dé mé hinh hoa xu huéng
dir lidu, phat hién bién dong bat thuong thong qua
phan tich hdi quy va phan loai vuot troi hon mo
hinh thii cng trong viéc xtr 1y dit lidu da chiéu tir
cac nganh khac nhau. Bao cédo cua PwC (2024)
phéan tich hi¢u qua ctia Halo trong cac nganh c6 tinh
thoi vu cao nhu ban 1€, logistics va bét dong san,
v6i dit lidu tir 500 cudc kiém toan cho thay giam
ty 16 sai s6t phat hién 1én dén 35% nho tich hop dit
li¢u thoi gian thyc va benchmark nganh. Cling theo
TeamMate (2024) Al hd tro tu dong kiém tra chéo
dir liéu giira s6 ké toan, hd so ngan hang va ngudn
bén thit ba, str dung thuat toan khop dir liéu dé phat
hién sai 1éch kip thoi, tir d6 giam rii ro bo sot béng
chtng trong yéu. Nhitng tng dung nay khong chi
nang cao do chinh xac va toc do xtr Iy ma con cung
cép co so phan tich khoa hoc viing chéc, gop phan
t6i uru hoa chét lugng kiém toan tong thé trong giai
doan thuc hién.

> Giai doan 3: Hoan thanh va ldp bao cdo

Trong giai doan hoan thi¢n va 1ap bao cdo, Al
dang nang cao dang ké hiéu qua tong hop két qua
kiém toan, soan thao bao céo va truyén thong két
luan theo chuan muc ISA 700 va ISA 260. Nhiéu
nén tang khac nhau (nhu Kovesdy & Nakabayashi,
2024) i mo rong nén tang Omnia v6i kha ning
GenAl va Agentic Al, cho phép tu dong tao ban
nhap bao cao kiém toan, ghi chi ki thuat va thong
bao cho Ban quan tri, déng thoi dé xuét chinh sira
vé cu tric va ngdn ngit dé dam béo rd rang, nhit
quan va tuan thi chudn muyc. Cac tinh ning nay
gitip giam t&i 50% thoi gian bién soan tai liéu cubi
cung trong cac du an kiém toan quy mé 16n, dong
thoi hd trg kiém toan vién tap trung hon vao phan
tich chuyén sau thay vi xur Iy van ban thu cong.

Bén canh d6, Al dang cai tién quy trinh ra soét va
kiém tra chéo thong tin trude khi phat hanh béo cio.
PwC (2024) da tich hgp cong nghé xu ly ngdn ngir
tir nhién (NLP) vao nén tang Halo dé ty dong tong
hop dit liéu tir béo céo tai chinh, hop ddng, bién ban

hop va cac nguon bén ngoai, gitp kiém toan vién
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nhanh chong xac thuc s6 lidu va phéat hién sai 1é€ch
logic trude khi ky duyét. KPMG Clara 4p dung co
ché “continuous tie-out” - ddi chiéu lién tuc giira sd
liéu trong bao cao va dit liéu gdc - nham giam thiéu
rti ro sai so6t vao phit cudi, ddng thoi duy tri tinh
nhat quan thong tin véi do chinh xac cao hon 25%
so voi phuong phap truyén thong (KPMG, 2024).
EY Helix ciing hd tro phan tich xu hudng va déi
chiéu két qua v6i benchmark nganh ngay trong giai
doan hoan tat, giup bao cdo vira day du bang ching,
vira mang tinh tham chiéu so sanh cao.

Ngoai viéc ting tbc va nang cao do chinh xac,
Al con dong vai tro quan trong trong vi¢e cai thién
chat lugng bao cao va kha nang giai trinh sau phat
hanh. Bao c4o ctia FRC cho thiy mic du cac Big
Four d4 trién khai rong rii Al trong giai doan nay,
nhung vén thiéu cac chi sé KPI chinh thuc dé do
ludng tac dong truc tiép dén chét lugng kiém toan,
hién mai chi dung & viée theo ddi ty 1€ stir dung va
pham vi 4p dung cong cu. Piéu ndy mé ra yéu ciu
thiét 14p co ché giam sat va danh gia hiéu qua Al
phu hop vé6i ISA 260, dong thoi thic day cac nén
tang nhu Omnia, Halo hay Clara phat trién chirc
nang hau kiém dé hoc hoi tir dir liéu ky trude, lién
tuc cai tién bao cao va tdi wu quy trinh cho cac cudc
kiém toan sau (Financial Times, 2025).

Tuy nhién, khi tiém ning ngdy cang 16n, cac
thach thirc di kém ciing rd nét hon, nhét 13 vé& minh
bach, dir liéu va nhéan lyc.

3. Thach thirc khi trién khai AI trong kiém toan

Ung dung Al vao kiém toan khong chi mang lai
loi ich ma con di kém nhiing thach thirc déc thu:

> Thir nhat, tinh minh bach va khd nang gidi thich

Céac md hinh Al, dac bi¢t 1a mang noron, dua
ra két qua chinh xac nhung khé giai thich. Chang
han, néu hé théng gén c& mot but toan diéu chinh
doanh thu cudi ky 1a bat thuong, kiém toan vién
phai 1y giai duoc “vi sao” dé chimg minh tinh hop
1¢ trong bao cdo. Néu khong, bang chimg Al dua ra
kho dugc chdp nhan (PWC, 2024).

> Thir hai, chat lwong va tinh tin cdy cua dir liéu

Al chi c6 thé tao ra két qua dang tin néu dit liéu
duoc cung cap sach, chuan hoa va day di. Trong
kiém toan, dir liéu khach hang thuong phén tan &
nhiéu hé théng ERP, CRM hoic bang tinh tha cong,
dan dén sai 16ch va thiéu kiém soat truy cap. PCAOB
va FRC d4 nhiéu lan canh béao rang viéc st dung
cong cu phan tich tién tién trén dit liéu khong dang
tin c6 thé 1am suy yéu gia tri bang ching kiém toan
(Financial Times, 2025). Bé khic phuc, Deloitte voi
nén tang Omnia da phai xay dung quy trinh chuan
hoa dir liéu trude khi cho Al xtr 1y, nham giam thiéu
nguy co két luan sai (Deloitte, 2025).

> Thir ba, khung phdp 1y va chudn muwc chuwa
hoan thién

Viéc str dung Al trong kiém toan dang vuot trude
su phat trién ctia cac chuan phap 1y dang c6. ISA 500
m&i chi bat dau mé rong khai niém vé bang ching
Al trong khi chua c6 hudng dan chi tiét vé cach tai
liéu hoa va kiém chung. Tai My, tur thang 8/2024,
SEC da phé chuan quy dinh cho phép PCAOB xir ly
trach nhiém ca nhan cua kiém toan vién trong truong
hop “thiéu can trong” khi (mg dung cong ngh¢, 1am
tang dang ké rui ro phap ly. EY trong khi trién khai
Al dé phat hién gian lan, da dong thoi phai thiét ké
quy trinh phap 1y va quan tri rii ro song song dé
chimg minh tinh hop 1¢ ctia bang chiing tao ra (Ernst
& Young Global Limited, 2025).

> Thir tw, quan tri moé hinh va rui ro thién vi

Mo hinh Al c6 thé méc sai léch ngay tir dir liéu
huén luyén hodc thay d6i hiéu qua theo thoi gian.
Néu thiéu quy trinh quan tri vong doi, viéc str dung
Al c6 thé dan dén két luan sai, anh huong truc tiép
dén chat luong kiém toan. Nghién ctru di dé xuit
cac bude can thiét gém: thAm dinh doc lap, kiém thu
bias, giam sat drift va co ché “rollback” khi phat hién
bat thuong (Guillamon Saorin & Santos-Cabalgante,
2025). KPMG 1a mot vi du dién hinh khi tich hop
Microsoft Copilot vao kiém toan nhung van duy tri
quy trinh “model validation” dinh ky dé giam rui ro
thién 1€ch dir liéu va mo6 hinh (KPMG, 2024).

> Thir nam, bao mat va quyén riéng tw dir liéu
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Dit liéu kiém toan chira nhidu thong tin tai chinh
va ¢4 nhan nhay cam, do d6 viéc dua vao h¢ théng
Al dam mAy tiém 4n rui ro ro ri hodc vi pham quy
dinh vé quyén riéng tu. Cac khung quan tri nhu
NIST AI RMF va ISO/IEC 42001 déu yéu cu tuan
thi nguyén tic “privacy by design”, tirc 13 thiét ké
bao mat ngay tir dau cho hé théng AL Trong thuc
té, PwC khi trién khai ChatGPT Enterprise di yéu
cau rang dir liéu khach hang khong duoc sir dung
cho muc dich huén luyén mo hinh, nham dam bao
bi mat va su tuan thu phap 1y.

> Thir sau, nang lyc nhdn sy va chi phi chuyén doi

Viéc 4p dung AI trong kiém toan khong chi
can ha tang k¥ thuat ma con doi hoi nhan sy ¢
k¥ nang vé dir liéu, phan tich va cong nghé. Tuy
nhién, ngudén nhan luc ndy dang thiéu hut trong
nganh dich vu chuyén mon, khién toc do chuyén
ddi cham lai. Béo c4o nam 2025 chi ra r?mg thiéu
hut k¥ nang dir liéu 13 rao can hang dau khi trién
khai AI (Guillamon Saorin & Santos-Cabalgante,
2025). Dé giai quyét, KPMG d4 trién khai chuong
trinh “Al Workforce” nhiam dao tao kiém toan vién
song song véi viéc thay doi hé thong KPI, hudéng
tir mo hinh tinh phi theo gi¢ sang mo hinh dua trén
gia tri gia tang (KPMG, 2024).

Nhiing thach thire ndy chinh 13 “mit trai” ctia tiém
nang va dé khic phuc can c6 chién luoc phu hop.

4. Chién lwoc ing dung Al trong ting cwrong
hoat dong kiém toan

V6i tiém ning ng dung Al trong cic hoat dong
kiém todn, co thé noi, day sé 1a xu thé tat yéu dang
va s& trong tuong lai. D¢ khai thac t6i da tiém nang
va dong thoi khic phuc nhiing thach thic khi trién
khai AL céc td chac kiém toan can mot chién luge
g dung toan dién, gin két truc tiép voi cac van dé
thuc tién d3 néu & trén.

4.1. Tang cwong tinh minh bach va kha nang
gidi thich

Céc to chiic can phat trién chinh sach quan tri
Al dua trén chuan quéc té nhu ISO/IEC 42001 va
NIST Al RMF. Dé vuot qua rao can “hdp den”, céac

cong ty kiém toan can uu tién trién khai Explainable
Al (XAI) két hop véi co ché human-in-command.
PwC khi 4p dung GPT tuy chinh cho quy trinh
kiém toan d3 bat budc bod sung 16p kiém soat thi
cong, dam bao rang mdi canh bao gian lan déu co
kiém toan vién xac nhan. Nho d6, Al khong thay
thé trach nhiém nghé nghiép, ma trd thanh cong cu
tang cuong do tin cay.

4.2. Chét lwong va tinh tin cdy ciia dit liéu

Al chi manh khi dit liéu da sach. Do d6, can xay
dung ho dit liéu ké toan tap trung (audit data lake),
tich hop tir ERP, CRM va céc hé thong tac nghiép,
kém quy trinh chuan héa trude khi xtr 1y. Deloitte
v6i nén tang Omnia dd minh chimg: chi sau khi
chuén hoa dit liéu dau vao, Al méi c6 thé phat hién
chinh xac nhiing giao dich “lach luat”, vi du nhu
trudng hop chi phi marketing bat thuong duoc ghi
nhan nhiéu lan dudi cic ma tai khodn khéc nhau.

4.3. Xdy dung chuan muwe ndi by song hanh

Khi chuin quéc té (nhu ISA) con chim cép
nhat, doanh nghi¢p khong thé cho doi. EY da di
trudc bang cach thiét 1ap quy trinh phép 1y va quan
tri rai ro ndi bo khi trién khai Al phat hién gian
lan. Piéu nay vira gitp ho dap ung yéu cau tuin
thii, vira chirmg minh bang chimg tir Al c6 thé ding
viing trudc co quan quan ly. Pay la kinh nghiém
quan trong véi cac cong ty kiém toan tai Viét Nam,
noi khung phap 1y vé Al con so khai.

4.4. Qudan tri vong doi mo hinh

Mb hinh AI khéong 6n dinh mai mai. N6 co thé
suy giam hiéu qua theo thoi gian hodc 1éch do dir
liéu hudn luyén. Vi viy, chién luoc 1a thiét 1ap vong
doi quan tri mo6 hinh (Model Lifecycle Governance)
bao gém: tham dinh doc lap, kiém thir bias, giam
sat dinh ky va co ché rollback khi can. KPMG khi
trién khai Microsoft Copilot da 4p dung quy trinh
model validation dinh ky, nho vay han ché tinh
trang mo hinh “hoc nham” tir dit liéu thién léch.

4.5. Bio mat va quyén riéng tw dir ligu

V6i dir liéu kiém toan chtra thong tin nhay cam,
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chién luoc hidu qua nhat 1a thiét ké bao mat tir
gbc (privacy by design). PwC khi dua ChatGPT
Enterprise vao moi trudng kiém toan da quy dinh
1&: dir liéu khach hang tuyét di khong duge ding
cho huén luyén. Pay la cach xay dung niém tin cho
khach hang, dong thoi dap tmg cac khung quan tri
nhu NIST AI RMF hay ISO/IEC 42001.

4.6. Dau tw vao con nguwoi va mé hinh vin

hanh moi

Dé giai quyét tinh trang thiéu hut k¥ nang va ap
luc tai chinh, céc cong ty kiém toan cin mot chién
lugc kép: dau tu co trong diém vao con ngudi va
d6i méi mo hinh van hanh.

> Phat trién nhéan luc Al-literate: Kiém toan
vién can duoc dao tao dé hiéu cach Al hoat dong,
biét cach doc két qua mo hinh va giai thich cho
khach hang. KPMG d3 trién khai chuong trinh “Al
Workforce”, trang bi cho kiém toan vién kién thirc
vé khoa hoc dit liéu song song voi chuyén mon ké
toan - kiém toan, tir d6 gitp ho khong chi sir dung
Al 'ma con lam chu cong cu.

> D6i mdi mé hinh vin hanh va phén bé chi phi:
Thay vi duy tri md hinh truyén thong “tinh phi theo
id”, nhiéu cong ty dang chuyén sang mé hinh dua
trén gia tri gia tdng, phan anh ding hi¢u qua ma Al
mang lai khi ty dong héa phan 16n quy trinh thi
cong. Cach tiép can nay khong chi giup bu dap chi
phi dau tu cong nghé, ma con khuyén khich kiém

TAI LIEU THAM KHAO

todn vién tap trung vao phan tich chuyén sau thay
Vi cac tac vu co hoc.

> Hop tdc dé chia sé chi phi: Vi cac cong ty
vira va nho, thay vi tu dau tu toan bo, co thé lva
chon hop tac v6i cic nén tang cong nghé hodc khai
thac Al dang dich vu (Al-as-a-Service). Diéu nay
gitip giam chi phi ban dau nhung van dam bao tiép
can dugc cong ngh¢ tién tién.

5. Két luén

Tri tu¢ nhan tao dang mé ra nhiing co hdi quan
trong dé d6i moi hoat dong kiém toan, gitip mo
rong pham vi phan tich, rit ngin thoi gian xir Iy va
tang cuong kha nang phat hién rui ro. Cac nén tang
Al hién nay di chimg minh tiém ning trong timg
giai doan kiém toan: lap ké hoach, thuc hién va lap
bao cdo. Tuy nhién, Al khong phai la giai phap thay
thé hoan toan, ma 1a cong cu hd trg can dugc trién
khai c6 kiém soat. Nhitng thach thic vé dir liéu,
khung phap 1y, dao dic nghé nghiép va tinh minh
bach ctia md hinh doi héi cac to chirc phai c¢6 cach
tiép can than trong. Vi vay, viéc tmg dung Al thanh
cong can dya trén chién luge rd rang: lya chon céac
usecase (truong hop st dung phti hop), chuan héa
va quan tri dit liéu, thiét 1ap co ché gidm sat mo
hinh, dong thoi nang cao niang lyc nhan sy. Chi khi
can bang duoc giita tiém ning cong nghé va yéu
cau nghé nghiép, Al méi co thé thuc su phat huy
vai tro trong viéc tang cuong hi€u qua va do tin cay
ctia hoat dong kiém toan.0
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